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. Wstep

Dostepnosé to wiasciwosc srodowiska (przestrzeni fizycznej, rzeczywistosci cyfrowej,
systemow informacyjno-komunikacyjnych, produktéw i ustug), ktéra pozwala
osobom z ograniczeniami funkcjonalnymi (fizycznymi i poznawczymi) na korzystanie
Z niego na zasadzie réwnosci z innymi.

Dostepnosé jest dla wielu oséb warunkiem prowadzenia niezaleznego zycia i uczestnictwa

w zyciu spofecznym oraz gospodarczym kraju, spotecznosci lokalnej, szkoty czy miejsca

pracy.

Dostepnos¢ dotyczy nas wszystkich, ale w codziennym zyciu jej brak jest dostrzegany gtéwnie
przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w tym indywidualnymi, wynikajacymi z braku
petnej sprawnosci.

Dostepnosé dotyczy w szczegdlnosci osob:

* na wozkach inwalidzkich, poruszajacych sie o kulach i o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie,
= niewidomych i stabowidzgcych,
= Gtluchych i stabostyszacych,
= gtuchoniewidomych,
=z niepetnosprawnosciami psychicznymi i intelektualnymi,
= starszych i ostabionych chorobami,
=z matymi dzie¢mi, w tym z wdzkami dzieciecymi,
®* majgcych trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem, a takze z rozumieniem
jezyka pisanego lub méwionego,
= 0 nietypowym wzroscie, w tym rowniez dzieci,
=z ciezkim lub nieporecznym bagazem, towarem,
= kobiet w cigzy.
Prezes UKE dziafajgc z poszanowaniem zapisdw Konwencji ONZ o prawach osdb
niepetnosprawnych, Karty Praw Osdb Niepetnosprawnych oraz sprawujgc nadzér

nad rynkiem telekomunikacyjnym i pocztowym uwzglednia problematyke oséb
ze szczegblnymi potrzebami we wszystkich obszarach swojej dziatalnosci.

Kazdy pracownik Urzedu Komunikacji Elektronicznej (dalej ,,Urzad” lub ,UKE”) obowigzany
jest do zapoznania sie i stosowania zapiséw Polityki dostepnosci Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (dalej ,,Polityka”).
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ll. Dostepnosc¢ gtdownych obszarow dziatalnosci UKE

W UKE wyrézniamy pie¢ podstawowych obszaréw dziatania Urzedu, tj. Klient, Komunikacja,
Ustugi, Kadry i Zarzadzanie, w ramach ktérych realizujemy zadania z uwzglednieniem potrzeb
i mozliwosci 0séb z niepetnosprawnoscia.

Przyjeta Polityka stanowi wytyczne do realizacji zadan UKE zgodnie z przepisami prawa
odnoszgcymi sie do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Kazda komdrka organizacyjna UKE w zakresie swojej dziatalnosci obowigzana jest do
realizowania dziatan na rzecz zapewnienia i zwiekszenia dostepnosci architektoniczne;j,
cyfrowej lub informacyjno-komunikacyjnej we wspoétpracy z Koordynatorem ds.
dostepnosci.

Do zadan Koordynatora ds. dostepnosci nalezy w szczegdlnosci:

= wsparcie 0sob z niepetnosprawnosciami w dostepie lub korzystaniu z ustug
Swiadczonych przez Prezesa UKE,

= uystalanie oraz wdrazanie planu dziatania na rzecz poprawy dostepnosci Urzedu,
= wspotpraca z organizacjami dziatajgcymi na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami.

Ponadto, Koordynator ds. dostepnosci zarzadza i odpowiada za koordynacje dziatan
w zakresie zapewnienia dostepnosci:

= architektonicznej;
= cyfrowej;
= informacyjno-komunikacyjne;j

we wszystkich gtdwnych obszarach dziatalnosci UKE.
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1. Klient

1.1. Dostepnos¢ architektoniczna punktu obstugi klienta, recepciji
i Kancelarii w Centrali UKE oraz delegatur UKE

Standard dostepnosci punktéw obstugi klienta, recepcji, kancelarii w Centrali UKE
i delegatur UKE okresla minimalne wymogi dostosowania miejsc obstugi klientéw UKE
oraz $wiadczonych w nich udogodnien dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Punkty obstugi klienta, recepcje, kancelarie i sale, w ktérych organizowane sg spotkania

oraz zajecia edukacyjne, znajduja sie mozliwie blisko gtéwnych ciggédw komunikacyjnych,
najczesciej w poblizu wejsé. Umozliwiajg obstuge osdb poruszajacych sie na wozku
inwalidzkim poprzez zapewnienie trasy wolnej od przeszkdéd o minimalnej szerokosci 120 cm
i powierzchni manewrowej (min. 150x150 cm).

Lada recepcji, punktéw obstugi klienta i kancelarii, co najmniej na odcinku o szerokosci 90 cm
znajduje sie nie wyzej niz 90 cm od posadzki. Optymalna wysokos¢ lady wynosi 70-80 cm.
Pod blatem zapewniona jest przestrzen umozliwiajgca podjechanie pod blat przodem wdzka,
np. inwalidzkiego. Jezeli przy blacie mozliwe jest wypetnianie dokumentéw, przestrzen

pod blatem powinna zosta¢ obligatoryjnie zapewniona. Przestrzen pod blatem na gtebokosci
min. 30 cm wynosi min. 67 cm wysokosci od posadzki.

W punktach obstugi klientéw powinno by¢ nieoslepiajgce oswietlenie. Stosowane
osSwietlenie w miejscach obstugi klientéw umozliwia osobom niestyszgcym czytanie z ruchu
ust.

Stanowiska obstugi klienta wyposazone sg w ramki do podpisu, przenosne petle indukcyjne
SmartLoop oraz dostep do ttumacza jezyka migowego online.

1.2. Swiadczone udogodnienia

Celem podejmowanych przez UKE dziatan jest zapewnienie dostepnych rozwigzan

dla klientédw i pracownikéw Urzedu. Dlatego wprowadzamy dziatania zmierzajgce do statej
poprawy dostepnosci UKE, jakos$ci $wiadczonych ustug i obstugi klientéw Urzedu.

Zaréwno w Centrali UKE, jak i w delegaturach UKE mozna skorzystac¢ z ponizszych
udogodnien:

» ttumacz online Polskiego Jezyka Migowego (dalej ,PJM”) i Systemu Jezykowo-
Migowego (dalej ,SIM”),

= ttumacz-przewodnik SKOGN (System Komunikacji Oséb Gtuchoniewidomych),

= petle indukcyjne,

= oznaczenia w alfabecie Braille'a na drzwiach do gtéwnych pomieszczen uzytkowych,

= ramka do podpisu dla 0séb z dysfunkcjg wzroku.
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Informacja o rozktadzie pomieszczen w budynkach zapewniona jest w sposéb wizualny
i gtosowy (tablice informacyjne oraz odpowiednio pracownik recepcji/ochrony
lub sekretariatu).

Dodatkowo w Centrali UKE:

= na wszystkich pietrach na poreczach ewakuacyjnych klatek schodowych
zamontowano oznaczenia w alfabecie Braille'a,

= na pietrach zajmowanych przez UKE, w holach windowych, dostepne sg plany
tryflograficzne dla oséb niewidomych i stabowidzgcych, a w recepcji na parterze
mozna wypozyczy¢ mobilne plany tryflograficzne.

Szczegdtowe informacje dotyczgce udogodnien znajdujg sie w zatgcznikach do Polityki:

= Zatgcznik nr 1 - Skrypt obstugi klienta z ttumaczem PJM/SIM,

= Zatacznik nr 2 - Skrypt obstugi klienta z ttumaczem-przewodnikiem postugujgcym sie
SKOGN (sposdb komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych),

= Zafacznik nr 3 - Skrypt obstugi klienta z niepetnosprawnoscia wzroku,

= Zatacznik nr 4 - Skrypt obstugi klienta stabostyszgcego.

1.3. Obstuga klienta

Pracownicy recepcji wychodzg z inicjatywg nawigzania kontaktu z osobami o szczegdélnych
potrzebach, ktére znajdg sie w budynku lub w jego otoczeniu, zwtaszcza z osobami starszymi,
kobietami w cigzy, osobami z dzie¢mi do lat 4, osobami poruszajgcymi sie z biatg laskg

lub z psem przewodnikiem.

Osoby z niepetnosprawnosciami lub osoby starsze, kobiety w cigzy, osoby z dzie¢mi do lat
4 obstugiwane sg poza kolejnoscig. W przypadku kolejki — pracownik UKE zaprasza osobe
uprzywilejowang do obstugi poza kolejnoscia.

W lokalizacjach, w ktérych sg mozliwosci techniczne — tworzone sg kaciki dla dziecka
(zlokalizowane w bezposrednim sgsiedztwie punktu obstugi klienta, punktu kancelaryjnego
lub recepcji), utatwiajgce osobom z dzie¢mi zatatwienie sprawy w Urzedzie.

We wszystkich budynkach UKE zapewniona jest mozliwo$é przyjscia do Urzedu z psem
przewodnikiem/psem asystujgcym bez konieczno$ci wczesniejszego zgtoszenia.

Zakres swiadczonych udogodnien oraz wystepujacych barier i utrudnien (réwniez czasowych
np. awaria windy) sg na biezgco aktualizowane w zaktadce Dostepnos¢ w budynkach Urzedu.

Wszystkie budynki UKE oznaczone sg tablicg informacyjng oraz piktogramami informujgcymi
o $Swiadczonych w danym budynku udogodnieniach. Piktogramy zamieszczane

sg na drzwiach wejsciowych Urzedu, a w przypadku gdy nie jest to mozliwe — w innym
widocznym miejscu. Oznaczenia budynkéw UKE i wzory piktogramdw okresla zatgcznik

nr 5 do Polityki.
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2. Komunikacja

2.1. Dostepnosc¢ stron www

Wszystkie strony internetowe i aplikacje mobilne, ktérych wtascicielem lub partnerem jest
UKE, powinny by¢ zgodne z WCAG 2.11, na poziomie AA, zgodnie z zatgcznikiem

nr 6 do Polityki. Powyzsze zasady dotyczg rowniez aplikacji mobilnych lub stacjonarnych
stron intranetowych i ekstranetowych oraz innych narzedzi i oprogramowania stosowanych
przez pracownikéow UKE do realizacji powierzonych zadan.

Kazdorazowo przy tworzeniu, modernizacji lub innych zmianach w serwisach i aplikacjach
UKE zaréwno w zamdwieniu, jak i warunkach umowy znajdujg sie zapisy dotyczace ich
zgodnosci z okreslonymi w zatgczniku nr 6 do Polityki wymaganiami. Jednym z warunkow
odbioru przedmiotu zamdéwienia w przypadku stron i aplikacji mobilnych jest pozytywny
wynik audytu dostepnosci realizowany przez UKE lub zlecony przez UKE niezaleznemu
audytorowi. Koszt audytu ponosi UKE.

2.2. Dostepnosc publikacji w mediach spotecznosciowych
Wszystkie publikowane w mediach spotecznosciowych (m.in. Facebook, Twitter)
materiaty powinny by¢ dostepne. W szczegdlnosci dotyczy to zapewnienia tresci
alternatywnych (tekstéw alternatywnych, napiséw, ttumaczen etc.) dla publikowanych
zdje¢, grafik i multimediow.

2.3. Dostepnosc i zrozumiatos¢ komunikatow oraz dokumentéw
Zasady tworzenia jasnych komunikatow

Jezyk stosowany zaréwno w przestrzeni cyfrowej, jak rowniez w dokumentach, pismach

i decyzjach Prezesa UKE powinien by¢ przystepny i zrozumiaty dla odbiorcy. Nalezy unikac
tworzenia dtugich, ztozonych zdan, zargonu technicznego i kancelaryzméw. Pracownik
UKE przekazuje informacje w mozliwie najprostszy i najkrétszy sposéb.

Do weryfikacji zrozumiatosci opracowanego tekstu nalezy wykorzystywac narzedzia typu
Jasnopis, ktéry wskaze trudniejsze fragmenty tekstu i zaproponuje poprawki.

Wszystkie opracowywane komunikaty, niezaleznie od formy i miejsca publikacji:

= tworzone sg tatwym i przystepnym jezykiem,

= posiadajg wtasciwg strukture,

= posiadajg opisane grafiki (tekst alternatywny) oraz prawidtowo nazwane zatgczniki
WORD, PDF, Excel (z uwzglednieniem polskich znakéw i prawidtowo opisujgce
zawarto$¢ zatacznika),

= uwzgledniajg warstwe tekstowg w zamieszczanych dokumentach cyfrowych,

! Web Content Accessibility Guidelines
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» posiadajg napisy w przypadku multimediow,

= opracowywane sg zgodnie z wytycznymi komunikacyjnymi dla tworzenia materiatéw
na strony www UKE oraz dla wspoéfpracy z mediami, stanowigcymi zafacznik
nr 7 do Polityki.

W przypadku wniosku klienta wskazujgcego na brak lub trudnosci z odczytaniem
opublikowanej lub adresowanej do klienta informacji — artykut, komunikat lub inny
dokument jest opracowywany w formie wskazanej przez wnioskodawce, w tym

w szczegdlnosci w postaci dostepnego dokumentu PDF, nagrania audio, w PJM, w alfabecie
Braille'a lub w postaci tekstu tatwego do czytania z uwzglednieniem racjonalnosci kosztéow
zapewnienia tej komunikacji.

Dostepnos¢ dokumentdw cyfrowych i papierowych

Wszystkie dokumenty (niezaleznie od formy ich udostepniania) tworzone sg na dostepnych
szablonach zgodnie z przyjetymi w UKE Zasadami tworzenia dokumentéw dostepnych

dla 0séb o szczegdlnych potrzebach. Wzorce publikacji UKE dostepne sg w elektronicznym
systemie obiegu dokumentdéw wykorzystywanym w Urzedzie. Szczegdtowa instrukcja
dotyczaca tworzenia dostepnych dokumentéw cyfrowych znajduje sie w intranecie

w zaktadce Zasady tworzenia dostepnych dokumentow.

Za dostepnos¢ dokumentéw tworzonych w komérkach organizacyjnych UKE odpowiedzialni
sg naczelnicy wydziatéw komodrek organizacyjnych, ktérzy przed ostateczng akceptacja
projektu dokumentu weryfikujg jego zgodnos$¢ z wymogami WCAG 2.1, na poziomie AA
majacymi zastosowanie do dokumentdéw cyfrowych zgodnie z zatacznikiem nr 6

i zatgcznikiem nr 8 do Polityki.

Weryfikacja dostepnosci dokumentu dotyczy wszystkich dokumentéw niezaleznie od formy
ich udostepniania oraz adresata.

2.4. Ttumaczenia najwazniejszych artykutow na PJIM

Wybrane artykuty publikowane na stronach UKE (w tym w szczegdlnosci artykuty istotne
z punktu widzenia konsumenta i potencjalnego pracownika) ttumaczone sg na PJM.
Przettumaczone artykuty w serwisach oznaczone sg logotypem, a w tresci artykutu
zamieszczony jest link do ttumaczenia. Dodatkowo filmy zawierajg napisy. Wszystkie
opracowane filmy w PJM zamieszczone sg rowniez w playliscie ,,UKE w PJM” na kanale
YouTube.

W przypadku artykutéw nieprzettumaczonych — na prosbe osoby zainteresowanej
udostepniana jest tres¢ artykutu z ttumaczeniem w PJM z uwzglednieniem racjonalnosci
kosztéw zapewnienia tej komunikacji.

2.5. Zasady publikacji informacji na stronach UKE
Za dostepnosc publikowanych informacji na stronach internetowych UKE odpowiedzialni
sg wyznaczeni do tego redaktorzy oraz koordynator dostepnosci strony zgodnie
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z obowigzujgcym zarzadzeniem Dyrektora Generalnego UKE w sprawie wyznaczenia
pracownikéw Urzedu Komunikacji Elektronicznej redagujacych strone Urzedu
Komunikacji Elektronicznej i strone Biuletynu Informacji Publicznej oraz powotania
koordynatora strony Biuletynu Informacji Publicznej.

Na podstawie ww. zarzadzenia w Urzedzie zostali wyznaczeni:

= redaktorzy serwiséw UKE, Biuletynu Informacji Publicznej (dalej ,,BIP”) UKE i Centrum
Informacji Konsumenckiej (dalej ,,CIK”),

= koordynator BIP,

= pracownik odpowiedzialny za monitorowanie dostepnosci publikowanych tresci
na stronach Urzedu.

Zarzadzenie dodatkowo precyzuje zakres zadan i odpowiedzialnos¢ wyznaczonych
pracownikéw.

Za dostepnos¢ publikowanych na stronach UKE dokumentéw cyfrowych i multimediow
(dokumenty PDF, prezentacje multimedialne, filmy, raporty, opracowania itp.)
odpowiedzialny jest dyrektor komdrki organizacyjnej UKE publikujacy lub kierujacy

do publikacji dokument cyfrowy lub multimedia stanowigce zatgczniki do artykutow
zamieszczanych na stronach Urzedu.

Pracownicy Wydziatu Komunikacji Biura Prezesa UKE lub koordynator dostepnosci strony
moga odmowic publikacji artykutu lub go usung¢ w przypadku, gdy nie spetnia

on standardéw dostepnosci do czasu jego poprawienia przez komorke organizacyjng UKE
publikujgca lub kierujgca artykut do publikacji.

Dostepnosé publikowanych informacji i materiatéw dotyczy réwniez mediow
spotecznosciowych wykorzystywanych przez UKE.

2.6. Dostepnos¢ multimediéw

Wszystkie publikowane w serwisach internetowych UKE filmy powinny by¢ uzupetnione

o napisy maksymalnie w ciggu 14 dni od dnia ich publikacji. Przekazujac film do publikacji —
komodrka wnioskujgca powinna zapewni¢ warstwe tekstowa filmu lub zatgczy¢ tekst

do uzupetniania. Za dodawanie napiséw odpowiedzialny jest Wydziat Komunikacji Biura
Prezesa UKE. Materiaty multimedialne o charakterze edukacyjnym, w ktérych

dla prawidtowego odbioru ma znaczenie prezentowany obraz — dodatkowo powinny by¢
uzupetnione o audiodeskrypcje.

2.7. Dostepnosc wydarzen

Organizowane lub wspoéttworzone przez UKE wydarzenia sg dostosowane do potrzeb

i mozliwosci ich uczestnikéw oraz uwzgledniajg potrzeby osdb z niepetnosprawnoscia
fizyczng, sensoryczng, intelektualng, a takze osdb starszych i dzieci. Zakres jak rowniez
sposob dostosowania wydarzenia zalezny jest od adresatéw wydarzenia. Za dostepnosé
wydarzenia odpowiedzialna jest komodrka organizacyjna UKE realizujgca wydarzenie.
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3. Ustugi

Wszystkie rozwigzania dedykowane dla rynku telekomunikacyjnego, pocztowego
oraz konsumentéw (np. reprezentacja intereséw konsumenckich, udzielanie
odpowiedzi, rozpatrywanie skarg i wnioskdw) swiadczone sg z uwzglednieniem oséb
ze szczegdlnymi potrzebami.

Do najwazniejszych dziatan Prezesa UKE na rzecz osdb ze szczegdlnymi potrzebami nalezy
zaliczy¢:

* ranking dostepnosci stron www, aplikacji firm telekomunikacyjnych i pocztowych,
* kontrole Biur Obstugi Klienta (dalej ,,BOK”) przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych,
* kontrole placowek pocztowych,
* warsztaty i szkolenia z dostepnosci dla przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
i pocztowych,
* kampanie edukacyjno-informacyjne,
* warsztaty programowania dla dzieci,
* konsultacje spoteczne.

3.1. Ranking dostepnosci stron www, aplikacji firm

telekomunikacyjnych i pocztowych
Coroczne audyty stron internetowych, aplikacji, dotyczg stron www i aplikacji najwiekszych
przedsiebiorcéw. W ramach audytu badana jest zgodnos¢ serwiséw z obecnie
obowigzujgcym WCAG, na poziomie AA. Raport dostepnosci stron i aplikacji publikowany jest
na stronie UKE.

3.2. Kontrola Biur Obstugi Klienta przedsiebiorcow

telekomunikacyjnych
Coroczna kontrola realizowana jest przez pracownikéw UKE w BOK przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych na terenie catego kraju. Z przeprowadzonej kontroli tworzony jest
Raport dostepnosci BOK i publikowany na stronie UKE. Ocenie poddawana jest dostepnosé
architektoniczna BOK oraz zakres i jakos¢ swiadczonych przez przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych udogodnien dla oséb z niepetnosprawnoscia.

3.3. Kontrola placéwek pocztowych
Coroczna kontrola realizowana przez pracownikéw UKE w wybranych placéwkach
pocztowych operatora wyznaczonego (aktualnie Poczte Polskg S.A.).

Celem kontroli jest weryfikacja zapewnienia dostepu do swiadczonych przez Poczte
Polskg S.A. ustug powszechnych dla osdb z niepetnosprawnosciami. Wyniki kontroli
dostepnosci placowek pocztowych publikowane sg na stronie UKE.
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3.4. Warsztaty i szkolenia z dostepnosci dla przedsiebiorcow

telekomunikacyjnych i pocztowych
Warsztaty realizowane sg w ramach posiadanych przez UKE mozliwosci finansowych
oraz uzaleznione s3 od zainteresowania ze strony przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych i pocztowych. Warsztaty dotyczg w szczegdlnosci:

= dostepnosci stron www i aplikacji mobilnych,

= dostepnosci dokumentéw cyfrowych,

» obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami,

» mozliwosci i sposobéw swiadczenia udogodnien.

3.5. Kampanie edukacyjno-informacyjne
Wszystkie dziatania edukacyjno-informacyjne kierowane do dzieci i dorostych dostepne
sg dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Zajecia dostosowywane sg do potrzeb ich uczestnikéw, m.in. dla oséb Gtuchych,

i prowadzone sg w PJM. Wszelkie materiaty dla oséb Gtuchych oraz stabostyszacych
opracowywane sg przez pracownika UKE — natywnego uzytkownika PJM. Materiaty
edukacyjne dostepne sg na stronach UKE.

3.6. Warsztaty programowania dla dzieci

W ramach projektu ,,Koduj z UKE” organizowane sg warsztaty dla dzieci

z niepetnosprawnos$ciami na terenie catego kraju. Kazdorazowo warsztaty realizuje

sie z uwzglednieniem niepetnosprawnosci dzieci uczestniczacych w zajeciach, w tym przede
wszystkim dzieci z niepetnosprawnoscig intelektualng, ruchowa, wzroku i stuchu.

3.7. Konsultacje spoteczne

W przypadku zamieszczania materiatdw zewnetrznych, np. stanowisk w ramach konsultacji
spotecznych lub materiatéw edukacyjno-informacyjnych dostarczanych przez partneréw
zewnetrznych, powinna byé zapewniona ich zgodnos$¢ z WCAG 2.1, na poziomie AA.

Kazdorazowo zaproszenie do konsultacji zawiera zapis:

Przekazywane w ramach konsultacji spotecznych stanowiska w postaci elektronicznej
powinny mie¢ postac dostepnego dokumentu PDF. W przypadku ztozenia stanowiska

w postaci papierowej prosimy o jego uzupetnienie w postaci dostepnego dokumentu PDF,
WORD lub innego edytora tekstu. Utatwi to osobom z niepetnosprawno$cig wzroku
odczytanie pisma przez programy czytajgce dla oséb niewidomych lub niedowidzgcych.

Z zasadami tworzenia dostepnych dokumentéw mogg Panstwo zapoznac sie na naszej
stronie w zaktadce Dostepnosc.

W przypadku publikacji niedostepnej wersji dokumentu cyfrowego (np. skan pisma
bez warstwy tekstowej) — na prosbe osoby zainteresowanej tre$¢ skanu udostepniana jest
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przynajmniej w edytowalnej wersji. Dodatkowo w zaktadce Dostepnos¢ zamieszczona jest
instrukcja oraz przyktadowe (darmowe) narzedzie do konwers;ji plikéw PDF i obrazéw
(JPG, BMP, TIFF, GIF) do edytowalnych formatéw Word, Excel i Text.

W przypadku konsultacji projektéw waznych z punktu widzenia konsumentéw oraz oséb
o szczegdlnych potrzebach, kazdorazowo zaproszenie do konsultacji powinno zostac
skierowane do organizacji dziatajgcych na ich rzecz. Wykaz organizacji zamieszczony jest
w zatgczniku nr 9 do Polityki.

4. Kadry

4.1. Proces rekrutacji

UKE zacheca osoby z niepetnosprawnosciami do udziatu w naborach na wolne stanowiska
w Urzedzie. UKE jest pracodawcg rownych szans i wszystkie aplikacje rozpatrywane

sg bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, narodowos¢, przekonania
polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowga, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje
seksualng czy tez jakgkolwiek inng ceche prawnie chroniona.

Ogtoszenia o prace publikowane sg na stronie BIP UKE i BIP Kancelarii Prezesa Rady
Ministréw, a takze przekazywane sg do publikacji na portalu https://sprawniwpracy.com/
(portal rekrutacyjny skierowany do osdb z niepetnosprawnoscia).

Wszystkie ogtoszenia o prace oraz wyniki rekrutacji, zamieszczane na stronie UKE,
publikowane sg w formacie dostepnego dokumentu cyfrowego. Kazde ogtoszenie zawiera
informacje o wskazniku zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscig wraz z informacja

o pierwszenstwie ich zatrudnienia.

Dokumenty rekrutacyjne mozna ztozyé w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej (rekrutacja@uke.gov.pl) lub Platformy Ustug Elektronicznych.

Dla utatwienia na stronie BIP UKE zamieszczone sg wzory oSwiadczen niezbednych

w procesie rekrutacji, jak réwniez wszystkie najwazniejsze informacje dotyczgce procesu
rekrutacji oraz pracy w UKE.

Najwazniejsze informacje dotyczgce rekrutacji dostepne sg w PJM.

W przypadku otrzymania aplikacji kandydata z niepetnosprawnoscig — wszystkie
elementy rekrutacji (test wiedzy, test jezykowy, test kompetencyjny i rozmowa
kwalifikacyjna) sg dostosowywane do jego potrzeb w uzgodnieniu z kandydatem.

Informacje dotyczace prowadzonych naboréw dostepne sg pod numerami telefonéw
(22) 53 49 489, (22) 53 49 227 oraz (22) 53 49 124 (mozliwos¢ skorzystania z ttumacza
PJM/SJM) oraz pod adresem poczty elektronicznej rekrutacja@uke.gov.pl.

4.2. Wspotczynnik zatrudnienia

UKE dazy do osiggniecia 6% wskaznika zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami
zgodnie z przepisami o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu osdb
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niepetnosprawnych. Celem UKE jest stworzenie warunkéw pracy umozliwiajgcych
komfortowg prace wszystkim zatrudnionym, bez wzgledu na rodzaj i stopien
niepetnosprawnosci.

4.3. Dostosowanie stanowiska

Kazdorazowo stanowisko pracy osoby z niepetnosprawnoscig dostosowywane jest

do potrzeb i mozliwosci pracy osoby nowozatrudnionej lub pracownika z nabytg w trakcie
zatrudniania niepetnosprawnoscia. Za zapewnienie dostosowania stanowiska pracy
odpowiedzialny jest dyrektor komérki organizacyjnej UKE zatrudniajgcej osobe

z niepetnosprawnosciami.

4.4, Telepraca

Mozliwos¢ oraz zasady wykonywania pracy w formie telepracy przez pracownikéw
okresla zarzadzenie Dyrektora Generalnego UKE w sprawie ustalenia regulaminu
wykonywania pracy w formie telepracy przez pracownikéw Urzedu Komunikacji
Elektroniczne;.

4.5. Elastyczne godziny pracy

Dzienny czas pracy w UKE wynosi 8 godzin na dobe i $rednio 40 godzin tygodniowo,

a w przypadku pracownikéw z niepetnosprawnosciami z orzeczeniem o niepetnosprawnosci
w stopniu umiarkowanym lub znacznym wynosi 7 godzin na dobe i 35 godzin tygodniowo.
Prace nalezy rozpoczgé w godzinach 7.00 - 9.00.

5. Zarzadzanie

5.1. Dostepnosc architektoniczna
Obszary dostepnosci architektonicznej

UKE doktada wszelkich staran dla zapewnienia petnej dostepnosci uzytkowanych budynkdw
dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego:

» réowny dostep (equitable use) — rozwigzanie powinno by¢ uzyteczne i atrakcyjne
dla ludzi o réznych mozliwosciach fizycznych,

» elastyczno$¢ uzytkowania (flexibility in use) — rozwigzanie powinno uwzgledniaé
potrzeby i mozliwosci réznych uzytkownikéw (np. stét z mozliwoscia regulacji
wysokosci blatu oraz uwzglednienie mozliwosci obstugi przez osoby prawo-

i leworeczne),

= prostota i intuicyjnosé (simple and intuitive) — sposéb korzystania z rozwigzania
powinien by¢ tatwy do zrozumienia i niezalezny od doswiadczen, wiedzy, znajomosci
jezyka czy stopnia koncentracji uzytkownika (np. proste, obrazkowe instrukcje
obstugi; intuicyjne menu urzadzen elektronicznych),
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czytelna informacja (perceptible information) — informacja powinna by¢ czytelna
niezaleznie od warunkéw otoczenia oraz mozliwosci sensorycznych uzytkownikow
(np. wyréznienia kolorystyczne lub nadawanie symboli poszczegdlnym strefom
budynkéw),

tolerancja na btedy (tolerance for error) — rozwigzanie powinno minimalizowa¢
niebezpieczeAstwo i negatywne konsekwencje przypadkowych lub niezamierzonych
dziatan uzytkownika (np. czytelne ostrzezenia o zagrozeniach podczas uzytkowania),

minimalizowanie wysitku fizycznego (low physical effort) — korzystanie z rozwigzania
powinno by¢ mozliwe w sposob efektywny, wygodny i niepowodujgcy zmeczenia

u uzytkownika (np. duze i kontrastowe oznaczenia niewymagajace skupienia wzroku;
przyciski i panele umieszczone na wysokosci niewymagajgcej nadmiernego
wyciggania rak; otwierane automatycznie drzwi),

parametry i wielkos$¢ przestrzeni umozliwiajgce dostep i uzytkowanie (size and space
for approach and use) — przestrzen i parametry danego rozwigzania powinny
umozliwiaé korzystanie z niego niezaleznie od parametrow ciata, postury i mobilnosci
uzytkownika (np. zapewnienie szerszych bramek kontroli dostepu dla oséb
poruszajacych sie na wozku),

percepcja rownosci (perception of equality) — projekt powinien minimalizowad
mozliwos¢ postrzegania indywidualnego jako dyskryminujgcego. Odnosi sie

to w szczegdlnosci do zastosowania rozwigzan jako takich, ktérych uzytkowanie
wptywa na postrzeganie siebie w kategoriach innosci, poprzez uwypuklenie réznic
wynikajgcych z niepetnosprawnosci jako cechy niewspdtmiernie nas wyrdzniajacej,
np. wejscie do budynku dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami jest
innym niz wejscie gtéwne?.

Dostepnosc architektoniczna budynkéw UKE

Dostepnos¢ architektoniczna rozumiana jest jako przestrzen dla klientéw zewnetrznych,
jak réwniez pracownikéw UKE i dotyczy w szczegdlnosci:

otoczenia przed budynkiem (dostepnosc¢ ciggdw komunikacyjnych wokdt budynku;
dojscie do budynku powinno by¢ oznaczone prowadnicami na odcinku od chodnika
do drzwi wejsciowych),

miejsc parkingowych (zapewnienie wyznaczonych miejsc parkingowych dla oséb

z niepetnosprawnosciami),

oznaczenia zewnetrznego budynku (tablice informacyjne, piktogramy),

wejscia do budynku (dostepnos¢ wejsé do budynku oraz bramek dostepowych),
ciggdw komunikacyjnych (trasy wolne od przeszkdd, przestrzen manewrowa),
kolorystyki (zapewnienie odpowiedniego kontrastu),

1 Zasada sformutowana przez Konrada Keletsch
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» oznaczenia wewnetrznego (ciggi komunikacyjne, przestrzenie szklane, drogi
ewakuacyjne, oznakowanie wizualne krawedzi stopni schodéw). Drzwi wejsciowe
do budynku oraz Sciany i elementy wyposazenia (blaty, automaty, stoty, tawy)
powinny by¢ oznaczone zéttym pasem, fatwym do dostrzezenia dla oséb
stabowidzacych. Wszystkie wtgczniki Swiatta, klimatyzacji, czytniki kart lub inne
urzadzenia sterujgce powinny by¢ oznaczone kontrastowo. Nalezy stosowac
oznakowania umozliwiajgce osobie niewidomej oraz osobie niedowidzgcej
samodzielne uzyskanie informacji na temat poszczegdlnych pomieszczen oraz miejsca
potozenia tych pomieszczen w budynku, w szczegdlnosci drzwi na korytarzach,
do czesci wspodlnych, jak np. pokoje socjalne, toalety, sale konferencyjne, powinny
by¢ oznaczone za pomocg pisma Braille'a lub systemem wypuktych znakéw
lub systemem dzwiekowym,

» wind (drzwi, system dzwiekowy, komunikacja gtosowa, informacja wizualna,
oznaczenia przyciskéw, lustro),

» recepcji, kancelarii, sal konferencyjnych i szkoleniowych,

= stanowisk pracy (zapewnienie dostepnosci stanowisk dla pracownikéw
z niepetnosprawnosciami),

= os$wietlenia (uruchomianie oswietlenia na korytarzach za pomoca czujnikéw ruchu,
zapewnienie odpowiedniego oswietlenia miejsca pracy oraz miejsc obstugi klientéw),

» aranzacji i wykonczenia (np. wtasciwa wysokos¢ wigcznikdw i manipulatoréw),

= toalet (dostepnosé toalet dla 0sdb z niepetnosprawnosciami minimum
na kondygnacjach dla klientéw zewnetrznych oraz pracy pracownikéw UKE).
Przynajmniej jedna z toalet dla 0séb z niepetnosprawnosciami powinna by¢
wyposazona w przewijak dla niemowlat wraz z weztem sanitarnym oraz podstawki
dla dzieci umozliwiajgce korzystanie z toalety. Toalety z przewijakiem powinny by¢
dodatkowo oznaczone i umozliwia¢ swobodny wjazd wézkiem dzieciecym.

5.2. Zamdwienia publiczne
Klauzule spoteczne i dostepnos¢ w zamowieniach publicznych

Kierownicy komodrek organizacyjnych UKE obowigzani sg, kazdy w zakresie swojej
wtasciwosci rzeczowej, do przygotowywania informacji o planowanych zamoéwieniach
podlegtych im komérek w danym roku w oparciu o zatwierdzony plan finansowy.

Zgodnie z zarzgdzeniem wprowadzajgcym Zasady postepowania przy udzielaniu zamdwien
publicznych Kierownik komérki wnioskujacej przed sporzadzeniem wniosku o wszczecie
postepowania o wartosci réwnej lub przekraczajacej progi unijne dokonuje analizy potrzeb
i wymagan UKE, uwzgledniajgc rodzaj i wartos¢ zamowienia. Wzér sprawozdania

z dokonanej analizy potrzeb i wymagan UKE okreslono w zatgczniku nr 3 do Zasad
postepowania przy udzielaniu, wykonywaniu i rejestrowaniu zaméwien publicznych.

Mozliwos¢ uwzglednienia aspektéw spotecznych, srodowiskowych lub innowacyjnych
zamowienia kierownik komérki wnioskujgcej sprawdza zgodnie z zatgcznikiem nr 10
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do Polityki. Pogtebiona analiza dotyczy zamdéwien, ktérych szacunkowa wartos¢
zamowienia przekracza rownowartos¢ 140.000 euro dla dostaw i ustug oraz 5.382.000 euro
dla robét budowlanych i wstepna analiza wskazata na mozliwos¢ zastosowania aspektow
spotecznych.

Wymagania w zakresie stosowania aspektéw spotecznych powinny byé zwigzane
z charakterem przedmiotu zamdwienia. Jezeli zamodwienie udzielane jest w czesciach,
klauzule spoteczne mogg odnosic sie jedynie do tej czesci, w ktdrej jest to whasciwe.

Dostepnos¢ w zamowieniach publicznych

Kierownicy komdrek organizacyjnych UKE, w przypadku zawierania uméw, w zaleznosci
od przedmiotu zamoéwienia, gdy UKE:

» zleca lub powierza, na podstawie umowy, realizacje zadan publicznych
finansowanych z udziatem srodkdw publicznych podmiotom innym niz podmioty
publiczne;

= udziela zamoéwien publicznych podmiotom innym niz podmioty publiczne

— obowigzani sg do okreslenia w tresci takiej umowy warunkdéw stuzacych zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami w zakresie zlecanych zadan publicznych
lub zaméwien publicznych, z uwzglednieniem minimalnych wymagan w zakresie dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej, o ktérych mowa w art. 6
ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Wytyczne dotyczace udzielania zamoéwien publicznych sg opisane w zatgczniku nr 11
do Polityki.

5.3. Budzet
Plan budzetu UKE

Plan budzetu UKE uwzglednia dziatania zwigzane z realizacjg Polityki, w szczegdlnosci
zapewniajgc, w miare mozliwosci finansowych UKE, srodki na rzecz dostepnosci:

= architektonicznej,

= cyfrowej,

= informacyjno-komunikacyjnej,

» obstugi 0séb z ze szczegdlnymi potrzebami,

= miejsca pracy i narzedzi dla pracownikéw UKE,
= rynku telekomunikacyjnego i pocztowego.

5.4. Szkolenia

Kompetencje pracownikéw w zakresie dostepnosci budowane sg przez szkolenia zewnetrzne
i wewnetrzne, ktére dotyczg gtéwnie:

= obstugi osdb z niepetnosprawnosciami,
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= dostepnosci cyfrowej stron www, aplikacji i dokumentéw,
= wrazliwosci na niepetnosprawnosc,
» pracy i zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami,
= dostepnosci w zamodwieniach publicznych,
= obstugi narzedzi wspomagajgcych/utatwiajgcych komunikacje z osobami
z niepetnosprawnosciami.
Szkolenia w zakresie dostepnosci realizowane sg na podstawie analizy potrzeb szkoleniowych

pracownikéw Urzedu. Dyrektorzy komdrek organizacyjnych UKE zgtaszajg propozycje szkolen
do corocznego planu szkolen.

Szkolenia obowigzkowe

Szkolenia bedace podstawg do zapewnienia dostepnosci UKE wpisane sg do planu szkolen
Urzedu, zgodnie z zatgcznikiem nr 12 do Polityki.

Za organizacje szkolen odpowiedzialny jest Wydziat Kadr i Rozwoju Biura Administracji UKE.

Dostepnosc szkolen

W przypadku, gdy w szkoleniach biorg udziat pracownicy UKE z niepetnosprawnosciami,
szkolenie oraz materiaty szkoleniowe powinny by¢ przygotowane w dostepnej dla nich
formie. Informacje o udziale pracownika z niepetnosprawnosciami wraz z wytycznymi
dostosowania szkolenia i materiatéw wykonawca szkolenia powinien uzyskaé

przed realizacjg szkolenia na etapie zamdwienia publicznego. Za dostepnosc¢ szkolenia

i materiatéw szkoleniowych odpowiedzialny jest Wydziat Kadr i Rozwoju Biura Administracji
UKE na podstawie informacji uzyskanych od kierownika komérki organizacyjnej UKE
whnioskujgcego o szkolenie.

5.5. Monitoring
Monitoring dostepnosci UKE

Do 31 grudnia kazdego roku dyrektorzy delegatur UKE oraz Dyrektor Biura Administracji UKE
we wspodtpracy z koordynatorem do spraw dostepnosci dokonujg przegladu i aktualizacji
informacji zamieszczonych w zaktadce Dostepnos$é w budynkach Urzedu. Przeglad
dostepnosci dokonywany jest zgodnie z zatgcznikiem nr 13 do Polityki.

Na podstawie corocznego przegladu dyrektorzy delegatur UKE oraz Dyrektor Biura
Administracji UKE we wspotpracy z koordynatorem do spraw dostepnosci opracowujg plan
dziatania na rzecz poprawy dostepnosci UKE, ktéry powinien zostac¢ przez nich uwzgledniony
w informacji o planowanych zamdwieniach publicznych podlegtych im komérek w danym
roku w oparciu o zatwierdzony plan finansowy.
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Plan dziatania na rzecz poprawy dostepnosci

Plan dziatania na rzecz poprawy dostepnosci dotyczy w szczegdlnosci:

= usuwania barier w dostepie do obiektéw, informacji i ustug UKE, a takze
zapobiegania ich powstawaniu,

= publikacji informacji o dziatalnosci prowadzonej przez Prezesa UKE w formie
dostepnej dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Podstawowe wymagane obszary przy opracowaniu planu dziatania na rzecz poprawy
dostepnosci:

1) architektonicznej:

instalacja urzagdzen oraz zastosowanie srodkéw technicznych w budynku, ktére
umozliwiajg osobom z niepetnosprawnoscig ruchowg fizyczny dostep

do minimum tych pomieszczen budynku, w ktérych odbywa sie obstuga klientéw
oraz przebywajg pracownicy UKE z niepetnosprawnosciami,

instalacja oznaczen, urzadzen lub innych srodkéw technicznych, ktoére
umozliwiajg osobie niewidomej oraz osobie niedowidzgcej samodzielne uzyskanie
informacji na temat poszczegdlnych pomieszczen w budynku wraz z okresleniem
lokalizacji tych pomieszczen w budynku,

zapewnienie osobie z niepetnosprawnosciami, w tym osobie korzystajacej z psa
przewodnika lub psa asystujgcego, wstepu do budynkdéw, a takze do poruszania
sie po tych budynkach, zgodnie z przepisami ustawy o rehabilitacji zawodowe]

i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych;

2) cyfrowej —zgodnos¢ z WCAG 2.1, na poziomie AA lub wyzszym:

stron intranetowych lub ekstranetowych,

aplikacji mobilnych i stacjonarnych tworzonych lub wspéttworzonych przez UKE,
dokumentéw elektronicznych i multimediéw zamieszczanych na stronie
internetowej,

wewnetrznych aplikacji mobilnych lub stacjonarnych stron intranetowych

i ekstranetowych,

3) innych narzedzi i oprogramowania stosowanych przez pracownikow UKE do realizacji

powierzonych zadan; informacyjnej:

obstuga osdb Gtuchych i gtuchoniewidomych w formatach okreslonych w ustawie
o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie,

umozliwienie dostepu do urzadzen obstugujacych osoby stabostyszace,

w szczegolnosci petli indukcyjnych, systemow FM lub urzgdzen opartych o inne
technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia,

zapewnienie odpowiednich kompetencji pracownikéw, urzgdzen lub innych
Srodkdéw technicznych, ktére umozliwiajg osobie niestyszgcej lub niedostyszacej
skorzystanie z ustug UKE,
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* niezwtoczne zapewnienie, na zgdanie wnioskodawcy, informacji o zakresie
dziatalnosci UKE, w formie wskazanej przez wnioskodawce, w tym w szczegdélnosci
w postaci nagrania audio, w PJM, w alfabecie Braille'a lub w postaci tekstu
tatwego do czytania,

= zapewnienie, na zadanie wnioskodawcy, komunikacji w formie przez niego
whioskowanej, z uwzglednieniem racjonalnosci kosztdw zapewnienia
tej komunikacji.

Badanie obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami

Minimum raz na dwa lata w Centrali UKE i delegaturach UKE przeprowadzane jest badanie
obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami metodg tajemniczego klienta. Badanie
ma na celu ocene:

» jakosci obstugi klienta (bezposredniej oraz z wykorzystaniem srodkdow
porozumiewania sie na odlegtosc),

» jakosci Swiadczonych udogodnien,

» wiedzy pracownikéw UKE w zakresie obstugi klientéw ze szczegdlnymi
potrzebami,

» dostepnosci budynkdw i miejsc obstugi,

» przyjetych w UKE procedur w zakresie obstugi klientdw ze szczegdlnymi
potrzebami.

Badanie realizowane jest przez organizacje dziatajgce na rzecz oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.

Whioski o zapewnienie dostepnosci

Do UKE mozna ztozy¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i informacyjno-
komunikacyjnej (dalej ,wniosek”).

Komérki organizacyjne UKE, w zakresie swojej wtasciwosci, obowigzane sg do:

1) udzielenia, na potrzeby rozpatrzenia wniosku przez Wydziat Dostepnosci
w Departamencie Polityki Konsumenckiej, stosownych wyjasnien i przedstawiania
informacji;

2) zapewnienia dostepnosci zgodnie z trescig wniosku albo zapewnienia dostepu
alternatywnego.

Kto moze ztozy¢ wniosek

Klient w zakresie dostepnosci UKE moze:

1) poinformowac o braku dostepnosci;
2) ztozy¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci;
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3) ztozy¢ skarge na brak zapewnienia dostepnosci.

Zgtoszenie, o ktérym mowa w pkt 1, ma charakter wytacznie informacyjny i moze by¢ ztozone
przez kazdego klienta UKE.

Whiosek, o ktérym mowa w pkt 2, moze ztozy¢ osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej
przedstawiciel ustawowy. Po wykazaniu interesu faktycznego, tj. wskazaniu realnej potrzeby
skorzystania z ustug UKE osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy
ma prawo wystgpi¢ do UKE z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej

lub informacyjno-komunikacyjnej.

Whniosek zawiera:

1) dane kontaktowe wnioskodawcy;

2) wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajgcej dostepnos¢ w zakresie
architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym;

3) wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcg;

4) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

Termin realizacji

Zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku nastepuje bez zbednej zwtoki
nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

Jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku, nie jest mozliwe

w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku, to UKE niezwtocznie powiadamia wnioskodawce
o przyczynach opdznienia i wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci,

nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku
UKE jest obowigzany zaproponowaé rozwigzanie alternatywne oraz dotgczy¢ uzasadnienie.

Ztozenie wniosku
Whiosek mozna:

1) przestaé na adres:
Urzad Komunikacji Elektronicznej,
ul. Gietdowa 7/9,
01-211 Warszawa;
2) ztozy¢ w kancelarii gtéwnej UKE w godzinach od 8.15 do 16.15;
3) przestac korzystajac z formularza zgtoszeniowego PUE (pue.uke.gov.pl);
4) przestac za posrednictwem EPUAP (www.epuap.gov.pl);
5) przestac pocztg elektroniczna.
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Whioski rozpatrywane sg przez Wydziat Dostepnosci w Departamencie Polityki
Konsumenckie;.

Tryb odwotawczy
W przypadku gdy UKE nie zapewnit wnioskodawcy dostepnosci:

1) wsposéb iw terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku (podstawowe zatatwienie
sprawy), albo

2) w terminie 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku (w terminie wydtuzonym), albo

3) z powoddw okreslonych w zawiadomieniu o braku mozliwosci zapewnienia
dostepnosci

— whnioskodawca ma prawo do ztozenia skargi na brak dostepnosci do Prezesa Zarzgdu
PFRON.

Whnioskodawcy przystuguje prawo do wniesienia skargi w terminie 30 dni od dnia, w ktérym
uptynat odpowiednio termin, o ktérym mowa w pkt 1 lub 2, albo od dnia otrzymania
zawiadomienia, o ktéorym mowa w pkt 3.

Whiosek z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej (dalej ,,zgdanie”)

Biuro Informatyki UKE i redaktorzy merytoryczni, w zakresie swojej wtasciwosci, obowigzani
sg do:

1) udzielenia, na potrzeby rozpatrzenia zgdania przez Wydziat Dostepnosci
w Departamencie Polityki Konsumenckiej, stosownych wyjasnien i przestawienia
informacji;

2) zapewnienia dostepnosci zgodnie z trescig zagdania albo zapewnienia dostepu
alternatywnego.

Kto moze wystapic z zadaniem

Kazda osoba w zakresie dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych UKE
lub ich elementéw moze:

1) poinformowac o braku dostepnosci;
2) ztozy¢ zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej;
3) ztozyc¢ skarge na brak zapewnienia dostepnosci.

Zadanie zawiera:

1) dane kontaktowe osoby wystepujgcej z zgdaniem;

2) wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej,
lub aplikacji mobilnej UKE, ktére majg by¢ dostepne cyfrowo;

3) wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujaca z zgdaniem;

4) wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jezeli dotyczy.
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Termin realizacji

Zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu
strony internetowej, lub aplikacji mobilnej UKE nastepuje bez zbednej zwtoki, jednak nie
pozniej niz w terminie 7 dni od dnia wystgpienia z zgdaniem.

Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej

lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej UKE nie moze nastgpi¢ w terminie
7 dni od dnia wystgpienia z zgdaniem, to UKE niezwtocznie powiadamia osobe wystepujaca
z zadaniem o przyczynach opdznienia i wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci
cyfrowej, jednak nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zagdaniem.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci cyfrowej zgodnie z zgdaniem UKE
powiadamia osobe wystepujacg z zgdaniem o jej przyczynach i wskazuje alternatywny
sposob dostepu do tego elementu wraz z uzasadnieniem.

Ztozenie zadania
Zadanie mozna:

1) przesta¢ na adres:
Urzad Komunikacji Elektronicznej,
ul. Gietdowa 7/9,
01-211 Warszawa;
2) ztozy¢ w kancelarii gtéwnej UKE w godzinach od 8.15 do 16.15;
3) przestac korzystajac z formularza zgtoszeniowego PUE (pue.uke.gov.pl);
4) przesta¢ za posrednictwem EPUAP (www.epuap.gov.pl);
5) przestac pocztg elektroniczna.

Zadania rozpatrywane sg przez Wydziat Dostepnoéci w Departamencie Polityki
Konsumenckiej.

Tryb odwotawczy
W przypadku gdy:

1) UKE odmowi zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub wskazanego elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej UKE,
wskazanych w zgdaniu, albo

2) osoba wystepujgca z zgdaniem odmodwi skorzystania z alternatywnego sposobu
dostepu

— osoba wystepujgca z zgdaniem ma prawo do ztozenia do UKE skargi w sprawie zapewnienia
dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony
internetowej, lub aplikacji mobilne;.
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Wzory wnioskdw o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i informacyjno-
komunikacyjnej oraz zadania zapewnienia dostepnosci cyfrowej stanowig zatgcznik nr 14
do Polityki oraz zamieszczone sg na stronie BIP UKE.
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Certyfikacja dostepnosci UKE

Celem certyfikacji jest potwierdzenie przez UKE dostepnosci architektonicznej i cyfrowe;j
miejsca prowadzonej dziatalnosci, obstugi klienta i jakosci Swiadczonych ustug, w tym
rowniez cyfrowych.

Certyfikacji powinien dokona¢ podmiot, niezalezny od UKE, posiadajgcy niezbedna
wiedze i doswiadczenie w zakresie dostepnosci oraz certyfikowania podmiotow
publicznych i $wiadczonych przez nich ustug.

Koordynator ds. dostepnosci

Prezes UKE wyznacza sposréd osdb posiadajgcych wiedze i umiejetnosci w zakresie
zapewnienia dostepnosci, co najmniej jednego koordynatora do spraw dostepnosci.

Niezbedne kwalifikacje

Osoba odpowiedzialna za wdrazanie standardéw dostepnosci w UKE postuguje sie wiedza
z zakresu dostepnosci, definiuje rozwigzania w zakresie dostepnosci Urzedu

oraz charakteryzuje funkcjonowanie oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Stosuje przepisy,
wytyczne, standardy i normy w zakresie dostepnosci we wszystkich obszarach dziatalnosci
UKE. Wspottworzy polityke i plan dostepnosci Urzedu oraz zarzadza dostepnoscia

we wszystkich gtéwnych jej aspektach (stron www, aplikacji, multimediéow, dokumentow
cyfrowych, dostepnosci architektonicznej, zatrudnienia i pracy z osobami

z niepetnosprawnosciami, obstugi klientéw zewnetrznych i wewnetrznych, kompetenc;ji
pracownikéw w zakresie obstugi i wspdtpracy z osobami ze szczegdlnymi potrzebami,
zamowien publicznych i wdrazania nowych produktéw oraz ustug). Dobiera narzedzia

i rozwigzania majgce zastosowanie w UKE.

Dane kontaktowe koordynatora do spraw dostepnosci zamieszczone sg w zatgczniku
nr 15 do Polityki oraz na stronie BIP UKE.

5.6. Ewakuacja o0séb ze szczegdlnymi potrzebami

Zaréwno przyjete w UKE procedury ewakuacyjne, jak réwniez dostosowanie budynkdw
zapewnia sprawng i bezpieczng ewakuacje oséb ze szczegdlnymi potrzebami przebywajacych
na terenie Urzedu. Przy tworzeniu oraz aktualizacji procedur ewakuacyjnych nalezy zwrdci¢
uwage na:

= przystosowanie drog ewakuacyjnych do poruszania sie 0sob z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci,

= |okalizacje stanowisk pracy osdb z niepetnosprawnosciami; jesli jest to mozliwe,
wskazana jest lokalizacja na najnizszej kondygnacji naziemnej budynku,

= dostosowanie rodzaju i techniki ewakuacji do wymagan oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym réowniez dzieci i oséb starszych przebywajgcych na terenie UKE,
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» wyznaczenie dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami pracownikéw na czas ewakuacji,
= opracowanie odpowiednich sposobdéw informowania o zagrozeniu,

» uwzglednienie wymagan bezpieczenstwa oséb ze szczegdlnymi potrzebami
w procedurach ewakuacji i postepowania na wypadek pozaru lub innego zagrozenia,
a takze przeszkolenie z tego zakresu pracownikéw UKE,

» przeprowadzanie ¢wiczen ewakuacyjnych z udziatem pracownikéw
z niepetnosprawnos$ciami.

W centrali UKE na 7 pietrze obok pomieszczenia socjalnego znajduje sie materac
ewaluacyjny.

Procedura ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami stanowi zatgcznik nr 16 do Polityki.

l1l.Inne

Niniejsza Polityka zastepuje Polityke dostepnosci Urzedu Komunikacji Elektronicznej
z 3 wrzesnia 2021 r.
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