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/aczynaja sie wakacje, luzowane sg kolejne obostrzenia | coraz wiecej 0sob planuje
urlopy w Polsce | za granica. Czas wakacji powinien byc¢ przede wszystkim okresem
relaksu I odpoczynku.

Czy spedzisz urlop w gérach, na wsi, czy nad maorzem, w Paryzu czy na Dominikanie, WS ok T SR b T
namietaj o kilku zasadach, dzieki ktérym poza mitymi wspomnieniami nie przywieziesz T RN e G LTSS | Mo R

Z Wyjazdu wysokiego rachunku.

0 czym powinnismy pamietac przed wyjazdem na wakacje?
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/asada RLAH

Wyblerajac sie za granice, pamietaj o wtaczeniu roamingu!

Kiedy podrézujesz z Polski do innego kraju Unii Europejskiej lub nalezacego

do Europejskiego Obszaru Gospodarczego (UE/EOG), dostawca ustug nie
moze naliczac dodatkowych optat, za wyjatkiem optat wynikajacych z Polityki
Uczciwego Korzystania. Zgodnie z zasada Roam Like At Home (RLAH) optaty
W roamingu powinny byC takie same jak optaty za korzystanie z ustug w kraju.
W ramach polityki uczciwego korzystania (ang. Fair Use Policy w skrécie
.FUP") operator przez okres 4 miesiecy monitoruje Twdj sposéb korzystania

Z Ustug w roamingu. Jezeli w tym okresie spedzasz wiecej czasu za €ranica niz
we wtasnym kraju oraz jezeli czeSciej korzystasz z ustug w roamingu niz z ustug
krajowych, moze naliczyC dodatkowe optaty.

W przypadku dostepu do internetu operator przyznaje abonentowi okreslony
[Imit transmisji danych. Dostawca nie moze ustalac dowolnych l[imitdw danych
w roamingu. Minimalna wysokosc¢ limi-tu jest powigzana z wysokoscig optaty
abonamentowe] lub kwotg dotadowania w przypadku ustug pre-paid oraz

z wielkoscig krajowego pakietu danych.

Po przekroczeniu przyznanego limitu operator moze naliczac¢ dodatkowe optaty.
0d 1stycznia 2021 zmienity sie zasady Swiadczenia ustug w roamingu UE:

e zwiekszono limity gigabajtow na transmisje danych,
* obnizono stawke dodatkowej optaty za kazdy 1 MB po przekroczeniu limitu GB.

Przed wyjazdem sprawdz warunki korzystania z ustug u swojego dostawecy.




Jwazaj na roaming przygraniczny!

Wyjezdzasz na tereny przyeraniczne? Teletfon automatycznie loguje sie do siecl
operatora majacego najsilniejszy syegnat na danym terenie. Pamietaj, ze kiedy
jestes blisko granicy, mozesz potgczyC sie z zagraniczng Ssiecia.

Twoj dostawca naliczy optraty zgodnie z obowigzujacym cennikiem. JeSli potgaczysz
Sie z siecig operatora spoza Unii Europejskiej, optaty beda znacznie wyzsze.
Kiedy wyjezdzasz na tereny przygraniczne, ustaw w teletonie reczne wybierani
siecl. Bedziesz mieC pewnosSc, ze potaczenia beda realizowane w siecl twojego
operatora.

(D

Mozesz tez:

e WytaczyC roaming zagraniczny catkowicie. Twoj telefon nie bedzie logowat sie do
Siecl zagranicznych,

e Wyt3CzyC samag transmisje danych w roamingu zagranicznym. Wtedy Twoj
telefon nie bedzie taczyt sie z internetem.

Pamietaj rowniez, zeby wytaczyc:
e qutomatyczne aktualizacje,
e synchronizacje danych,

e poczte grosowa.

To pozwoli Ci uniknac dodatkowych kosztow za ustugl.




Jak skorzystac z ustug telekomunikacyjnych na
promie lub statku?

Wybierasz sie w rejs? Czy bedziesz mogt korzystac z teletonu i ile to bedzie
kosztowato?

Jesli Twoj teleton komadrkowy bedzie podtaczony do naziemnej sieci komaorkowe]
(np. podczas podrézy po rzece, jeziorze lub wzdtuz wybrzeza) w jednym z krajow
UE, bedziesz mogt korzystac z ustug roamingu UE.

Stacje bazowe operatorow komarkowych majg jednak ograniczong moc sygnatu,
o powoduje, ze akweny wodne nie sg pokryte zasiegiem sieci. Problem braku
zasiegu na otwartych akwenach wodnych rozwigzywany jest dzieki sieciom
satelitarnym.

Unijne przepisy dotyczace roamingu majg zastosowanie wytacznie do naziemnych
siecli komorkowych. W zwigzku z tym, jezeli podczas rejsu ustugi teletonii
komadrkowe] bedg Swiadczone za posSrednictwem innych rodzajéw sieci radiowych,
takich jak np. systemy satelitarne statku, Twoje potrgczenia, SMS-y | transmisja
danych nie bedg objete putapami cen obowigzujgcymi w UE.

Koszty potaczen gtosowych, wiadomosci SMS | transteru danych znajdziesz
w cenniku dostawcy lub danego operatora sieci satelitarnej.







Oddzwaniaj

Z 810W3!

W wakacje nasila sie aktywnosc oszustow wykorzystujacych nasza skronnosc do
oddzwaniania na nieodebrane potgczenia.

Jesli nie spodziewas

z Sie telefonu z zagranicy, a wyswietlony na ekranie numer

jest zadziwiajaco dtugl - zachowaj ostroznosc!

Polskie numery, zarowno komarkowe jak | stacjonarne maja 9 cytr. Pamietajac
0 tej zasadzie mozesz unikngcC niechcianego, drogiego potaczenia.

Niektore atrykanski

o prefiksy do ztudzenia przypominaja te przypisane do

polskich miast. Dla przyktadu +225 to Wybrzeze KosSci Stoniowej, a 22 w tym
przypadku moze by¢ mylone z numerem kierunkowym Warszawy.

Pamietaj! Polski numer kierunkowy to +48 |lub 0048.



Jaka jest roznica pomiedzy roamingiem
a potgczeniem zagranicznym/

Potgczenie w roamingu wykonujesz, gdy dzwonisz z polskiego numeru bedac za granica.

Nie ma znaczenia dokad dzwonisz - na polski czy na inny europejski numer.
|stotne, ze twoj teleton zalogowany jest do sieci zagranicznej.

Ldy siedzgac na plazy w Hiszpanii lub popijajac kawe w Rzymie, dzwonisz do
rodziny w Polsce lub kolegi w Niemczech, wykonujesz potaczenie w roamingu.
Gdy dzwonisz z Polski do cioci w USA, do kolegi w Niemczech czy kuzynki

w Londynie wykonujesz potaczenie miedzynarodowe. Za potgczenie zaptacisz
zgodnie z cennikiem dostawcy.
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Jesli chcesz uniknac kosztow, zablokuj ustugl

Premium Rate.

Premium Rate to ustugi o podwyzszonej optacie. Zanim skorzystasz z ustugi
specjalnej, przeczytaj jej regulamin. Operator domysSinie zablokuje ustugl
Premium, kiedy wydasz na nie 35 zt+ w ciggu miesigca/okresu rozliczeniowego.
Mozesz wybrac catkowitg blokade ustug o podwyzszonej optacie. To przydatna

opcja, zwtaszcza jesli dajesz telefon dziecku.

Pamieta)! Operator moze nie rozpatrzyC reklamacji na twojg korzysc, nawet jesl
dziecko aktywuje ptatng ustuge nieswiadomie.

Mozesz zablokowac:
e Wychodzace lub przychodzace wiadomoscl,
* wybrane lub wszystkie numery Premium.

Jesli Swiadomie korzystasz z ustug Premium Rate, nie musisz blokowac tych
ustug. Dla wiekszego bezpieczenstwa mozesz wybrac wyzszy prog kwotowy, np.
100 zt. Po jego przekroczeniu Twoj operator zablokuje dalsze korzystanie z ustug.

Pamietaj! Mozesz rowniez unikng¢ dodatkowych kosztow zlecajac aktywacje
blokady ptatnosci ustug dodatkowych, zakupow elektronicznych tj. direct carrier
billing, czyli automatycznych ptatnosci doliczanych do rachunku. Skontaktuj sie
ze swolm operatorem | zle¢ aktywacje blokady.




\Wakacje to czas dla oszustow, nie daj sie ztowic!

Phishing to oszustwo, przez ktdre nieSwiadomie mozemy przekazac przestepcom swoje
osobiste dane takie jak loginy, hasta czy numery kart ptatniczych. Co wiecej, bedziemy
nrzekonani, ze informacje przekazujemy instytucji, ktdrg znamy, np. do biura podrozy.

W okresie wakacyjnym wiele 0sdb szuka ofert podrozy, przeglada strony z ofertami noclegow
czy tanszych biletow. Oszusci potratia tworzyC tatszywe strony, a takze wysytac maile i smsy,
w ktorych np. prosza o podanie danych osobowych lub przelew kwoty, ktérej ma brakowac do

naszego wyjazdu.

Aby tego unikngac sprawdz doktadnie adres z linku badz skontaktuj sie z firma, z ktore)
rzekomo otrzymates informacje.

Jak ustrzec sie phishingu?

e zachowaj czujnosc, jesli jakas oterta wydaje sie zbyt piekna, aby byta prawdziwa,
najprawdopodobniej jest fatszywa,

* Sprawdz czy znasz nadawce, ktdry wysyra wiadomosc z linkiem, w ktory masz kliknac,

e zweryfikuj u Zrédta (np. w biurze podrézy) czy wystato wiadomos¢ z prosba o aktualizacje
danych, doptate itp.,

e robigc rezerwacje | kupujac bilety, korzystaj z zautanych stron internetowych, wprowadzajac
adres strony recznie w pasku przegladarki,

» aktualizuj przegladarke, z ktorej korzystasz do najnowszej oferowanej przez

producenta wersjl,
* pamietaj 0 oprogramowaniu antywirusowym.

#]aOnline #uwagaphishing




Korzystasz z publicznej sieci Wi-Fi?

JesteS w hot

oy, ri

(tzw. Hotspot)?

To pozwoli uniknac¢ wysokich optat za transfer danych, szczegdlnie kiedy jestes

ostaurac]i czy parku 1 chcesz skorzystac z publicznej sieci Wi-Fi

Za granicg. Zachowaj ostroznosSE, bo podtaczenie do niezabezpieczonej siecl bez

hasta moze mi

¢ szkodliwe skutki!

Jesli korzystasz z Wi-FiI, pamietaj o tych zasadach:
e tgczac sie z Wi-Fi, nie wybieraj w smartfonie opcji jej zapamietania,
e Upewnij sie, czy punkt dostepu na pewno nalezy do miejsca, do ktorego jest

przypisany,

e regularnie aktualizuj system operacyjny urzadzenia,
 zainstaluj na smartftonie aplikacje antywirusowa.




10 numerow, ktore warto znac!

112 - europejski numer alarmowy

997 - policja
998 - straz pozarna

999 - pogotowie ratunkowe
984 - pogotowie rzeczne (uruchomiony na ograniczonym obszarze)

985 - ratownictwo goérskie (wykorzystywany takze przez TOPR)

601100300 - numer ratunkowy w gadrach
6011 001 OO - numer ratunkowy nad woda

116000 - numer dla rodzicow | opiekundw, ktorym zagineto dziecko

1 6111 - telefon zautania dla dzieci | mtodziezy

Pamieta)!

Te numery mogg uratowac komus zycie. Nie blokuj ich bez powodu.




Szukasz porady?
Skontaktuj sie z Centrum Informacji Konsumenckie;

22 330 40 00 (tonowo 1)
pn. - pt. 8:15 -16:15

Cik.uke.gov.pl
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