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Informacje o badaniu U<KE

Cele badania

*  Okredlenie wptywu dostepu do internetu swiattowodowego na zachowania i aktywnosci podejmowane w internecie
*  Charakterystyka ustug stacjonarnego dostepu do internetu

*  Okreslenie powoddéw zmiany operatora telekomunikacyjnego $wiadczacego ustuge

* Identyfikacja zaktécen w Swiadczonej ustudze

*  Okreslenie zachowan uzytkownikéw internetu zwigzanych ze swiadczong ustuga

Metodologia
*  Badanie zostato zrealizowane technikg wywiadow internetowych CAWI.
*  Wielkos¢ proby: N=2550

*  Dobodr préby: losowo-celowy, w trakcie doboru proby kontrolowane byty nastepujgce cechy: posiadanie dostepu
do internetu swiattowodowego oraz zamieszkiwanie w domu jednorodzinnym.

*  Badana populacja: osoby w wieku 18 i wiecej lat, posiadajgce w domu dostep do internetu stacjonarnego.

Termin

Badanie zrealizowano w dniach od 3 do 6 grudnia 2018 r.



Definicje przyjete w raporcie U<E

W niniejszym raporcie postugujemy sie réoznymi nazwami dla oznaczenia wybranych grup respondentdw, najbardziej istotnych z punktu
widzenia prowadzonych analiz wynikéw badania.

Biorgc pod uwage posiadanie dostepu do okreslonego rodzaju internetu stacjonarnego, badanych oznaczylismy jedng z dwéch nazw:
«  SWIATLOWOD - osoby posiadajace dostep do internetu $wiattowodowego

* POZOSTALE MEDIA — osoby korzystajgce w domu z internetu stacjonarnego innego niz Swiattowodowy

Respondenci, ktérzy posiadajg dostep do internetu Swiattowodowego zostali podzieleni na dwie grupy:

«  SWIATLOWOD NOWY - osoby, dla ktérych dostep do internetu $wiattowodowego jest pierwszym rodzajem stacjonarnego dostepu
do internetu w domu

« SWIATLOWOD PO ZMIANIE — osoby, ktére przed uzyskaniem dostepu do internetu $wiattowodowego korzystaty w domu juz
wczesdniej z innego rodzaju dostepu do internetu stacjonarnego — za pomocg innych mediow.
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Informacje o respondentach




Profil spoteczno-demograficzny (1/2)

Ptec

2

-

Wyksztatcenie
Podstawowe 1%
Zasadnicze

6%
zawodowe

Srednie 38%

Wyzsze 55%

Wiek

m 18-24 lata

W 45-54 |ata

W 25-34 |ata

M 55-64 lata

Wielkos¢ miejscowosci zamieszkania

Miasto ponizej 20 tys.

Miasto od 20 tys. do 99 tys.

Miasto od 100 tys. do 199 tys.

Miasto od 200 tys. do 499 tys.

Miasto powyzej 500 tys.

Wieg - 25%

mieszkancow . 12%

mieszkancow - 22%

mieszkancow . 12%

mieszkancow . 13%

mieszkancow - 17%

M 35-44 lata

B 65 lat i wiecej

Wojewodztwo

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie

B 7%

b 4%

| B3

| 2%

B 7%
B oo%
B 1s%
| 2%

B 7%

| 3%

B 6%
B 15%
| 2%

| 2%

B oo%

| 3%
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Profil spoteczno-demograficzny (2/2) U<E

Dochéd netto Typ miejsca Sytuacja zawodowa
zamieszkania
H Ponizej 2000 zt = 2001-4000 zt H 4001-6000 zt B Dom B Mieszkanie
W 6001-8000 zt W 8001-10000 zt W Powyzej 10000 zt Ucze sie I 10%

66% 34% )
Pobieram emeryture
Zajmuje sie domem I 5%

8%

Wykorzystywane medium Jestem na urlopie

wychowawczym >%
dostepowe

Jestem bezrobotny/a 2%

m Swiattowdd ® Pozostate media

Pobieram rente 2%

60% 40%
Inne 1%
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Najwazniejsze ustalenia




Najwazniejsze ustalenia UKE

e Zdaniem wiekszosci respondentéw, zmiana internetu na swiattowodowy umozliwia lub utatwia podejmowanie réznych aktywnosci.
Respondenci dostrzegajg zmiany przede wszystkim w odniesieniu do oglgdania filméw online oraz do prowadzenia rozmoéw audio/video.

* Prawie 2/3 respondentéw deklaruje, ze internet swiattowodowy pomaga im w codziennym zyciu. Z kolei ponad potowa badanych przyznaje,
ze wptywa on na milsze spedzanie czasu wolnego i na poczucie bycia ,blizej swiata”.

W pordéwnaniu z osobami korzystajgcymi z internetu stacjonarnego innego rodzaju, uzytkownicy internetu swiattowodowego sg znacznie
czesciej zadowoleni z predkosci internetu, a takze rzadziej odnoszg wrazenie, ze internet dziata zbyt wolno. Rzadziej réwniez doswiadczaja
zaktdcen zwigzanych z predkoscia i dostepnoscia internetu.

* Szybko$¢ oraz cena ustug, to najczestsze kryteria wyboru dostawcy internetu stacjonarnego.

* Respondenci byliby najbardziej sktonni do zmiany dostawcy internetu, gdyby ich dotychczasowy operator wprowadzit limity danych dla
dostepu do internetu w domu.

* Ponad 1/3 respondentéw prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg lub zarobkowg z wykorzystaniem internetu. NajczesSciej jest to prowadzenie
wiasnego fanpage’a na Facebooku lub wtasnej strony internetowej.
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Profil uzytkownikow internetu U<E

*  Profil uzytkownikdéw internetu Swiattowodowego nie rdzni sie istotnie od profilu oséb, ktore korzystajg
z internetu za posrednictwem pozostatych mediéw. Podobnie jak w catej prébie, rdwniez wsrdod uzytkownikow internetu swiattowodowego,

wiekszo$¢ stanowig osoby mieszkajgce w mniejszych miejscowosciach.

e Zdostepu do internetu Swiattowodowego czesciej korzystajg respondenci o wysokich dochodach. Wsréd uzytkownikéw internetu
Swiattowodowego znajdziemy wiecej oséb bardziej zamoznych, niz wsréd uzytkownikdw innego rodzaju internetu stacjonarnego.



Profil uzytkownikow internetu U<E

Wsrdd uzytkownikdw internetu swiatfowodowego, wiekszos¢ stanowig respondenci z mtodszych grup wiekowych (w wieku do 34 lat).
Z kolei badani ze starszych grup wiekowych (w wieku powyzej 45 lat) rzadziej korzystajg z dostepu do internetu swiattowodowego.

Ptec
i kobieta B mezczyzna
OGOLEM, N=2550 44%
Swiattowdd, N=1542 43%

Pozostate media, 45%
N=1008 .

Wiek

m18-24 m25-34 m 35-44 W 45-54 W 55-64 W65+

OGOLEM, N=2550 33% 22% 13% 8% 7%

Swiattowdd, N=1542

7%* 6%*

Pozostate media,
N=1008 28%* 23% 14%* 9% 99*

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2550 13
*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategoriq a wynikiem ogdlnym.



Profil uzytkownikow internetu U<E

Wyksztatcenie
m Podstawowe B Zawodowe m Srednie B Wyizsze
1%
OGOLEM, N=2550 I 6% 38% 55%
1%
Swiattfowdd, N=1542 6% 37% 56%
2%
Pozostate media, 7% 39% 52%
N=1008 . : >
Aktywnos¢ zawodowa
 Ucze sie M Jestem bezrobotny/a
M Pracuje M Pobieram emeryture
B Pobieram rente M Jestem na urlopie macierzyriskim/tacierzynskim, wychowawczym

1 Zajmuje sie domem

OGOLEM, N=2550 2% 66% 8% 2% 5%

2%*
L %
Swiattowdd, N=1542 69% 6%* 2% 5%
P tat dia,

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2550 14
*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.



Profil uzytkownikow internetu U<E

Z dostepu do internetu Swiattowodowego czesciej korzystajg respondenci z duzych miast (powyzej 500 tys. mieszkaicow), rzadziej zas —
mieszkancy wsi. Korzystanie z internetu swiattowodowego jest rzadsze wsréd oséb mieszkajgcych w domach.

Wielkos¢ miejscowosci

= Wies B Miasto ponizej 20 tys. mieszkancow B Miasto od 20 tys. do 99 tys. mieszkancéw

B Miasto od 100 tys. do 199 tys. mieszkancow B Miasto od 200 tys. do 499 tys. mieszkancéw W Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow

OGOLEM, N=2550

Swiattfowdd, N=1542 11% 20%* 13%* 13% 19%*

Pozostate media,

[») o/ % o/ % 0, o/ k
N=1008 13% 25% 9% 12% 13%
Rodzaj zabudowy
m Dom ® Mieszkanie
OGOLEM, N=2550 34%

Swiattowdd, N=1542 37%*

Pozostate media, 30%*
N=1008 :

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2550 15
*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.



Profil uzytkownikow internetu U<E

Uzytkownikami internetu swiattowodowego czesciej sg osoby o wysokich dochodach (powyzej 7000 zt), rzadziej za$ s to osoby o
dochodach ponizej 3000 zf.

Dochody gospodarstwa domowego (netto)

Ponizej 2000 zt m 2001-3000 zt M 3001-4000 zt W 4001-5000 zt W 5001-6000 zt W 6001-7000 zt Powyzej 7000 zt

OGOLEM, N=2550 7% 19%
$wiattowod, N=1542 | 6%* 12%* 17% 18% 15% 10% 21%*
Pozostate media,
‘ Ne1008 ' 9%* 15%* 17% 18% 14% 11% 15%*

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2550
*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.
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Profil uzytkownikow internetu

Wojewoddztwa, z jakich pochodzg respondenci

W podziale wedtug wykorzystywanego medium dostepowego

Dolnoslaskie
Kujawsko-pomorskie
Lubelskie

Lubuskie

toédzkie

Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie

Pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
Warminsko-mazurskie
Wielkopolskie

Zachodniopomorskie

Ogdétem

B 72

B 4%

B 6%

B 2«

I 7%
I 0%
N 15%
| A

I 7%

B 3%

B 6%
N 15%
B 2%

B

I 0%

Bl %

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2550
*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.

Swiattowdd

B %

B %

B s

B 2%

B 6%
N 0%
I 5%
B 2%

B s

B 3%

Bl s
N 16%*
B %

B 2%

I 0%

| A

Pozostate media

N 2

B 2%

. 7%

B 2%

L
I 0%
N 5%
B 2%

B v+

B 3%

B s
N 3%+
B 2

| A

N 3o

B 3%

U<E
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Korzystanie z internetu stacjonarnego




Korzystanie z internetu stacjonarnego w domu U<E

* Internet stacjonarny jest obecny w domach badanych od wielu lat. Blisko potowa sposréd ogdtu respondentéw (45%) korzysta w domu z
internetu stacjonarnego od ponad 9 lat. W przypadku oséb, ktore korzystajg
z internetu Swiatfowodowego, czas ten jest krotszy — 50% badanych nie korzysta dtuzej niz od 6 lat. Co wiecej — dla wielu sposrdéd tych osob,
Swiattowdd jest jednoczes$nie pierwszym rodzajem dostepu do internetu stacjonarnego, jakim dysponowali kiedykolwiek w gospodarstwie
domowym.

* Oprocz dostepu do internetu, umowy podpisywane z operatorami przewidujg na ogdt mozliwos¢ korzystania réwniez z innych ustug:
najczescie] z telewizji (43%), z telefonu (40%) oraz z ustug mobilnych (15%).

*  Wysokosé rachunku ptaconego za internet (oraz ewentualnie inne dodatkowe ustugi) opiewa najczesciej na kwote miedzy 51 a 100 zt (47%).
Jedna pigta badanych (22%) ptaci wyzsze rachunki.

* Jesli chodzi o urzadzenia, za pomocg ktérych badani korzystajg z internetu, to zdecydowany prym wiodg urzgdzenia przenosne: laptop (83%)
oraz telefon komorkowy (79%), chociaz ten ostatni wykorzystywany jest zapewne do tgczenia z internetem rowniez poza domowym WiFi.
Komputer stacjonarny wykorzystywany jest przez niespetna potowe badanych (48%). Z tabletu korzysta 38%, ze Smart TV 33%, zas z konsoli
do gier 15%.

* Dwie trzecie badanych (68%) korzysta w domu z internetu stacjonarnego przez minimum trzy godziny dziennie. 13% badanych korzysta z
internetu nawet dfuzej — przez ponad 7 godzin dziennie.

* Internet wykorzystywany jest w domu na ogdét do pozyskiwania informacji, rozrywki, robienia zakupow czy zatatwiania spraw bankowych. Do
pracy i edukacji internet w domu wykorzystuje odpowiednio 59% i 57% badanych. Jedna trzecia badanych (35%) korzysta z internetu w
sprawach urzedowych.



Korzystanie z internetu stacjonarnego w domu U<E

STAZ KORZYSTANIA Z INTERNETU STACJONARNEGO W DOMU

Od jak dawna korzysta Pan/i z internetu stacjonarnego w domu?
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2550

m Do roku W Od 1 roku do 2 lat mOd3do4lat B Od5dob6lat mOd7do8lat W Ponad 9 lat m Nie wiem

OGOLEM, N=2550 [V 10% 13% 13% 45% 2%
Swiattowdd, N=1542 /A4S 14%* 16%* 14% 37% 2%

2%
Pozostate media, N=1008 4% 9% 13% 57%* 2%

WCZESNIEJSZE KORZYSTANIE Z INTERNETU STACJONARNEGO W DOMU

Czy obecna umowa z dostawcq internetu stacjonarnego jest pierwszqg takg umowg, czy tez wczesniej korzystat/a Pan/i juz

z internetu stacjonarnego w domu?
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2550

B To jest pierwsza umowa — wczes$niej nie korzystatem/korzystatam w domu z internetu stacjonarnego
1 To jest kolejna taka umowa — wczesniej juz korzystatem/korzystatam w domu z internetu stacjonarnego

M Nie wiem
OGOLEM, N=2550 24% 2%
Swiattowdd, N=1542
Pozostate media, N=1008 21% 2%

20

*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.



Dodatkowe ustugi i wysokos$¢ rachunku za internet U<CE

WYSOKOSC MIESIECZNEGO RACHUNKU ZA DOSTEP DO

INNE UStUGI ZAWARTE W UMOWIE INTERNETU I INNYCH UStUG
Oprdcz stacjonarnego dostepu do internetu, ktdre z ponizszych ustug Jaka jest wysokosc¢ Pana/i miesiecznego rachunku za internet stacjonarny
sq zawarte w umowie z dostawcgq internetu? (plus ewentualne inne dodatkowe ustugi np. telewizja, telefon)?
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2550 Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2550

mDo10zt m11-50zf ®m51-100zf m101-150zt mW151-200zt M Powyzej 200zt M Nie pamietam

Telewizja

2%

Telefon 34% — OGOLEM, N=2550 LAt oyt 16% 4% 6%
0

2%

Ustugi mobilne m OGOLEM, N=2550

) Swiattowdd, N=1542  SSEARSYL 15% 5% (6%
W Swiattfowdd, N=1542
<1%
Inne | <1% B Pozostate media, N=1008 2%
<1% Pozostate media,

1%  24%

N=1008

Nie mam
dodatkowej ustugi

*Roznica istotna statystycznie miedzy oznaczonq kategoriq a wynikiem ogdlnym.



Dodatkowe ustugi wedtug rodzaju zabudowy UCE
| miejsca zamieszkania

* Dodatkowe ustugi oferowane przez operatorow — dostawcow internetu stacjonarnego, sg rézne w zaleznosci od rodzaju zamieszkiwanego
budynku oraz wielkosci miejscowosci. W przypadku mieszkarncow domoéw wielorodzinnych, telewizja jest bardziej popularna od telefonu.
Podobng zaleznos¢ obserwujemy w odniesieniu do wielkosci miejscowosci, w ktdrej mieszkajg respondenci. Okazuje sie, ze wsrdd
mieszkancow wsi wiekszg popularnoscia niz telewizja, cieszy sie telefon — przeciwnie natomiast dzieje sie wsrdd mieszkancow najwiekszych
miast, ktorzy w pakiecie z dostepem do internetu stacjonarnego kupujg dostep do telewizji.



Dodatkowe ustugi wedtug rodzaju zabudowy UCE
| miejsca zamieszkania

Oprdcz stacjonarnego dostepu do internetu, ktore z ponizszych ustug sq zawarte w umowie z dostawcgq internetu?
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2550

Rodzaj zabudowy Wielkos¢ miejscowosci

Telewizja

Telefon

Ustugi mobilne )
B OGOtEM, N=2550

B Dom
<1%

Inne | <1% m Mieszkanie
<1%

<1%
<1%
<1%
<1%
<1%
<1%
<1%

Nie mam dodatkowe;j
ustugi

Nie mam dodatkowej Inne Ustugi mobilne Telefon Telewizja
ustugi

m OGOLEM, N=2550 m Wie$
H Miasto ponizej 20 tys. mieszk. B Miasto od 20 tys. do 99 tys. mieszk.
B Miasto od 100 tys. do 199 tys. mieszk. B Miasto od 200 tys. do 499 tys. mieszk.

. . B Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow 23
*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.



Korzystanie z internetu — urzgdzenia i czas korzystania UKE

URZADZENIA Z DOSTEPEM DO INTERNETU CZAS KORZYSTANIA Z INTERNETU W CIAGU DNIA
Na ktdrych z ponizszych urzgdzen korzysta Pan/i z dostepu Srednio biorqc ile czasu dziennie korzysta Pan/i w domu z internetu?
do internetu? Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2550

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2550

Do 30 minut ® Od 30 minut do godziny B Od 1 do 2 godzin dziennie
Laptop / Netbook
B Od 3 do 4 godzin dziennie B Od 5 do 6 godzin dziennie B Ponad 7 godzin
H Nie wiem

Telefon komorkowy /
smartfon

1%

Komputer stacjonarny OGOLEM, N=2550 24% 2%

Tablet 1%

Swiattowdd, N=1542 17% 2%

Smart TV

1%

Pozostate media,

Konsola do gier OGOLEM, N=2550 N=1008 > 23% 35% 20% 15% I
m Swiattowdd, N=1542
<1%
Inne | <1% B Pozostate media, N=1008
<1%
24

*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.



Korzystanie z internetu — urzgdzenia i czas korzystania

CELE KORZYSTANIA Z INTERNETU

W jakich celach korzysta Pan/i z internetu w domu?
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2550

*
R
— <« o0
2 > 39 Q2 &
& ST R & O N
<& ) ol S SF
& QQ,\’ v & &
& Ko’b
Q)
8
&
&
<<\

B Pozostate media, N=1008 M Swiatlowdd, N=1542  m OGOLEM, N=2550

*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.

U<E
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Korzystanie z internetu — urzadzenia i czas korzystania UKE

UStUGI | APLIKACJE

Z ktorych z ponizszych ustug (aplikacji) internetowych Pan/i korzysta?
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2550

Poczta e-mail / Przegladarka stron www
/ Czytnik newsow

Streaming - muzyka

88% (np. Spotify, Pandora, Soundcloud)

95%*

Serwisy spotecznosciowe (np. Facebook,
Google)

IPTV (ogladanie kanatéw telewizyjnych za
posrednictwem Internetu)

Voice-over-IP / rozmowy gtosowe / wideorozmowy
(np. Skype, Viber)

Bankowos¢ elektroniczna

Streaming - wideo (np. YouTube, Netflix)

e-learning
. . 7%
Chat / komunikatory internetowe (np. o o
Whatsapp, Skype) P2P / Wspétdzielenie plikéw 8%
B OGOLEM, N=2550

Pobieranie aplikacji, aktualizacji 47% B $wiattow6d. N=1542 ) . 0:%’

oprogramowania, gier, wideo etc. . ’ Zadne z powyzszych | 1%

46% B Pozostate media, N=100 0%

26

*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.



Cele korzystania z internetu wedtug wieku LKE
| wyksztatcenia

* Cele, w jakich wykorzystywany jest internet sg nieco inne, badz tez wystepujg z inng czestotliwoscia,
wsrod oséb w réznym wieku i z innym wyksztatceniem. | tak na przyktad osoby najmtodsze znacznie czesciej niz starsi respondenci

wykorzystujg internet do celéw edukacyjnych. Z kolei osoby starsze czesciej niz mtodsze poszukujg w internecie informacji, zatatwiajg sprawy
bankowe i finansowe oraz urzedowe.

* Im wyzsze wyksztatcenie respondentdéw, tym czesciej wykorzystujg oni internet do spraw zwigzanych

z bankowoscig oraz urzedowych, ale réwniez i do zakupdw. Osoby z wyksztatceniem podstawowym najchetniej wykorzystujg internet do
rozrywki.



Cele korzystania z internetu wedtug wieku i wyksztatcenia U<CE

W jakich celach korzysta Pan/i z internetu w domu?
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2550

Wiek

W45+ W 35-44 W 25-34 m18-24 = OGOLEM, N=2550
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*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.



Cele korzystania z internetu wedtug wieku i wyksztatcenia

W jakich celach korzysta Pan/i z internetu w domu?
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2550

Wyksztatcenie

86%

78%

2
&
% =~
O
W Wyisze W Srednie B Zawodowe B Podstawowe OGOLEM, N=2550

*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.
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U<E

Korzystanie z internetu swiattowodowego




Korzystanie z internetu Swiattowodowego U<E

* Ponad dwie trzecie badanych korzysta z internetu swiattowodowego ponizej czterech lat. Cze$¢ osdb wskazuje, ze z dostepu do internetu
Swiattowodowego korzysta znacznie dtuzej, jednak sg to nieliczne przypadki.

*  WS$rdd osob, ktdre obecnie korzystajg z dostepu do internetu Swiattowodowego, czes¢ korzystata juz wczesniej z internetu stacjonarnego, a
dla innych internet Swiattowodowy jest pierwszym rodzajem stacjonarnego dostepu do internetu w domu. W dalszej czesci raportu osoby,
ktore wczesniej korzystaty juz z internetu stacjonarnego w domu, okreslamy mianem , Swiattowdd po zmianie”, zas osoby, dla ktorych
Swiattowdd jest pierwszym internetem stacjonarnym, nazywamy , S$wiattowdd nowy”.

e Sposrdd tych osdb, dla ktérych internet swiattowodowy jest pierwszym rodzajem stacjonarnego dostepu do internetu w domu (Swiattowéd
nowy), wiekszo$¢ (82%) korzystata wczesniej z internetu mobilnego, zas dla 18% sSwiattowdd oznaczat pierwszy jakikolwiek rodzaj dostepu
do internetu w domu.



Korzystanie z internetu $wiattowodowego w domu U<E

STAZ KORZYSTANIA Z INTERNETU STACJONARNEGO

Od jak dawna korzysta Pan/i z internetu stacjonarnego w domu?
Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy korzystajq z internetu swiattowodowego i po raz pierwszy zawarli umowe z dostawcq internetu stacjonarnego

m Do roku B Od 1 roku do 2 lat B Od3do4lat B Od5dob lat = 0d7do8lat H Ponad 9 lat B Nie wiem

Swiattowdd nowy, N=395 1%

Swiattowdd po zmianie, N=1116  Ef/ WA 14% 14% 47% 2%

WCZESNIEJSZE KORZYSTANIE Z INTERNETU MOBILNEGO W DOMU

Czy wczesniej korzystat/a Pan/i w domu z internetu mobilnego?
Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy korzystajq z internetu swiatfowodowego i po raz pierwszy zawarli umowe z dostawcq internetu stacjonarnego

m Tak B Nie — wczesniej w ogdle nie korzystatem/korzystatam w domu z internetu
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*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.



Korzystanie z internetu Swiattowodowego U<E

 Uzyskanie dostepu do internetu Swiattowodowego istotnie wptywa na rodzaje aktywnosci jego  uzytkownikow
w internecie. Dla czesci osob swiattowdd otworzyt niedostepne dotad mozliwosci, jakie daje internet, a dla innych spowodowat, ze
korzystanie z internetu stafo sie znacznie bardziej komfortowe lub sprawit, ze niektére aktywnosci moga wykonywac czesciej niz uprzednio.

* Dostep do internetu Swiattowodowego realnie wptywa na zycie uzytkownikdw internetu w wielu dziedzinach. Nawet jesli jakies aktywnosci
byty podejmowane juz wczesniej, to po uzyskaniu dostepu do internetu swiattowodowego staty sie na ogdét znacznie bardziej komfortowe
niz w czasie, kiedy dostep do internetu pochodzit z innych mediéw.



Internet Swiattowodowy a zmiany w aktywnosciach

internetowych (1/2)

U<E

Respondenci deklarujg, ze internet swiattowodowy umozliwit im podjecie wielu aktywnosci online. Dotyczy to szczegdlnie ogladania

filmow oraz grania w gry online.

Co w Pana/i korzystaniu zmienito sie po zmianie internetu na swiattowodowy?
Podstawa procentowania:

- Swiatfowdd nowy: respondenci, ktérzy wczesniej korzystali w domu z internetu mobilnego, N=325

- Swiatfowdd po zmianie: respondenci, ktérzy po raz kolejny zawarli umowe z dostawcq internetu stacjonarnego. N=1116

B Umozliwit to dopiero internet $wiattowodowy — wcze$niej nie mogtem/am tego robié
W Dzieki internetowi Swiattowodowemu moge robié¢ to z wiekszym komfortem
M Nie dotyczy - nie uprawiam tej aktywnosci w Internecie

Wykorzystanie internetu do pracy

Swiattowdd ogdtem, N=1441 |73 BEEWLA 24%

Swiattowdd nowy, N=325 15%* 24%* 38% 15%*
5%

Swiatiowsd po zmianie, N=1116
Ogladanie filmow online

Swiattowsd ogotem, N=1441  [EENIIEED 47% 12% [ &%

Swiattowdd nowy, N=325 23%* 30%* 36%* 8%* I 3%
Swiattowdd po zmianie, N=1116 [} 20% 50% 13%

*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.

B Dzieki internetowi $wiattowodowemu moge robié to czesciej
Internet Swiattowodowy niczego w tej mierze nie zmienit

Stuchanie muzyki online

Swiattowdd ogdtem, N=1441 AT 42% 25%
Swiattowdd nowy, N=325 A 27%* 39% 15%* . 5%
Swiattowdd po zmianie, N=1116 [/ 434 43% 28%

Gry online

Swiattowdd ogdtem, N=1441 [EEEV 33% 12%

Swiattowdd nowy, N=325 BERZA 25%* 31% 7%

Swiattowdd po zmianie, N=1116 FZAREEA 33% 14%
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Internet Swiattowodowy a zmiany w aktywnosciach
internetowych (2/2)

Zdaniem respondentéw, internet S$wiattowodowy umozliwia réwniez komunikacje (rozmowy audio/video online) oraz
z zakresu szeroko pojetej aktywnosci obywatelskiej — czytanie i oglgdanie w internecie informacji o wydarzeniach w Polsce i zagranica

Co w Pana/i korzystaniu zmienito sie po zmianie internetu na swiattowodowy?

Podstawa procentowania:

- Swiatfowdd nowy: respondenci, ktérzy wczesniej korzystali w domu z internetu mobilnego, N=325

- Swiatfowdd po zmianie: respondenci, ktérzy po raz kolejny zawarli umowe z dostawcgq internetu stacjonarnego, N=1116

B Umozliwit to dopiero internet $wiattowodowy — wcze$niej nie mogtem/am tego robié B Dzieki internetowi $wiattowodowemu moge robié to czesciej
W Dzieki internetowi Swiattowodowemu moge robié¢ to z wiekszym komfortem Internet Swiattowodowy niczego w tej mierze nie zmienit
M Nie dotyczy - nie uprawiam tej aktywnosci w Internecie

Czytanie i ogladanie w internecie informacji

Korzystanie z portali spotecznosciowych o wydarzeniach w Polsce i na $wiecie

Swiattowdd ogdtem, N=1441 [T 36% 34% Swiattowdd ogétem, N=1441 DA NEVA 36%

Swiatfowdd nowy, N=325 [REDA 24%* 36% 24%* I 2% Swiattowdd nowy, N=325 19%* 22%* 31%*
Swiattowdd po zmianie, N=1116 [T 36% 37% Swiattowdd po zmianie, N=1116 KA 37% 40%
Rozmowy audio/video online Wykorzystanie internetu do edukacji

Swiattowsd ogotem, N=1441  [FED NN 41% 15% Swiattowdd ogotem, N=1441 L AIEEED 37% 30%

Swiattowdd nowy, N=325 18%* 24%* 35%* 10%* Swiattowdd nowy, N=325 14%* 22%* 37%

Swiattowdd po zmianie, N=1116 [ IEETA 42% 16% Swiattowdd po zmianie, N=1116 FSRIEA 38% 33%

*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.

U<E

dziatania

37% g 3%

2595 2%

B2

2255 o
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Internet Swiattowodowy a zmiany w aktywnosciach
internetowych — wedtug wieku (1/4)

U<E

Roznice miedzy osobami miodszymi i starszymi szczegdlnie wida¢ w przypadku gier online, w ktdre znacznie czesciej niz starsi angazujg sie mtodsi

respondenci.

Co w Pana/i korzystaniu zmienito sie po zmianie internetu na swiatfowodowy?
Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy korzystajq z internetu swiattowodowego, N=1441

B Umozliwit to dopiero internet $wiattowodowy — wcze$niej nie mogtem/am tego robié
W Dzieki internetowi Swiattowodowemu moge robié¢ to z wiekszym komfortem
M Nie dotyczy - nie uprawiam tej aktywnosci w Internecie

Wykorzystanie internetu do pracy

$wiattowod ogotem, N=1441 ERY D 39% 24%
EBZI 8% 13% 42% 24%
25-34 BB 40% 25%
35-44 R 40% 20%

45+ [OEE 34%* 27%

*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.

B Dzieki internetowi $wiattowodowemu moge robié to czesciej
Internet Swiattowodowy niczego w tej mierze nie zmienit

Stuchanie muzyki online

$wiattowod ogotem, N=1441 L RC 42% 25%
18-24 [P 43% 29%  J2%
LRVl 0%  22%* 43% 23% I 4%
35-44 OB 41% 24%

45+ IRV 41% 27%
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Internet Swiattowodowy a zmiany w aktywnosciach U(E
internetowych — wedtug wieku (2/4)

Roznice miedzy osobami mtodszymi i starszymi szczegdlnie wida¢ w przypadku gier online, w ktdre znacznie czesciej niz starsi angazujg sie mtodsi
respondenci.

Co w Pana/i korzystaniu zmienito sie po zmianie internetu na swiatfowodowy?
Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy korzystajq z internetu swiattowodowego, N=1441

B Umozliwit to dopiero internet $wiattowodowy — wcze$niej nie mogtem/am tego robié B Dzieki internetowi $wiattowodowemu moge robié to czesciej
W Dzieki internetowi Swiattowodowemu moge robié¢ to z wiekszym komfortem Internet Swiattowodowy niczego w tej mierze nie zmienit
M Nie dotyczy - nie uprawiam tej aktywnosci w Internecie

Ogladanie filméw online Gry online
Swiattowod ogotem, N=1441  [FEVNIEED 47% 12% [l 62 Swiattowod ogotem, N=1441  [E/NFEEH 33%  EL
1824 [FEIEEL 49% 11%| 0% 1824 [FEINEE 37% 9%
LVl 14% 6% 44% 13% 2% yLRVIN 10% 21% 32% 12%
LWV 100, 2% 51% 10% M 5% 35-44 [ IRYE 31% 14%
5%
VLTSN 10% 15%* 45% 13% e BT 13%
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*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.



Internet Swiattowodowy a zmiany w aktywnosciach U(E
internetowych — wedtug wieku (3/4)

Starsze osoby nieco czesciej niz mtodsi doceniajg zalety szybszego internetu w kontekscie pozyskiwania wiedzy o Polsce i o Swiecie.

Co w Pana/i korzystaniu zmienito sie po zmianie internetu na swiatfowodowy?
Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy korzystajq z internetu swiattowodowego, N=1441

B Umozliwit to dopiero internet $wiattowodowy — wcze$niej nie mogtem/am tego robié
W Dzieki internetowi Swiattowodowemu moge robié¢ to z wiekszym komfortem
M Nie dotyczy - nie uprawiam tej aktywnosci w Internecie

B Dzieki internetowi $wiattowodowemu moge robié to czesciej
Internet Swiattowodowy niczego w tej mierze nie zmienit

Czytanie i ogladanie w internecie informacji
o wydarzeniach w Polsce i na swiecie

$wiattowod ogétem, N=1441 [N 36% 34% Swiattowod ogétem, N=1441 L OBRE) 36% 37% EZ

Korzystanie z portali spotecznosciowych

YW 6 16% 42%* 34% 2% YN 79 13% 30%* 39%
LRVl 60,  19% 34% 389+ B 2% 2534 IR 34% 36% P
LRV 3 20% 35% 29%* LV 0% 19% 37% 33% oy
4% 5%
45+ 15% 36% 34% 45+ B 42%* 38% N 29
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*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.



Internet Swiattowodowy a zmiany w aktywnosciach U(E
internetowych — wedtug wieku (4/4)

Starsze osoby nieco czesciej niz mtodsi doceniajg zalety szybszego internetu w kontekscie pozyskiwania wiedzy o Polsce i o Swiecie.

Co w Pana/i korzystaniu zmienito sie po zmianie internetu na swiatfowodowy?
Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy korzystajq z internetu swiattowodowego, N=1441

B Umozliwit to dopiero internet $wiattowodowy — wcze$niej nie mogtem/am tego robié B Dzieki internetowi $wiattowodowemu moge robié to czesciej
W Dzieki internetowi Swiattowodowemu moge robié¢ to z wiekszym komfortem Internet Swiattowodowy niczego w tej mierze nie zmienit
M Nie dotyczy - nie uprawiam tej aktywnosci w Internecie

Rozmowy audio/video online Wykorzystanie internetu do edukacji
Swiattowéd ogdtem, N=1441 [EEC VIR 41% 15% Swiattowdd ogotem, N=1441 L RE 37% 30%
ESYM 109  20% 47%* 13% WY 7% 19% 40% 32% ] 29+
LRVl 13%  21% 39% 14% 2534 R 36% 33% 6%
3544 [EOEE 38% 15% 35-44 FANECE 39% 27%

5%

45+ AR 40% 17% 45+ 15% 36% 28%

39

*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.



Korzystanie z internetu swiattowodowego UCE
wedtug wielkosci miejscowosci

e Biorgc pod uwage rdéznice wynikajgce z miejsca zamieszkania nalezy zauwazy¢, ze z szybszego internetu, jaki zapewnia dostep do internetu
Swiattowodowego, czesciej dostrzegajg korzysci mieszkaricy mniejszych miast oraz wsi. W przypadku mieszkaricdw najwiekszych miast
dostep do internetu Swiattowodowego nie wptynat tak istotnie na aktywnosci podejmowane w internecie.

* Mieszkancy wsi i najmniejszych miast czesciej niz pozostali doceniajg internet swiattowodowy zwtaszcza
w odniesieniu do mozliwosci komunikacji online oraz pozyskiwania informacji o wydarzeniach w Polsce
i zagranicg. Podsumowujac moglibysmy powiedzie¢, ze swiattowodowy dostep do internetu spetnia swojg funkcje ,,zblizania do swiata”
0s0b zamieszkujgcych mniejsze miejscowosci.

*  Powyzszy wniosek potwierdza réwniez analiza wynikéw wedtug podziatu na wojewddztwa. Okazuje sie bowiem, ze dostep do internetu
Swiattowodowego aktywizuje rozmaite aktywnosci w internecie wsrod mieszkancow takich wojewddztw, w ktérych nie ma zlokalizowanych
wielkich aglomeracji, jak np. wojewddztwo warminsko-mazurskie czy podlaskie.
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Internet Swiattowodowy a zmiany w aktywnosciach U<E
internetowych — wedtug wielkosci miejscowosci (1/4)

Co w Pana/i korzystaniu zmienito sie po zmianie internetu na swiatfowodowy?
Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy korzystajq z internetu swiatfowodowego, N=1441

m Umozliwit to dopiero internet $wiattowodowy — wczesniej nie mogtem/am tego robic W Dzieki internetowi $wiattowodowemu moge robic to czesciej
B Dzieki internetowi $wiattowodowemu moge robic to z wiekszym komfortem Internet $wiattowodowy niczego w tej mierze nie zmienit
B Nie dotyczy - nie uprawiam tej aktywnosci w Internecie

Wykorzystanie internetu do pracy Stuchanie muzyki online

$wiattowsd ogétem, N=1441 LB 39% 24% $wiattowod ogotem, N=1441 E OB 42% 25%

WISl 7% 16% 40% 18%* WISl 7% 16% 44% 25%

Miasto ponizej 20 tys. mieszk. [2A 18% 39% 24% Miasto ponizej 20 tys. mieszk. &4 22% 43% 26% I3%

Miasto od 20 tys. do 99 tys. mieszk. 747 L 41% 22% Miasto od 20 tys. do 99 tys. mieszk. [EiZ4 BERELS 47%* 20%* . 5%
Miasto od 100 tys. do 199 tys. mieszk. el 20% 38% 19%* Miasto od 100 tys. do 199 tys. mieszk. [7A/ EEWAL 43% 19%*
Miasto od 200 tys. do 499 tys. mieszk. &4 BEER 35% 37%* Miasto od 200 tys. do 499 tys. mieszk. 57 BEFEZ 38% 29%
Miasto powyzej 500 tys. mieszk. |77 BNEY 40% 29%* Miasto powyzej 500 tys. mieszk. |74/ BPIL 34%* 32%*
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*Rdznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.



Internet Swiattowodowy a zmiany w aktywnosciach U<E
internetowych — wedtug wielkosci miejscowosci (2/4)

Co w Pana/i korzystaniu zmienito sie po zmianie internetu na swiatfowodowy?
Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy korzystajq z internetu swiatfowodowego, N=1441

m Umozliwit to dopiero internet $wiattowodowy — wczesniej nie mogtem/am tego robic W Dzieki internetowi $wiattowodowemu moge robic to czesciej
B Dzieki internetowi $wiattowodowemu moge robic to z wiekszym komfortem Internet $wiattowodowy niczego w tej mierze nie zmienit
B Nie dotyczy - nie uprawiam tej aktywnosci w Internecie

Ogladanie filmow online Gry online
$wiattowsd ogotem, N=1441  IREIIEEYY 47% 12% $wiattowad ogotem, N=1441 [E DR 33% 12%
wies IR 46% 10% wies R 34% 13%
Miasto ponizej 20 tys. mieszk. 13% 22% 48% 12% Miasto ponizej 20 tys. mieszk. [EF4 24%* 30% 14%
Miasto od 20 tys. do 99 tys. mieszk. 15% 22% 49% 10% I 4% Miasto od 20 tys. do 99 tys. mieszk. HEEZ BEIEA 33% 12%
Miasto od 100 tys. do 199 tys. mieszk. 13% 24% 47% 9% Miasto od 100 tys. do 199 tys. mieszk. R4 BT 35% 8%
Miasto od 200 tys. do 499 tys. mieszk. [elEZ 23% 44% 15% Miasto od 200 tys. do 499 tys. mieszk. WA/ 22% 28% 16%
Miasto powyzej 500 tys. mieszk. Kb 23% 45% 17%* S Miasto powyzej 500 tys. mieszk. [ilop/ BE¥LZ 35% 11%
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*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczongq kategorig a wynikiem ogdlnym.



Internet Swiattowodowy a zmiany w aktywnosciach U<E
internetowych — wedtug wielkosci miejscowosci (3/4)

Co w Pana/i korzystaniu zmienito sie po zmianie internetu na swiatfowodowy?
Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy korzystajq z internetu swiatfowodowego, N=1441

m Umozliwit to dopiero internet $wiattowodowy — wczesniej nie mogtem/am tego robic W Dzieki internetowi $wiattowodowemu moge robic to czesciej
B Dzieki internetowi $wiattowodowemu moge robic to z wiekszym komfortem Internet $wiattowodowy niczego w tej mierze nie zmienit
B Nie dotyczy - nie uprawiam tej aktywnosci w Internecie
Czytanie i ogladanie w internecie informacji

Korzystanie z portali spotecznosciowych o wydarzeniach w Polsce i na swiecie

Swiattowdd ogétem, N=1441 [/ EELA 36% 34% 6% Swiattowdd ogétem, N=1441 [F:ANERLA 36% 37%

Miasto ponizej 20 tys. mieszk. 34% a Miasto ponizej 20 tys. mieszk. 399 a
Miasto od 20 tys. do 99 tys. mieszk. 30% Miasto od 20 tys. do 99 tys. mieszk. 33% 3
Miasto od 100 tys. do 199 tys. mieszk. (5 SwIe73 37% 31% Miasto od 100 tys. do 199 tys. mieszk. {5/ EEel7S 36% 33% I
Miasto od 200 tys. do 499 tys. mieszk. 37 BN 31% 41%* H Miasto od 200 tys. do 499 tys. mieszk. VA4 EMEAZ 35% 38% a
Miasto powyzej 500 tys. mieszk. 17% 34% 39% 6% Miasto powyzej 500 tys. mieszk. FAARMELA 33% 43%* a

4%*
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*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.



Internet Swiattowodowy a zmiany w aktywnosciach
internetowych — wedtug wielkosci miejscowosci (4/4)

Co w Pana/i korzystaniu zmienito sie po zmianie internetu na swiatfowodowy?

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy korzystajq z internetu swiatfowodowego, N=1441

m Umozliwit to dopiero internet $wiattowodowy — wczesniej nie mogtem/am tego robic

B Dzieki internetowi Swiattowodowemu moge robié to z wiekszym komfortem

B Nie dotyczy - nie uprawiam tej aktywnosci w Internecie

Rozmowy audio/video online

Swiattowdd ogétem, N=1441 [KEL BB 41%

W 12%  13% 45% 14%

Miasto ponizej 20 tys. mieszk. b/ 23% 41%
Miasto od 20 tys. do 99 tys. mieszk. [HPAZA 21% 39%
Miasto od 100 tys. do 199 tys. mieszk. KA 22% 44%
Miasto od 200 tys. do 499 tys. mieszk. e} 22% 37%
Miasto powyzej 500 tys. mieszk. [Pz 21% 38%

*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.

W
14%
10%* [
19%
19%

W Dzieki internetowi $wiattowodowemu moge robic to czesciej
Internet $wiattowodowy niczego w tej mierze nie zmienit

Wykorzystanie internetu do edukacji

Swiattowdd ogdtem, N=1441 2 RERLA 37%

WIS 7% 17% 38%

Miasto ponizej 20 tys. mieszk. [/ BT 33%

Miasto od 20 tys. do 99 tys. mieszk. [ AMISA 45%*

Miasto od 100 tys. do 199 tys. mieszk. Feb/ BI0lZS 37%
Miasto od 200 tys. do 499 tys. mieszk. [/l 34%
Miasto powyzej 500 tys. mieszk. 5 RELZ 35%

U<E

6%

.5%
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Internet Swiattowodowy a zmiany w aktywnosciach
internetowych — wedtug wojewodztw

Co w Pana/i korzystaniu zmienito sie po zmianie internetu na swiattowodowy?
Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy korzystajq z internetu swiatfowodowego, N=1441

Na wykresie przedstawiono odpowiedzi ,,Umozliwit to dopiero internet Swiattowodowy — wczesniej nie mogtem/am tego robic”

Wykorzystanie
internetu do pracy

Dolnoslaskie
Kujawsko-pomorskie
Lubelskie
Lubuskie
tédzkie
Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie
Pomorskie
Slaskie
Swietokrzyskie
Warminsko-
Wielkopolskie

Zachodniopomorskie

B 3%
B s%
B 2%+
B 5%
B %
I 2%
B %
B %
Bl 5%
. A
B s%
B %
B 3

.. I 16%
3
I 6%

Ogladanie filméw

online

B 3%
I 6%
. 25%t
B 3%

B 5%
B 4%
Bl 0%

| WA

B 10%

B 2%
I 7%
B 0%
4%
I 299
B 3%

B %

Stuchanie muzyki
online

B o
I 5%
B 0%
B s
B 0%

B 3%

B 3%
I 1%
7%
I 5%
I 3%
B s%

Bl %
I 6%
B %

Bl 5%

*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.

Gry online

I 3%
B s%
I 5%
| 3
I 3%
7
B 0%
I 8%
7%
I 2%
I 5%

B 6%+

Bl 5%
I 6%
I 2%
Bl 5%

Korzystanie z portali
spotecznosciowych

I 1%+

B 5%
I 4%
. s
B 10%
7%

B 5%

| W

B 5%
I 2%
B 5%

B 3%
I 1%
I 6%+
B %

Bl 5%

Rozmowy
audio/video

B 1%

B 3%
I 21%*
B 3%

I 3%
B 0%

B 2%

|

I 0%
I 229+
I 6%
Bl 7%+

B 1%
B 0%
| A
B 0%

Czytanie i ogladanie

informacji o
wydarzeniach

B %

B s
B 1%
I 7%
B 0%
s 1%
| A
%
B 5%
I 2%
B %

B 5%

B 5%
N 13%
B 5%
B %

Wykorzystanie
internetu do
edukacji

B 3%

B %
I 2%
B 13%
B 1%
Bl %
B 0%
B 2%

B s
B 0%
Bl 7%
B %

B 3%
I 6%
B %

B %
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Korzystanie z internetu Swiattowodowego wedtug liczby U<E
0s0b w gospodarstwie domowym

Wptyw wielkosci gospodarstwa domowego na zmiany w aktywnosciach internetowych respondentdw nie przebiega w sposéb liniowy. Co
ciekawe, podobne wyniki obserwujemy wsrdd gospodarstw jednoosobowych, jak i tych najwiekszych — piecio- lub szescioosobowych. W
przypadku witasnie tych gospodarstw relatywnie czesciej niz w przypadku pozostatych, a zwtaszcza tych dwuosobowych, obserwujemy

zmiany w aktywnosciach internetowych. Zmiany te widoczne sg najwyrazniej w odniesieniu do wykorzystania internetu do pracy, edukac;ji,
czy do korzystania z portali spotecznosciowych.



Internet Swiattowodowy a zmiany w aktywnosciach U<E
internetowych — wedtug liczby oséb w gospodarstwie (1/4)

Co w Pana/i korzystaniu zmienito sie po zmianie internetu na swiatfowodowy?
Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy korzystajq z internetu swiatfowodowego, N=1441

m Umozliwit to dopiero internet $wiattowodowy — wczesniej nie mogtem/am tego robic W Dzieki internetowi $wiattowodowemu moge robic to czesciej
B Dzieki internetowi $wiattowodowemu moge robic to z wiekszym komfortem Internet $wiattowodowy niczego w tej mierze nie zmienit
B Nie dotyczy - nie uprawiam tej aktywnosci w Internecie

Wykorzystanie internetu do pracy Stuchanie muzyki online
Swiatlowdd ogotem, N=1441 |73 BEEA 39% 24% Swiattowdd ogdtem, N=1441 |72/ LA 42% 25% %
Jedna [P EET 44% 23% Jedna RS 22% 39% 22% 74
O 5% 14% 36% B Dwie .
Trzy B 17% 36% 26% LAl 7% 21% 41% 26% 6%
(@4 IaAN 5%* 18% 42% 25% Cztery WA ABEELA 40% 26%
Il 11% 19% 40% 17%* Pie¢ [ 24% 43% 24% I 1%*
Szes¢iwiecej e BNETA 44% 17% Szedc iwiecej [l IS 49% 19%

47

*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.



Internet Swiattowodowy a zmiany w aktywnosciach U<E
internetowych — wedtug liczby oséb w gospodarstwie (2/4)

Co w Pana/i korzystaniu zmienito sie po zmianie internetu na swiatfowodowy?
Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy korzystajq z internetu swiatfowodowego, N=1441

m Umozliwit to dopiero internet $wiattowodowy — wczesniej nie mogtem/am tego robic W Dzieki internetowi $wiattowodowemu moge robic to czesciej
B Dzieki internetowi $wiattowodowemu moge robic to z wiekszym komfortem Internet $wiattowodowy niczego w tej mierze nie zmienit
B Nie dotyczy - nie uprawiam tej aktywnosci w Internecie

Ogladanie filmow online Gry online
Swiattowdd ogdétem, N=1441 13% 22% 47% 12% Swiattowdd ogdtem, N=1441 |4 BEEIA 33% 12%
Jedna 16% 24% 45% 10% ICIERN 8% 19% 37% 7%
Dwie [V 18% 45% h 12%* Dwie [/ 29% 11%
Trzy R 24% 48% 12% @ A2 9% | 17% 34% 14%
Cztery [ubAZA 24% 46% 14% Cztery [bA S EENVAZS 32% 13%
Pie¢ 15% 20% 53% 10% Iz%* Pie¢ FHEYA 20% 36% 11%
Szesc i wiecej 14% 24% 43% 10% SzescCiwiecej [ BWAZA 34% 15%

48

*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.



Internet Swiattowodowy a zmiany w aktywnosciach U(E
internetowych — wedtug liczby oséb w gospodarstwie (3/4)

Co w Pana/i korzystaniu zmienito sie po zmianie internetu na swiatfowodowy?
Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy korzystajq z internetu swiatfowodowego, N=1441

m Umozliwit to dopiero internet $wiattowodowy — wczesniej nie mogtem/am tego robic W Dzieki internetowi $wiattowodowemu moge robic to czesciej
B Dzieki internetowi $wiattowodowemu moge robic to z wiekszym komfortem Internet $wiattowodowy niczego w tej mierze nie zmienit
B Nie dotyczy - nie uprawiam tej aktywnosci w Internecie

Czytanie i ogladanie w internecie informacji

Korzystanie z portali spotecznosciowych o wydarzeniach w Polsce i na $wiecie
Swiattowdd ogotem, N=1441 |57/ BEE:3 36% 34% Swiattowdd ogdtem, N=1441 |14 BEEA 36% 37% I 3%
IO 6%  18% 32% Is% I 12% 16% 33% 38% I 2%
5% 5%
Dwie 14%* 37% Dwie 14% 39% 38% I4%

Trzy B/ 18% 32% 37% . 5% lirAAN 10% 17% 34% 37% I 2%
4%* 5%
Cztery 20% 34% l 5% Cztery 20% 38% 35% I 2%

Pig¢ RELZS 20% 34% 31% l5% I 8%  20% 34% 36% Il%

Szedc iwiece] [ElZ 17% 44% 26% I 3% Szes¢iwiecej [HEEZT NPT 33% 35% %
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*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.



Internet Swiattowodowy a zmiany w aktywnosciach U(E
internetowych — wedtug liczby oséb w gospodarstwie (4/4)

Co w Pana/i korzystaniu zmienito sie po zmianie internetu na swiatfowodowy?
Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy korzystajq z internetu swiatfowodowego, N=1441

m Umozliwit to dopiero internet $wiattowodowy — wczesniej nie mogtem/am tego robic W Dzieki internetowi $wiattowodowemu moge robic to czesciej
B Dzieki internetowi $wiattowodowemu moge robic to z wiekszym komfortem Internet $wiattowodowy niczego w tej mierze nie zmienit
B Nie dotyczy - nie uprawiam tej aktywnosci w Internecie

Rozmowy audio/video online Wykorzystanie internetu do edukacji
Swiattowdd ogdtem, N=1441 [l 20% 41% 15% Swiatlowdd ogdtem, N=1441 723 RENIA 37% 30%
Jedna [EER 23% 44% 13% IECIEN 11% 17% 41% 26% (3

4%*

DR 9%  19% 37% 17% Dwie 36%*
e 11% 20% 40% 14% el 9% 17% 35% 30%
Cztery [0y 19% 43% 15% Cztery A BNEYS 42% 30%
Pie¢ LA 21% 39% 17% STN6%  24%* 39% 25%
Szeé¢ i wigcej HELAEEEEIA 43% 14% Szesc i wigcej R 25%* 33% 25%
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*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.



Korzystanie z internetu swiattowodowego U<E
wedtug liczby dzieci w wieku do 15 roku zycia

* Zmiana internetu na swiattowodowy przynosi podobne skutki w podejmowanych w internecie aktywnosciach bez wzgledu na liczbe dzieci
w wieku do 15 lat. Nie obserwujemy w tym wzgledzie prostych zaleznosci, ktére w oparciu o te ceche (liczba dzieci) ttumaczytaby rézne
aktywnosci podejmowane w internecie oraz to, w jaki sposdb te aktywnosci zmieniaty sie pod wptywem uzyskania dostepu do internetu
Swiattowodowego.



Internet Swiattowodowy a zmiany w aktywnosciach U(E
internetowych — wedtug liczby dzieci do 15 r.z. (1/4)

Co w Pana/i korzystaniu zmienito sie po zmianie internetu na swiatfowodowy?
Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy korzystajq z internetu swiatfowodowego, N=1441

m Umozliwit to dopiero internet $wiattowodowy — wczesniej nie mogtem/am tego robic W Dzieki internetowi $wiattowodowemu moge robic to czesciej

B Dzieki internetowi $wiattowodowemu moge robic to z wiekszym komfortem Internet $wiattowodowy niczego w tej mierze nie zmienit

B Nie dotyczy - nie uprawiam tej aktywnosci w Internecie

Wykorzystanie internetu do pracy Stuchanie muzyki online

25% 7%

Swiattowdd ogdtem, N=1441 FARBERA 39% 24% 13% Swiatfowdd ogétem, N=1441 A/ NEETS 42%

(=)

Jedno ERAIEEEY 41% pAL/AI 10%* LGl 10%* 24%* 39% 22%* (32

42% 23% 8%

DS 7%  17% 39% 259% 11% DI 9%  19%

4%

Troje [ 23% 44% 19% 9% LIl 9% 14% 53% 20%
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*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.



Internet Swiattowodowy a zmiany w aktywnosciach U(E
internetowych — wedtug liczby dzieci do 15 r.z. (2/4)

Co w Pana/i korzystaniu zmienito sie po zmianie internetu na swiatfowodowy?
Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy korzystajq z internetu swiatfowodowego, N=1441

m Umozliwit to dopiero internet $wiattowodowy — wczesniej nie mogtem/am tego robic W Dzieki internetowi $wiattowodowemu moge robic to czesciej
B Dzieki internetowi $wiattowodowemu moge robic to z wiekszym komfortem Internet $wiattowodowy niczego w tej mierze nie zmienit

B Nie dotyczy - nie uprawiam tej aktywnosci w Internecie

Ogladanie filméw online Gry online

Swiattowdd ogdtem, N=1441 [EL 22% 47% 12% (34 Swiattowdd ogdtem, N=1441 [EPANERIA 33% 12% 29%

Jedno 18%* 22% 45% 10% 5% Jedno  [EV WL 33% 14% 23%*

DI 10%  23% 49% S0 9% Dwoje [l AN 33% 13% 27%

Troje WAz 29% 46% 17% 1% Troje [l 24% 40% o 20%

53

*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.



Internet Swiattowodowy a zmiany w aktywnosciach

internetowych — wedtug liczby dzieci do 15 r.z. (3/4)

Co w Pana/i korzystaniu zmienito sie po zmianie internetu na swiatfowodowy?
Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy korzystajq z internetu swiatfowodowego, N=1441

m Umozliwit to dopiero internet $wiattowodowy — wczesniej nie mogtem/am tego robic
B Dzieki internetowi Swiattowodowemu moge robié to z wiekszym komfortem
B Nie dotyczy - nie uprawiam tej aktywnosci w Internecie

Korzystanie z portali spotecznosciowych

Swiattowdd ogdétem, N=1441 [/ ANETA 36% 34%
oMl 10%* 17% 39% 29%* I 4%
Dwoje 54 22% 38% 29% 6%
3%

Troje 30%* 36% 30% 1%

*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczongq kategorig a wynikiem ogdlnym.

W Dzieki internetowi $wiattowodowemu moge robic to czesciej
Internet $wiattowodowy niczego w tej mierze nie zmienit

Czytanie i ogladanie w internecie informacji
o wydarzeniach w Polsce i na swiecie

Swiattowdd ogdtem, N=1441 AR 36% 37%
Jedno R EIELA 35% 32%*
Dwoje [l BET 37% 36%
4%

Troje 24% 34% 36%

U<E
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Internet Swiattowodowy a zmiany w aktywnosciach U(E
internetowych — wedtug liczby dzieci do 15 r.z. (4/4)

Co w Pana/i korzystaniu zmienito sie po zmianie internetu na swiatfowodowy?
Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy korzystajq z internetu swiatfowodowego, N=1441

m Umozliwit to dopiero internet $wiattowodowy — wczesniej nie mogtem/am tego robic W Dzieki internetowi $wiattowodowemu moge robic to czesciej
B Dzieki internetowi $wiattowodowemu moge robic to z wiekszym komfortem Internet $wiattowodowy niczego w tej mierze nie zmienit
B Nie dotyczy - nie uprawiam tej aktywnosci w Internecie

Rozmowy audio/video online Wykorzystanie internetu do edukacji

Swiattowdd ogdtem, N=1441 FEL/A SN 41% 15% [y Swiattowdd ogdtem, N=1441 FABEWA 37% 30% 8%

Jedno 15%* 21% 40% 12% BuvL oMl 9% 19% 38% 26%* 8%

I 10%  19% 42% LY 14% I 8% 17% 37% 31% 7%
4%

4%

Troje [ebA 26% 46% 119% P2 Troje 29%* 41% 21%
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*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.



Wptyw internetu swiattowodowego na codzienne U(E
funkcjonowanie

Wtasna ocena wptywu dostepu do internetu swiattowodowego na codzienne funkcjonowanie respondentéw réwniez potwierdza, ze
dostep ten istotnie zmienia nie tylko sposdb, w jaki uzytkownicy spedzajg czas wolny, ale rowniez ogélne poczucie , bliskosci swiata”. Co
prawda nie wszyscy sg w stanie zdoby¢ sie na twierdzenie, ze ich zycie zmienito sie za sprawg dostepu do internetu swiattowodowego, ale
juz wiekszo$¢ badanych (54%) przyznaje, ze dostep do internetu Swiattowodowego sprawia, ze czujg sie ,blizej Swiata”.



Wptyw internetu swiattfowodowego na codzienne U(E
funkcjonowanie

Zdaniem respondentdw, internet Swiattowodowy pozytywnie wptywa na codzienne funkcjonowanie. Prawie 2/3 respondentéw uwaza, ze internet
Swiattowodowy pomaga im w codziennym zyciu. Z kolei prawie 6 na 10 badanych przyznaje, ze dzieki internetowi Swiattowodowemu mozna milej
spedzi¢ czas wolny.

Prosze przeczytac stwierdzenia ponizej i odpowiedzieé, w jakim stopniu Pan/i sie z nimi zgadza, bgdz nie zgadza:
Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy potrafili okreslic, czy wczesniej korzystali z internetu swiattowodowego, N=1511

B Zdecydowanie sie nie zgadzam B Raczej sie nie zgadzam B Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam M Raczej sie zgadzam B Zdecydowanie sie zgadzam
Dostep do internetu swiattowodowego sprawia, Moje zycie zmienito sie, odkad posiadam dostep
ze czuje, ze jestem blizej Swiata do internetu swiattowodowego
Swiattowdd ogdtem, N=1511 [EZRENA 28% 21% Swiattowdd ogétem, N=1511 [EPANEIL 34% 15%

Swiatfowdd nowy, N=395 [T 26% Swiattowdd nowy, N=395  [REEAEEEA 28%* 17%
Swiattowdd po zmianie, N=1116 AR} 29% Swiattowdd po zmianie, N=1116 [ELANEELA 37% 14%

Internet swiattowodowy pomaga Dzieki internetowi swiattowodowemu moge milej
mi w codziennym zyciu spedzad czas wolny

Swiattowdd ogétem, N=1511 [ AK:A 22% Swiattowdd ogdétem, N=1511 REARTA 26% 24%
Swiattowod nowy, N=395 TR L Swiattowod nowy, N=395 AL 24%
Swiattowdd po zmianie, N=1116 [ZAR:A 22% 28% Swiattowdd po zmianie, N=1116 AL 27%

*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.

24%
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Wptyw internetu swiattowodowego na codzienne U(E

funkcjonowanie — wedtug wieku (1/2)

Poczucie bycia blizej swiata dzieki internetowi swiatfowodowemu jest czesciej spotykane wsréd osdb starszych niz mtodszych, ktérzy zapewne sg
zaznajomieni z internetem bardziej i w wiekszym stopniu internet byt juz tez wczesniej (przed swiattowodem) waznym elementem zycia.

Prosze przeczytac stwierdzenia ponizej i odpowiedzieé, w jakim stopniu Pan/i sie z nimi zgadza, bgdz nie zgadza:
Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy potrafili okreslic, czy wczesniej korzystali z internetu swiattowodowego, N=1511

B Zdecydowanie sie nie zgadzam B Raczej sie nie zgadzam B Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam M Raczej sie zgadzam B Zdecydowanie sie zgadzam

Dostep do internetu swiattowodowego sprawia,
ze czuje, ze jestem blizej Swiata

Swiattowdd ogdtem, N=1511 [EZREGA 28% 33% 21%
18-24 EEANNYA 31% 27%* 22%
LRV 9%  12% 27% 32% 20%
35-44 ESZANEEZA 25% 35% 21%

5%
45+ 6%* 31%

37% P

*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.

Moje zycie zmienito sie, odkad posiadam dostep
do internetu swiattowodowego

Swiattowdd ogdtem, N=1511 RN 34% 26% 15%

18-24 PRI 30% 30% 15%

pLECYIN 10%  18% 33% 24% 15%
LNV 10%  16% 30% 30% 14%

SR 8% (10%* 43%* 23% 16%
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Wptyw internetu swiattfowodowego na codzienne U(E
funkcjonowanie — wedtug wieku (2/2)

Poczucie bycia blizej swiata dzieki internetowi swiatfowodowemu jest czesciej spotykane wsréd osdb starszych niz mtodszych, ktérzy zapewne sg
zaznajomieni z internetem bardziej i w wiekszym stopniu internet byt juz tez wczesniej (przed swiattowodem) waznym elementem zycia.

Prosze przeczytac stwierdzenia ponizej i odpowiedzieé, w jakim stopniu Pan/i sie z nimi zgadza, bgdz nie zgadza:
Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy potrafili okreslic, czy wczesniej korzystali z internetu swiattowodowego, N=1511

B Zdecydowanie sie nie zgadzam B Raczej sie nie zgadzam B Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam M Raczej sie zgadzam B Zdecydowanie sie zgadzam
Internet swiattowodowy pomaga Dzieki internetowi Swiattowodowemu moge milej
mi w codziennym zyciu spedzad czas wolny
Swiattowdd ogétem, N=1511 [T 22% 36% 27% Swiattowdd ogdtem, N=1511 [T 26% 34% 24%
18-24 EFNNLS 20% 28%* 18-24 RIFATA 25%
PLEcY I 7% 10% 22% 39% 23%* PLECV I 3% 11% 24% 36% 22%
35-44 WA 21% 34% 30% 35-44 R 25% 33% 27%
5% 2%
45+ 5%%* 23% 38% 29% 45+ 7% 31%* 35% 23%
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*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.



Wptyw internetu swiattfowodowego na codzienne U(E
funkcjonowanie — wedtug wielkos$ci miejscowosci (1/2)

W przypadku deklaracji najdalej idgcych zmian (,,moje zycie zmienito sie odkad posiadam dostep do internetu swiattowodowego”) zauwazalna jest
roznica w deklaracjach oséb zamieszkatych na wsi, ktore dostrzegajg tak daleko idgce zmiany czesciej niz mieszkancy miast, zwtaszcza tych
najwiekszych.

Prosze przeczytac stwierdzenia ponizej i odpowiedzieé, w jakim stopniu Pan/i sie z nimi zgadza, bgdz nie zgadza:
Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy potrafili okreslic, czy wczesniej korzystali z internetu swiattowodowego, N=1511

B Zdecydowanie sie nie zgadzam B Raczej sie nie zgadzam B Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam M Raczej sie zgadzam B Zdecydowanie sie zgadzam
Dostep do internetu swiattowodowego sprawia, Moje zycie zmienito sie, odkad posiadam dostep
ze czuje, ze jestem blizej Swiata do internetu swiattowodowego
Swiattowdd ogdtem, N=1511  [EZIA 28% 33% 21% Swiattowdd ogétem, N=1511 [T 34% 26% 15%

VWIS 7% 11% 28% 31% 23% WIS 11%  14% 29% 29% 16%

Miasto ponizej 20 tys. mieszk. FEAREA 31% 34% 20% Miasto ponizej 20 tys. mieszk. B3PI 39% 259% 15%

Miasto od 20 tys. do 99 tys. mieszk. [EFZAREIZS 27% 33% 21% Miasto od 20 tys. do 99 tys. mieszk. KK 37% 24% 18%

Miasto od 200 tys. do 499 tys. mieszk. EIZRMNEL 28% 35% 16% Miasto od 200 tys. do 499 tys. mieszk. EXANwEY 31% 26% 12%

Miasto od 100 tys. do 199 tys. mieszk. [FAWEA 30% 35% 21% Miasto od 100 tys. do 199 tys. mieszk. [EeF/AmVI7 37% 28% 13%

Miasto powyzej 500 tys. mieszk. [E¥/RAMMPAZ 29% 30% 21% Miasto powyzej 500 tys. mieszk. Rl ANNVLZ 35% 25% 13%
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Wptyw internetu swiattfowodowego na codzienne U(E
funkcjonowanie — wedtug wielkos$ci miejscowosci (2/2)

W odniesieniu do ocen wtasnych wptywu dostepu internetu swiattowodowego na codzienne zycie nie odnotowujemy istotnych réznic wynikajgcych z
miejsca zamieszkania respondentow

Prosze przeczytac stwierdzenia ponizej i odpowiedzieé, w jakim stopniu Pan/i sie z nimi zgadza, bgdZ nie zgadza:
Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy potrafili okreslic, czy wczesniej korzystali z internetu swiattowodowego, N=1511

B Zdecydowanie sie nie zgadzam B Raczej sie nie zgadzam B Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam M Raczej sie zgadzam B Zdecydowanie sie zgadzam
Internet swiattowodowy pomaga Dzieki internetowi Swiattowodowemu moge milej
mi w codziennym zyciu spedzac czas wolny
Swiattowdd ogétem, N=1511 AR P 17 36% 27% Swiattowdd ogétem, N=1511  [EZ3KTA 26% 34% 24%
5%*
Wies KA 23% 35% 29% WiesS WAWAA 26%
5%
Miasto ponizej 20 tys. mieszk. 8% 22% 39% 25% Miasto ponizej 20 tys. mieszk. [EZZLA 27% 30% 26%
Miasto od 20 tys. do 99 tys. mieszk. ESZAIZA k)7 33% 31% Miasto od 20 tys. do 99 tys. mieszk. ELARI}A 23% 37% 22%
Miasto od 100 tys. do 199 tys. mieszk. EZREI0Z 20% 35% 28% Miasto od 100 tys. do 199 tys. mieszk. [FAWEA 28% 34% 25%
Miasto od 200 tys. do 499 tys. mieszk. RIGZAMIZAlcl; 38% 23% Miasto od 200 tys. do 499 tys. mieszk. [ENEAVEZ 25% 32% 25%
4% 5%
Miasto powyzej 500 tys. mieszk. 8% 26% 36% 26% Miasto powyzej 500 tys. mieszk. 11% 27% 33% 23%
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Chec podtaczenia do internetu swiattowodowego UKE

Sposrdd osdb, ktére dotychczas nie korzystajg z dostepu do internetu swiattowodowego, wiekszo$é (76%) chciataby posiadad taki dostep w
przysztosci. Spora grupa badanych (21%) bytaby nawet gotowa za taki dostep zaptacic¢. Pozostali badani zainteresowani dostepem do

internetu swiattowodowego uwazajg, ze koszty takiego dostepu powinien ponies$¢ operator (42%), zas 15% respondentdw jest zdania, ze
podfgczenie do internetu powinno by¢ finansowane z funduszy lokalnych.



Chec podtaczenia do internetu swiattowodowego UKE

CHEC KORZYSTANIA Z DOSTEPU DO INTERNETU SWIATEOWODOWEGO

Czy gdyby byta taka mozliwosé, to czy chciat/a/by Pan/i korzystac z dostepu do internetu swiattowodowego?
Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy korzystajq z internetu tradycyjnego, N=1008

B Zdecydowanie tak = Raczej tak B Raczej nie B Zdecydowanie nie H Nie wiem, nie mam zdania

39% 37% 6% 1% 17%

GOTOWOSC DO OPLAT ZA PODLACZENIE DO INTERNETU SWIATLOWODOWEGO

Czy byt/a/by Pan/i sktonny/a ponies¢ optate za podtqczenie do sieci swiattowodowej?
Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy korzystajq z internetu tradycyjnego, N=1008

m Tak B Nie, podtgczenie do Internetu powinno by¢ finansowane przez operatora
B Nie, podtgczenie do Internetu powinno by¢ finansowane z funduszy lokalnych m Nie, nie chce by¢ podfaczony do sieci Swiattowodowej
H Nie wiem, nie mam zdania

21% 42% 15% 18%



U<E

Predkosc¢ internetu




Predkosc internetu stacjonarnego

U<E

Wiekszos¢ badanych jest zadowolona z predkosci internetu stacjonarnego w swoim domu. Wyraznie bardziej zadowolone z predkosci internetu sg
osoby korzystajgce ze Swiattowodu. Osoby posiadajgce swiattowodowy dostep do internetu jednoczesnie rzadziej niz inni badani doswiadczaja

sytuacji, w ktérych internet spowalnia.

ZADOWOLENIE Z PREDKOSCI INTERNETU

W jakim stopniu jest Pan/i zadowolony/a z predkosci stacjonarnego dostepu do
internetu w domu?

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2550
B Bardzo niezadowolony/a B Raczej niezadowolony/a
B Ani zadowolony/a ani niezadowolony/a M Raczej zadowolony/a

m Bardzo zadowolony/a

3%

OGOLEM, N=2550 9%  13%

2%

Swiattowdd, N=1542 7% 10% -

4%

Pozostate media,
N=1008

12% 19%*

*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.

WRAZENIE SPOWOLNIENIA INTERNETU

Jak czesto zdarza sie, ze korzystajqgc z internetu w domu ma Pan/i wrazenie,

ze internet dziata zbyt wolno?

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2550

M Bardzo czesto

OGOLEM, N=2550

B Raczej czesto

9%

17%

M Raczej rzadko

M Bardzo rzadko = Nigdy

Swiattowdd, N=1542 [3ARKEL 43% 29%

Pozostate media,
N=1008

14%*

17%* I3%
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Dos$wiadczane zaktdcenia predkosci internetu (1/3) UKE

CALKOWITA UTRATA POtACZENIA

Czestosc¢ doswiadczania zaktdcenia

Ktorych z ponizszych zaktocen doswiadczyt(a) Pan/i korzystajqc z internetu w domu i jak czesto sie one pojawiaty?
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2550

1 Nigdy tego nie doswiadczytem/am M Raz na kilka miesiecy B Co najmniej raz w miesigcu B Okoto 2-3 razy w miesigcu
W Raz w tygodniu W Kilka razy w tygodniu B Codziennie H Nie wiem
OGOLEM, N=2550 4% 4% 1% 4%
Swiattfowdd, N=1542 45% 13% 8% 3% 3% | 5%
Pozostate media, N=1008 4% 6% 2% 4%

Czas trwania zaktdcenia

Gdy doswiadcza Pani/Pan tych zaktdcen, jak dtugo zwykle one trwajq?
Podstawa procentowania: respondenci doswiadczajqgcy catkowitej utraty potgczenia, N=1989

= Od kilku sekund do kilku minut B Do dwéch godzin B Nie dtuzej niz jeden dzien B Ponad jeden dzien B Nie wiem B Nie dotyczy

OGOLEM, N=1989 28% 22% 6% 6% 3%

Swiattowdd, N=1124 6% 5% | 4%

Pozostate media, N=865 27% 24% 6% 6% 2%
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Dos$wiadczane zaktdcenia predkosci internetu (2/3) UKE

NAGLA UTRATA PREDKOSCI tADOWANIA / OBNIZONA JAKOSC POLACZENIA

Czestosc¢ doswiadczania zaktdcenia

Ktorych z ponizszych zaktocen doswiadczyt(a) Pan/i korzystajqc z internetu w domu i jak czesto sie one pojawiaty?
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2550

1 Nigdy tego nie doswiadczytem/am M Raz na kilka miesiecy B Co najmniej raz w miesigcu B Okoto 2-3 razy w miesigcu
W Raz w tygodniu W Kilka razy w tygodniu B Codziennie H Nie wiem
OGOLEM, N=2550 32% 17% 12% 6% 7% 2% 9%

Swiattowdd, N=1542 4% 5% 1% 10%

Pozostate media, N=1008 29% 17% 13% 8% 10% 4% 9%

Czas trwania zaktdcenia

Gdy doswiadcza Pani/Pan tych zaktdcen, jak dtugo zwykle one trwajq?
Podstawa procentowania: respondenci doswiadczajqgcy catkowitej utraty potgczenia, N=1989

= Od kilku sekund do kilku minut B Do dwéch godzin B Nie dtuzej niz jeden dzien B Ponad jeden dzien B Nie wiem B Nie dotyczy
OGOLEM, N=1907 28% 18% 4% 7% 3%
Swiattowdd, N=1100 27% 18% 4% 6% 4%
Pozostate media, N=807 29% 18% 5% 9% 1%
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Doswiadczane zaktdcenia predkosci internetu (3/3) UKE

WITRYNY NIEDOSTEPNE LUB NIEOSIAGALNE

Czestosc¢ doswiadczania zaktdcenia

Ktorych z ponizszych zaktocen doswiadczyt(a) Pan/i korzystajqc z internetu w domu i jak czesto sie one pojawiaty?
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2550

1 Nigdy tego nie doswiadczytem/am M Raz na kilka miesiecy B Co najmniej raz w miesigcu B Okoto 2-3 razy w miesigcu
W Raz w tygodniu W Kilka razy w tygodniu B Codziennie H Nie wiem
OGOLEM, N=2550 6% 2% 1%
Swiattowdd, N=1542 37% 14% 12% 5% 5% 2% 1%
Pozostate media, N=1008 33% 18% 13% 6% 9% 3% 7%

Czas trwania zaktdcenia

Gdy doswiadcza Pani/Pan tych zaktdcen, jak dtugo zwykle one trwajq?
Podstawa procentowania: respondenci doswiadczajqgcy catkowitej utraty potgczenia, N=1989

= Od kilku sekund do kilku minut B Do dwéch godzin B Nie dtuzej niz jeden dzien B Ponad jeden dzien B Nie wiem B Nie dotyczy
OGOLEM, N=1958 21% 15% 5% 10% 1%
Swiattowdd, N=1137 11% 2%
Pozostate media, N=821 22% 16% 5% 10% 1%
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Czesto$¢ zaktdcers w internecie $wiattowodowym U<E

Respondenci posiadajgcy dostep do internetu swiattowodowego i ci ktdrzy wczesniej korzystali z innego internetu stacjonarnego, czyli sg w stanie
ocenic jak zmienito sie dziatania internetu po zmianie medium dostepowego — w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw oceniajg te zmiane bardzo
pozytywnie. Wedtug 72% badanych dostep do internetu swiattowodowego spowodowat, ze zaktdcenia w dostepie do internetu zdarzajg sie znacznie
rzadziej niz dziato sie to wczesniej, kiedy korzystali z innych mediow.

Czy odkgd ma Pan/i dostep do internetu swiattowodowego, to takie zaktécenia zdarzajq sie czesciej czy rzadziej niz wczesniej?
Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy potrafili okreslic, czy korzystali wczesniej z internetu swiattowodowego, N=1511

B Obecnie takie sytuacje zdarzajg sie zdecydowanie czesciej B Obecnie takie sytuacje zdarzajg sie raczej czesciej
B Tak samo czesto 1 Obecnie takie sytuacje zdarzajg sie raczej rzadziej

B Obecnie takie sytuacje zdarzaja sie zdecydowanie rzadziej

Swiatfowdd OGOLEM, N=1511 |34 8% 21% 34%
Swiattowéd nowy, N=395 5% 11% 27%* 24%*

Swiattowdd po zmianie, N=1116 P3Ny 19% 38%

(o)) |

9

*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.



Predkosc internetu zapisana w umowie U<KE

Do$¢ duza grupa oséb (20%) nie jest sSwiadoma predkosci internetu, ktéra jest zapisana w ich umowie z operatorem.

Jaka jest predkos¢ stacjonarnego internetu w Pana/i domu zapisana w umowie?
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2550

B Mniej niz 2 Mbit/s B Od 2 do mniej niz 10 Mbit/s B Od 10 do mniej niz 30 Mbit/s B Od 30 do mniej niz 100 Mbit/s

Od 100 do mniej niz 500 Mbit/s M 500 Mbit/s i wiecej B Nie wiem

1%

OGOLEM, N=2550 20%

1%

Swiattowdd, N=1542 25%*

1%

Pozostate media, N=1008 12%
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Test predkosci internetu stacjonarnego U<CE

Przeprowadzone testy predkosci internetu wykazaty, ze internet swiattowodowy zapewnia wieksze predkosci od pozostatych mediow.

Prosimy, aby teraz wykonat/a Pan/i test predkosci Pana/i internetu. W tym celu prosze klikngé na ponizszy link, a nastepnie nacisng¢ przycisk ,Start”.

Test potrwa ok. 1 minuty. Po wykonanym tescie prosze ponizej zapisac¢ wynik dla pobierania oraz wysyftania.
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2550

Czy wykonujgc ten test byt/a Pan/i podtqgczony/a do internetu przewodowo, czy bezprzewodowo (WiFi)?
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2550

SREDNIE WARTOSCI (Mbit/s)

Bezprzewodowo Bezprzewodowo
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U<E

Dostawcy internetu stacjonarnego




Operatorzy internetu stacjonarnego U<E

Najbardziej popularnym dostawcg internetu stacjonarnego jest firma Orange — z jej ustug korzysta obecnie 35% badanych. Wsrdd dostawcow
internetu $wiattowodowego istnieje wielu lokalnych operatoréw, z ktérych ustug obecnie korzystajg respondenci (kategoria ,inny” —26%).

Ktory z ponizszych operatoréw swiadczy Panu/i ustuge stacjonarnego dostepu do internetu w domu?
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2550

42%*

35%

*
X
o
o
X
—l
o
= Bl 5
N o — Kl
5%* -
3%
.
Inny Toya Inea Multimedia Vectra Netia UPC Orange

OGOLEM, N=2550 M Swiattowdd, N=1542 W Pozostate media, N=1008
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Wybodr dostawcy internetu stacjonarnego UKE

Dwie najwazniejsze cechy brane pod uwage przy wyborze oferty dostepu do internetu, to: szybkos$¢ internetu oraz cena ustugi.
Z kolei 70% badanych jest w stanie zmieni¢ dostawce internetu stacjonarnego, gdyby zaszta taka potrzeba.

ISTOTNE KRYTERIA WYBORU DOSTAWCY MOZLIWOSC ZMIANY DOSTAWCY

Co jest dla Pana/i najwazniejsze przy wyborze dostawc . y P .
. J . /inaj Jsze przy wy y Czy ma Pan/i wybdr réznych dostawcow internetu stacjonarnego w domu?
internetu stacjonarnego?

. . Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2550
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2550

1 Tak — jesli bym chciat/a, to mogtbym/mogtabym zmieni¢ dostawce internetu
Szybkos¢ internetu

B Nie — mam tylko jednego dostawce internetu stacjonarnego

OGOLEM, N=2550 30%
10%

Cena ustugi

Bezpieczenstwo

Dobre opinie o

dostawcy L0k
6%~ Swiattowdd, N=1542
Oferta ustug 1%
dodatkowych 1% p
Y 2% m OGOLEM, N=2550
2% m Swiattowdd, N=1542 Pozostate media,
Cos innego 2% N=1008
2% B Pozostate media, N=1008

D

*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.



/miana dostawcy internetu stacjonarnego

U<E

Ponad potowa (55%) dokonywata juz wczes$niej zmiany operatora. Najczestszym powodem zmiany operatora jest che¢ posiadania lepszej oferty.

ZMIANA DOSTAWCY

Czy kiedykolwiek zmieniat/a Pan/i dostawce ustugi

stacjonarnego dostepu do internetu w domu?
Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy podpisywali
wiecej niz jedng umowe na dostep do internetu stacjonarnego,
N=1888

Odpowiedzi twierdzace

OGOLEM
(N=1888)

Swiattowdd

(N=1116)

Pozostate media
(N=772)

POPRZEDNI DOSTAWCA

Ktory z ponizszych operatorow byt poprzednim dostawcg

ustugi stacjonarnego dostepu do internetu?

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy kiedykolwiek zmienili
dostawce ustugi stacjonarnego dostepu do internetu w domu,
N=1044

Orange
Netia
UPC

Vectra

Multimedia OGOLEM, N=1044

m Swiattowdd, N=703
Inea 2%
3% B Pozostate media, N=341

Toya Fl (}%
0

28%

*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.

POWODY ZMIANY DOSTAWCY

Dlaczego zmieniat/a Pan/i dostawce ustugi stacjonarnego

dostepu do internetu w domu?
Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy kiedykolwiek zmienili
dostawce ustugi stacjonarnego dostepu do internetu w domu, N=1044

Chciatem — np. ze wzgledu na lepszg oferte
B Musiatem — np. ze wzgledu na przeprowadzke

B Z innego powodu

OGOLEM, N=1044 73% 19% 8%

Swiattowdd, N=703 73%

Pozostate media,

o) 0, 0,
N=341 75% 18% 1%
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/miana dostawcy internetu stacjonarnego UKE

Ktory z ponizszych operatoréw swiadczy Panu/i ustuge stacjonarnego dostepu do internetu w domu?

Ktdry z ponizszych operatorow byt poprzednim dostawcq ustugi stacjonarnego dostepu do internetu?

Poprzedni dostawca

Inea Multimedia Netia Orange Toya UPC Vectra Inny

Inea 2% 25% 38% 0% 0% 0% 35%

Multimedia 0% 22% 28% 6% 17% 2% 26%

& Netia 3% 7% 49% 2% 11% 7% 20%
2
©

g Orange 4% 9% 34% 2% 16% 9% 26%
©

g Toya 0% 14% 27% 33% 14% 6% 6%
B

o UPC 2% 5% 24% 20% 1% 17% 30%

Vectra 2% 13% 12% 27% 0% 16% 30%

Inny 0% 2% 20% 34% 0% 4% 2% 37%

Uwaga: W tabeli nie uwzgledniono brakéw odpowiedzi oraz odpowiedzi ,nie pamietam”
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Regulacje ruchu sieciowego U(E
i predkosci przesytania tresci

* Nalezy zauwazy¢, ze preferencje respondentdéw oraz ich gotowos¢ badz niechec¢ do wprowadzanych regulacji wynika wprost z
podejmowanych dotychczas aktywnosci w internecie. Przypomnijmy bowiem, ze najwiecej oséb poszukuje w internecie informacji oraz
wykorzystuje internet do oglagdania filméw. Nie dziwi wiec, ze jakiekolwiek ograniczenia w tym zakresie powodujg ze strony badanych

swoistg reakcje obronng, polegajacg na gotowosci zmiany operatora.



Regulacje ruchu sieciowego
i predkosci przesytania tresci (1/2)

U<E

Respondenci sg najbardziej krytycznie nastawieni do regulacji, ktére limitowatyby dane dostepu do internetu w domu oraz — w nieco mniejszym
stopniu — w sytuacji zmniejszenia predkosci przesytania strumieniowego wideo. Nawet jesli badani mogliby unikng¢ takich zmian poprzez poniesienie
dodatkowych opfat, to bardzo powaznie rozwazaliby po prostu zmiane operatora.

Prosze sobie wyobrazié, ze Pana/i dostawca internetu wprowadZzit niektdre z nizej wymienionych regulacji.
Jak prawdopodobna jest zmiana dostawcy na takiego, ktory z nich nie korzysta?

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2550

Gdyby mdj dostawca internetu wprowadzit limity danych dla
dostepu do internetu w domu

Jesli mdj dostawca internetu zmniejszytby predkosc
przesytania strumieniowego wideo, chyba ze zaptacit/a/bym
dodatkowo

Jesli moj dostawca internetu zmniejszytby predkosc
przesytania muzyki, chyba Ze zaptacit/a/bym dodatkowo

M 1. Na pewno nie zmienit/a/bym dostawcy

OGOLEM, N=2550
Swiattowdd, N=1542
Pozostate media, N=1008

OGOLEM, N=2550
Swiattowdd, N=1542
Pozostate media, N=1008

OGOLEM, N=2550
Swiattowdd, N=1542
Pozostate media, N=1008

*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.

6% 5%
6% 5%
6% 4%

8%
9%
8%

11%
11%

12%

9%

18%

21
15%*

9%

9%

11%
11%
10%

%*

17%
17%

17%

28%
29%
25%

30%

m3

Hm4 E5. Napewno zmienit/a/bym dostawce

21%

21%

21%

19%

58

54%

52
g%

%*

34%
32%*
37%*

30%
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Regulacje ruchu sieciowego U(E
i predkosci przesytania tresci (2/2)

Z relatywnie najmniejszym oporem ze strony badanych spotkatyby sie zmiany w postaci zmniejszenia predkosci transmisji danych
dla rozméw gtosowych oraz dla gier online.

Prosze sobie wyobrazié, ze Pana/i dostawca internetu wprowadZzit niektdre z nizej wymienionych regulacji.

Jak prawdopodobna jest zmiana dostawcy na takiego, ktory z nich nie korzysta?
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2550

M 1. Na pewno nie zmienit/a/bym dostawcy ®2 ®E3 ®E4 H5. Napewno zmienit/a/bym dostawce

Jesli méj dostawca internetu zmniejszytby predkosc OGOLEM, N=2550 11% 11% 30% 21% 27%
Zridesylian/a P2P / wymiany plikéw, chyba ze zaptacit/a/bym Swiatfowdd, N=1542 11% 129% 30% 20% 27%
odatkowo

Pozostate media, N=1008 11% 10% 29% 21% 28%

OGOLEM, N=2550 pAR 13% 26% 15% 25%
21% 12% 27% 15% 25%
21% 14% PAY 14% 25%

Jesli moj dostawca internetu zmniejszytby predkosc gier

online, chyba ze zaptacit/a/bym dodatkowo Swiatfowod, N=1542

Pozostate media, N=1008

OGOLEM, N=2550 13% 13% 32% 16% 25%

Jesli moj dostawca internetu zmniejszytby predkosc )
transmisji danych dla rozmowy gtosowej / VolIP, chyba ze Swiattowod, N=1542 13% 13%
zaptacit/a/bym dodatkowo Pozostate media, N=1008 13% 13%
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*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.



UCE

Dziatalnos¢ gospodarcza i zarobkowa
z wykorzystaniem internetu




Dziatalnos¢ gospodarcza i zarobkowa w internecie UKE

* Prowadzenie réznego rodzaju dziatalnosci w internecie jest praktycznie kazdorazowo nieznacznie wyzsze wsrdd oséb korzystajgcych z
dostepu do internetu swiattowodowego, niz wsrdod oséb, ktdre korzystajg z innych medidw. Na podstawie tego wyniku mozna pokusic sie o
teze, ze uzyskanie dostepu do internetu swiatfowodowego jest na tyle istotnym wydarzeniem w zyciu badanych, ze stanowi ono duzy
impuls do podejmowania w internecie aktywnosci, ktdrych wczesniej nie podejmowali w ogdle. W tym sensie, zmiana medium
dostepowego oznacza realne zmiany w zyciu badanych, ktére juz w poprzednich rozdziatach raportu obserwowalismy w wynikach opartych
na deklaracjach respondentdw, a teraz s3 widoczne na podstawie faktycznie podejmowanych przez respondentdw dziatan.



Dziatalnos¢ w internecie

U<E

Jedna trzecia badanych przyznaje, ze wykorzystuje internet do prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub zarobkowej. Spora grupa osoéb korzystajgca z
internetu swiattowodowego (34%) potwierdza, ze na prowadzenie dziatalnosci w internecie miato wptyw uzyskanie dostepu do sieci Swiattowodowej.

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej lub zarobkowej
w internecie

Czy wykorzystuje Pan/i internet w domu do dziatalnosci gospodarczej lub

zarobkowej?
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2550

Tak H Nie
Pozostate media, N=1008 34%

Wptyw internetu swiattowodowego na prowadzenie
dziatalnosci w internecie

Czy na prowadzonq przez Pana/Paniq dziatalnos¢ w Internecie miato wptyw

uzyskanie dostepu do internetu swiattowodowego?
Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy korzystajq z dostepu do internetu
Swiattowodowego i wykorzystujq internet do prowadzenia okreslonych dziatalnosci, N=867
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Podejmowane aktywnosci w internecie (1/2) UCE

Wsrod form aktywnosci w internecie relatywnie popularne sg: prowadzenie fanpage’a (17%) oraz prowadzenie wtasnej strony internetowej
(15%).

Czy wykorzystuje Pan/i internet do nastepujgcych celow:
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2550

Prowadzenie wtasnej strony internetowe;j Prowadzenie wtasnego fanpage’a

Tak H Nie Tak H Nie

Prowadzenie wtasnego kanatu na YouTube Prowadzenie wtasnego bloga / vloga

Tak H Nie Tak H Nie

Pozostate media, N=1008 8%* 92% Pozostate media, N=1008 9%* 91%
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*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.



Podejmowane aktywnosci w internecie (2/2) UCE

Przeszto jedna trzecia badanych (37%) korzysta z e-ustug administracji publicznej. Z kolei 8% badanych deklaruje prowadzenie sprzedazy
online w internecie.

Czy wykorzystuje Pan/i internet do nastepujgcych celow:
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2550

Prowadzenie wtasnego sklepu internetowego/ sprzedazy Udziat w grach z korzyéciami finansowymi

online
Tak H Nie Tak H Nie

Swiattowss, v-1542 |G Swiattowsd, n-1542 5 I
Pozostate media, N=1008 (/% 94% Pozostate media, N=1008 9%* 91%

Korzystanie z e-ustug administracji publicznej zwigzanych
z dziatalnoscig gospodarcza

Tak H Nie

OGOLEM, N=2550 37%
Swiattowdd, N=1542 39%*
Pozostate media, N=1008 33%*

*ROznica istotna statystycznie miedzy oznaczong kategorig a wynikiem ogdlnym.
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Podejmowane aktywnosci w internecie

U<E

wedtug kategorii uzytkownikéw internetu

Istotnie czeSciej aktywnosci w internecie, w rodzaju prowadzenia strony internetowej bgdz wtasnego fanpage’a podejmujg osoby, ktore
dzieki swiattowodowi uzyskujg dostep do internetu stacjonarnego po raz pierwszy.

Czy wykorzystuje Pan/i internet do nastepujgcych celow:

Podstawa procentowania: respondenci korzystajgcy z dostepu do internetu swiattowodowego, N=1511

Prowadzenie wiasnej strony internetowe;j
Tak M Nie
Swiattowdd nowy 22%
Swiattowdd po zmianie 5%
Pozostate media [13%

Prowadzenie wtasnego kanatu na YouTube
Tak M Nie
Swiattowdd nowy 6%
Swiattowdd po zmianie [13%
Pozostate media 8% NG

Prowadzenie wtasnego sklepu internetowego/ sprzedazy

online
Tak H Nie

Swiattowéd nowy  [116%
Swiattowdd po zmianie 7% 7
Pozostate media 6% 94%

Prowadzenie wtasnego fanpage’a
Tak H Nie
Swiattowdd nowy 24%
Swiattowdd po zmianie [18%
Pozostate media [Fi3%

Prowadzenie wtasnego bloga / vloga
Tak B Nie
Swiattowdd nowy 9%
Swiattowdd po zmianie 0% G
Pozostate media 9%

Udziat w grach z korzysciami finansowymi

Tak H Nie
Swiattowdd nowy  [19%
Swiattowod po zmianie  [12% IIIIEIEGEGEGEGE7EEEEENEEEN

Pozostate media (9% T 85
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