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Subject: konsultacje

W zwigzku z prowadzonymi konsultacjami w zakresie mectrani monitorowania jakiei dostpu do
Internetu, chcemy przedstawiasze stanowisko, sugestie i opinie w tym temacie.

Jestémy operatorem§wiadczcym ustugi na zasobach whasnej infrastrukitwyattowodowej, w
technologii FTTH i FTTB. Realizowdlny jeden z projektow w ramach POIG, dziatanie Bsfale
inwestujemy w rozwoj infrastruktury i ustug. W 20@&ku, jako jedni z pierwszych w Polsce,
uruchomilgmy ustugi w oparciu o rozwzanie XPON. Swym zagliem pokrywamy obszar trzech gmin w
dwoch powiatach. W naszej ofercie jest zestaw brzestug: Internet, Telewizja i Telefon, ale skupsity
wytacznie na Internecie.

Dziatamy w brany od 2002 roku, co daje dobry obraz zmian jakihmdeity w tym okresie. Jest to bran
bardzo dynamiczna i stale wprowadza nowe rgzania. Gdy zaczynaliny internet w sieciach GSM
dopiero raczkowat i dziatat w dé okrojonej formie. W kacu odbiorniki t& miaty ograniczone
moazliwosci. Dzisiaj uradzenia mobilnegbardzo zaawansowane i popularne, a sieci mobfkrejg
znacznie wiksze pedkosci. Sieci przewodowe, a zwlaszcgmiattowodowe, te sie rozwijaty, oferugc
znacznie wiksze pedkosci i przede wszystkim stabildd pracy. Oprécz tego w Polsce rozelinsic ugugi
bezprzewodowe w oparciu rozaania wi-fi.

Z zamystu tworzenia technologii i ustug miato toghadac nas¢pujaco:

- sie¢ szkieletowa, dystrybucyjna i pragiza do budynkéw w technologii przewodowayiattowodowej)
- ustugi w obebie obiektu, budynku, lokalu w technologii bezproelewej (standardy wi-fi)

- ustugi mobilne dla ugdzer mobilnych, tytkownikdéw przemieszczagych, bezpérednie odebranie
ustugi w uradzeniu

Tak to powinno wygldac, z takim zamystem rozwzania byty tworzone, badane i wdame. U nasz
wszystko stagto na gtowie. Dynamika rozwoju, a @ bardziej ck¢ sprzeday ustug i zdobycia klienta
pomieszaty to wszystko. Pomijajskrajndci, ktérych jednak zycia mog poda kilka przyktadow, w
reklamach i ofertach handlowych operatorow mobimynalazty si ustugi pod nazw "Internet domowy
do wielu uradzen" czy "Domowy Internet LTE" i temu podobn@&yiadczone w oparciu o technologie
mobilne LTE lub HSPA/+. | w tym miejscu pojawia giroblem.

Wiemy, ze reklamy maj za zadanie wskazywaame korz§ci z produktu i nie wspongno wadach.
Podawana jest zatem maksymalna, élkrea technologicznie pdkos¢ w jednym kierunku i hasto: "bez
limitow". Nie znam osoby, ktéra kiedykolwiek agieta by w wytkowaniu t predkos¢. Sam bytem
uzytkownikiem Internetu mobilnego, zanim prgetytem s¢ naswiattowdd. Korzystatem z oferty dwaéch
dostawcoOw i to przemiennie, by zach@vekceptowalny standard korzystania z ustug. Makéyena
predkosci jakie uzyskiwatem to 17 i 25 Mb/s, ale jedynie wczesnych godzinach rannych. \Wgti dnia
przewanie maksymalna pdkos¢ pobierania nie przekraczata 7 i 12 Mb/s. NgdRos¢ wysytania
natomiast mogtbym ogui¢ zastog milczenia, ale nie w tym wypadku. Wysytanie zazagjmie
przekraczato 1 Mb/s, maks gghicty to 7 Mb/s. Czsto bywato jednak poaej 0,5 Mb/s. Mowg tutaj o
zestawie z antgreewretrzng i odlegtaici od masztéw ok. 1,5 km, przy widoczeooptycznej anten. Co ¢
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braku limitéw, to udato mi gikilka razy wpac¢ w "lejek™ ale miatem drugkart, wicc wickszego problem
to nie stanowito. Wracag jednak do ogganych wartéci, to jak one si map do oferty? Gdzie jest te 100 -
150 Mb/s? Czy jest to {dl w druku i miato by 10 - 15 Mb/s?

Jako dostawca Internetu w swojej ofercie dla kb@nindywidualnych mamy trzy pdkosci: 60/12, 120/20
i 250/40 Mb/s. Podajemy deklarowane parametry zaodpobierania, jak i wysytania. Kdy klient w
ramach umowy i na czas jej trwania otrzymujegdeenie (router lub ONU/ONT), na ktéry zestawiorst je
ustuga i sprawdzane parametry poprzez interfejdrgtezny (RJ-45 ethernet 100/2000 Mb/s). Pomiarr jes
dokonywany poprzez aplikacfDokla do hosta automatycznie wybierane przez agkiKzazwyczajdczy
sie z serwerem Ookla uruchomionym na naszych zasobéeinje tylko). Deklarowane ¢gikosci s3
osiggane i raczej stanowi to regut

Problem pojawia gi gdy klient zaczyna w sposéb niefachowy dokonysam pomiaru i mamy wiele
podobnych zgtoszeserwisowych. W 99%gsone bezpodstawne, alezjiumacz co jest ich przyczyni
jak sk mazna ustrzec oraz co mogtaby zawietaorzona aplikacja:

- gdy Klient do routera/ONU/ONT, w odlsie domu, 4czy st po wi-fi (Czesto z innego pomieszczenia)
- gdy klient ma ustugpowyzej 100 Mb/s, adczy sk interfejsem FastEthernet

- gdy pomiaru wykonuje na dalekie serwery (w tymzg&olsk)

- gdy urzdzenie, z ktérego wykonuje pomiar nie ma wystaggzagjmocy obliczeniowej (pomiar
wykorzystuje aplikacje Flash lub Java)

- gdy wspdétdzieli transfer z innymi wdzeniami, ktére zitywaja spore zasoby

- gdy sterowniki karty sieciowepsieaktualne

- gdy program (antywirusowy, firewall) blokuje tisary

Sama koncepcja utworzenia mechanizmu pomiaru ddatklw jest stuszna i wspieramy Mamy jednak
powazne zastrzgenia, co do podziatu na grupy sieci stacjonarnycichomych. Oferty handlowe przezie
wprowadzaj ewidentnie i celowo klient w bil. Nie kady sk zna i potrafi w sposob obiektywny okli€
technologg. Przy wyborze oferty brang svigc pod uwag dostpne dane i w tym wypadku: ¢gatkos¢ i
cena. Przyktadowofere mobilng dla domu poréwnajmy wc do naszejredniej oferty (testy w oparciu o
rozwigzanie Ookla):

Internet HLG 120 |Plus -Internet domowy LTI Play - Internet

Mega PLus domowy
Deklarowana mrdkos¢ pobierania| 120 Mb/s 150 Mb/s 100 Mb/s
Deklarowana prdkos¢ wysytania | 20 Mb/s 50 Mb/s 50 Mb/s
Osiggnieta w testach pdkosé¢ 120 Mb/s 17 Mb/s 25 Mb/s
pobierania
Osiggnieta w testach pdkosé¢ 20 Mb/s 7 Mb/s 12 Mb/s
wysytania
"Ping" do hosta testggego 2 ms 44 ms 51 ms
Limit danych brak no limit no limit

"lejek" po 50 GB "lejek" po 100 GB

Abonament miegczny brutto 59 zi 49,99 zi 59,99 zi

Bioragc pod uwag powyzsze, opierajc sk na samych deklaracjach, czy@pfere (bez regulamindéw i
drobnych druczkéw), nasza ustuga jest prtael. Zmuszeni bydmy d& taka cere aby p sprzedawa
Klient doceni jakéc i stabilng¢, ale dopiero gdy z danej oferty skorzysta. \Womg zawrze umowi
zwigze st z ustug (najczsciej na 2 lata). Mato kto przy niezadowoleniu beedodatkow ustug; i ptaci
dwa abonamenty, chogianamy kilka takich przypadkow. Oczysgie sytuacja zawarta jest w obszernych
regulaminach, z ktérymi klient zapoznaje dopiero gdy powstanie spor. To éhé&e sprawiaze zasada
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zachowania konkurencji jest mocno zachwiana. Wtabérnikt nie wspominase predkosci mog stanowé
kilka procent deklarowanych i nie ma to wptywu regxc W sieciach mobilnych ogyane pgdkosci w
efekcie nie mogstanowé podstawy reklamaciji, a przeczistanows gtdbwng cecle oferty.

W zestawieniu ustug bezprzewodowych mobilnyéWwiadczonych w technologii wi-fi ten problemnesi
jeszcze bardziej nasila i zasada konkurenggjnest ewidentnie naruszona. Nie znam operatora
swiadczcego ustugi po wi-fi, ktdry w swojej ofercie wmavkbentom,ze skoro zestawit patzenie 72
Mb/s to sprzedaje im Internet g gredkosciag. Maksymalnie jest to 30 Mb/s, leczeéeziej 10-15 Mb/s.
Polczenie wi-fi w standardzie AC daje ponad 800 Mb/eferty nie przekraczap0 Mb/s. Chocianie
swiadczymy ustug bezprzewodowych, to jest to moamgyuaent w dyskusji spotecznej na temat
uczciwasci zapisow ofertowych. 3k to dobro klienta jest najwaiejsze, to powinien odehigasny
przekaz, ktéry pozwoli jemu dokofiabiektywnej i rzetelnej oceny.

Zostaje jeszcze kwestia samych inwestycji w infragure. Jak cenowo magivybudowanie masztu GSM

i uruchomienie ustug dla powiedzmy 100 odbiorcowbzzaru 10 km2 do wybudowania infrastruktury
swiattowodowej, dla takiej samej liczby odbiorcowhszaru? W pierwszym wypadku jest to baza i anteny.
Bez koniecznéci prowadzenia inwestycji liniowej, zbierania zgétascicieli nieruchoméci, pokonywania
drég, rzek, torow i innych kolizji. W drugim budowdometréw fizycznej infrastruktury i problemy grh
zZwigzane.

Wréémy do podstawy i gtdwnych zaten. Zbudujmy definiag Internetu domowego i mobilnego. Nie
kreujmy na si ustug, ktére nie do tego zostatly stworzone. Pezdek to dziata na catygwiecie i nie
starajmy s} by¢ oryginalni w tym zakresie. Po co oklamyiladzi i wmawi& ze czeh to bardzo ciemny
odcien biatego. Co tak naprawaznacza "szacunkowych maksymalnych", gadsdtug mnie kada
predkos¢ sic w to wpisze, bo jest to nieweryfikowalna. Aljecos jest nieweryfikowalne, to jak nie
stanowé kryterium oceny. Rozpogdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018)2hiato w
zamiarze ochrapklienta, a nie tworzenigodowiska dla nieuczciwej konkurencji. W ktorym epejskim
kraju internet mobilny jest sprzedawany jako staajoy?

Uprzywilejowana pozycja sieci mobilnych aksza ich konkurencyjr$d. Z drugiej za strony hamuje
rozwoj i inwestycje w sieciwiattowodowe, ktore tpkoszty obniajac jakas¢ i mozliwosci technologiczne.
Zréwnanie cen ustug sieci mobilnych ze stacjonaimagatywnie wptyato na dynamik rozwoju sieci
NGA w Polsce.

Pozdrawiam

Konrad WESOLOWSKI
Prezes Zarz adu HLG Sp. z 0.0.



