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Dotyczy: dokumentacji konkursowej na wybor podmiotu, ktory zapewni system pomiarowy do celéow
certyfikowanego mechanizmu monitorowania ustugi dostepu do internetu

Szanowny Panie Dyrektorze,

w imieniu Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowej (KIKE) bardzo dziekujemy za mozliwos$¢ wziecia
udziatu w konsultacjach dokumentacji konkursowej na wybdér podmiotu, ktéry zapewni system
pomiarowy do celéw certyfikowanego mechanizmu monitorowania ustugi dostepu do internetu.
Jednoczesnie deklarujemy gotowosc¢ do dalszych roboczych konsultacji na temat dokumentacji.

Projekt dokumentacji konkursowej budzi niestety szereg naszych watpliwosci. Naszym punktem
odniesienia jest przy tym rozporzadzenie 2015/2120! oraz raport BEREC na temat monitorowania
jakosci ustug dostepu do internetu w konteksicie neutralnosci sieci? (Raport BEREC), oparty
o rekomendacje CEPT, ETSI, ITU i IETF. Rolg BEREC jest rozwijanie i upowszechnianie wsrdd krajowych
organdw regulacyjnych najlepszych praktyk regulacyjnych, takich jak wspdlne podejscia, metodologie
i wytyczne w sprawie wdrazania ram regulacyjnych UE3, a zatem Raport BEREC powinien znaleZ¢é
szczegblne odzwierciedlenie w dokumentacji konkursowej.

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgce
$rodki dotyczace dostepu do otwartego internetu oraz zmieniajgce dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi
powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikow, a takze
rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii.
2 BEREC BoR (14) 117 Monitoring quality of Internet access services in the context of net neutrality. Update after
public consultation.

3 Art. 2 lit. a rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1211/2009 z dnia 25 listopada 2009 r.
ustanawiajgce Organ Europejskich Regulatoréw tgcznosci Elektronicznej (BEREC) oraz Urzad.
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I. Uwaga ogolna: brak mechanizmu monitorowania ustugi dla sieci ruchomych

Whbrew sugestii ujetej w komunikacie UKE na temat dokumentacji konkursowej*, dokumentacja ta
dotyczy stworzenia mechanizmu monitorowania ustugi dostepu do internetu wytgcznie dla
stacjonarnych publicznych sieci telekomunikacyjnych. Uwazamy stworzenie mechanizmu wyfacznie
dla sieci stacjonarnych za niedopuszczalne oraz dyskryminujgce. KIKE juz w swoim stanowisku
z 2 sierpnia 2017 r. kierowanym do Ministerstwa Cyfryzacji w ramach konsultacji projektu ustawy
0 zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz o zmianie niektérych innych ustaw zwrdcito uwage
na pojawiajace sie coraz czesciej uprzywilejowanie operatordow sieci ruchomych kosztem operatoréow
stacjonarnych.

Nalezy podkresli¢, ze wyniki pomiaréow dokonywanych przez certyfikowany mechanizm uznawane
bedg — zgodnie z art. 4 ust. 4 rozporzadzenia 2015/2120 — za nienalezyte wykonanie ustugi do celéw
uruchomienia $rodkéw ochrony prawnej przystugujacych konsumentowi zgodnie z prawem
krajowym. Stworzenie certyfikowanego mechanizmu monitorowania ustugi wytacznie dla sieci
stacjonarnych oznaczatoby, ze w praktyce wytacznie dostawcy ustug stacjonarnego internetu
ponosiliby odpowiedzialno$¢ za nienalezyte wykonanie ustugi w zakresie zapewnianej predkosci
i innych parametréw jakosci ustugi dostepu do internetu.

Rdznicowanie traktowania dostawcow dostepu do internetu w sieciach stacjonarnych i ruchomych
budzi tym wiekszy sprzeciw, ze zgodnie z punktem 1.3 Raportu o stanie rynku telekomunikacyjnego za
2016 r.> ,w 2016 r. po raz pierwszy liczba uzytkownikéw Internetu mobilnego byta wyzsza niz grono
internautéw taczacych sie z siecig za pomocg dostepu w statej lokalizacji. Z technologii ruchome;j
korzystato w sumie 7,4 min oséb”.

Ponadto, zgodnie z motywem 18 dyrektywy ramowej® ,Natozony na Paristwa Cztonkowskie wymég
zagwarantowania, by krajowe organy regulacyjne braty pod uwage dazenie do uczynienia unormowan
prawnych mozliwie neutralnymi pod wzgledem technologii, tzn. by nie narzucaé¢ lub nie
dyskryminowa¢ danego rodzaju technologii, nie wyklucza podejmowania srodkéw proporcjonalnych
dla promowania niektérych specyficznych ustug, jezeli jest to uzasadnione, np. telewizji cyfrowej jako
Srodka na zwiekszenie wydajnosci spektrum czestotliwosci”. Zdaniem KIKE stworzenie mechanizmu
monitorowania wytgcznie dla sieci stacjonarnych z pewnoscig nie jest ,proporcjonalnym srodkiem dla
promowania niektérych specyficznych ustug” i nie znajduje uzasadnienia w przepisach
rozporzadzenia 2015/2120. Zgodnie bowiem z art. 4 ust. 4 w zw. z art. 4 ust. 1 lit. d rozporzadzenia
2015/2120 pomiar predkosci internetu z wykorzystaniem certyfikowanego mechanizmu powinien by¢
dokonywany zaréwno w przypadku sieci stacjonarnych, jak i ruchomych.

Wprowadzenie mozliwosci monitorowania ustugi stacjonarnego dostepu do internetu przez
certyfikowany mechanizm, bez tworzenia certyfikowanego mechanizmu monitorowania ustugi
w sieciach ruchomych, w opinii KIKE, jest sprzeczne z zasadg neutralnosci technologicznej, wyrazonej
nie tylko w ww. motywie 18 oraz w art. 8 ust. 1 akapit drugi dyrektywy ramowej, lecz réwniez w art. 1
ust. 2 pkt 5, art. 112 ust. 4 pkt 7 oraz art. 189 ust. 2 pkt 5 ustawy — Prawo telekomunikacyjne. Brak
takiego mechanizmu uniemozliwitby dokonywanie poréwnan predkosci i innych parametrow jakosci
internetu zapewnianej w sieciach stacjonarnych i ruchomych. Takie poréwnanie powinno by¢ jednakze
mozliwe, a zatem mechanizm certyfikowany przez Prezesa UKE powinien obejmowac oba rodzaje sieci.

W przypadku, gdy Prezes UKE zdecyduje sie na poszerzenie przetargu o stworzenie mechanizmu
monitorujgcego ustuge dostepu do internetu réwniez w sieciach ruchomych (lub ogtoszenie

4 http://uke.gov.pl/ruszaja-konsultacje-certyfikowanego-mechanizmu-monitorowania-jakosci-dostepu-do-
internetu-22652

5 http://uke.gov.pl/files/?id plik=27751

6 Dyrektywa 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie wspdlnych ram
regulacyjnych sieci i ustug tgcznosci elektronicznej.
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odrebnego przetargu w tym zakresie), mamy nadzieje na umozliwienie zgtoszenia odrebnych uwag
do opisu technicznego i funkcjonalnego takiego mechanizmu.

Il. Dokumentacja konkursowa na wybdér podmiotu, ktéry zapewni system pomiarowy do celéow
certyfikowanego mechanizmu monitorowania ustugi dostepu do internetu (dokument giéwny)

Zdaniem KIKE niezalezno$¢ podmiotu, ktéry stworzy certyfikowany mechanizm monitorowania ustugi
dostepu do internetu, od operatoréw swiadczacych taki dostep, jest jednym z wazniejszych warunkéw
ujetych w dokumentacji konkursowej. Majac na wzgledzie niezwyktg wage tego kryterium, uwazamy,
ze zostato ono okreslone w dokumentacji konkursowej zbyt nieprecyzyjnie (pkt 2.3.3. dokumentu
gtéwnego dokumentacji, pkt 1.3 zatgcznika nr 1, § 2 ust. 3 pkt 1 zatgcznika nr 3). W praktyce trudno
bytoby poddac¢ weryfikacji prawdziwos$é sktadanych oswiadczen w zakresie istniejgcych powigzan
pomiedzy przysztym wykonawca zamdwienia a dostawcami ustug dostepu do internetu. Proponujemy,
aby kryteria niezaleznos$ci wykonawcéw od dostawcéw dostepu do internetu zostaty stworzone na
wzor art. 17 ust. 1 ustawy — Prawo zamoéwien publicznych.

Ponadto, nalezy zwrdci¢ uwage, ze zgodnie z art. 5 ust. 1 rozporzadzenia 2015/2120 , Krajowe organy
regulacyjne Scisle monitorujg i zapewniajg zgodnos¢ z art. 3 i 4 oraz wspierajg dalszg dostepnosé
niedyskryminacyjnego dostepu do internetu z zachowaniem pozioméw jakosci, ktére odzwierciedlajg
postep techniczny. (..) Krajowe organy regulacyjne publikujg coroczne sprawozdania dotyczgce
monitorowania i dokonanych ustalen oraz przedktadajg je Komisji i BEREC.”. W zwigzku z powyzszym
kryterium ujete w pkt. 5.5. powinno by¢ obowigzkowe, a nie fakultatywne. W przeciwnym razie
stworzony mechanizm bedzie bezuzyteczny dla waznych obowigzkéw, ktére powinien wypetniac
Prezes UKE.

lll. Opis techniczny i funkcjonalny systemu pomiarowego do celéow certyfikowanego mechanizmu
monitorowania ustugi (zatacznik nr 2 do dokumentacji konkursowej) i projekt porozumienia
(zatacznik nr 3 do dokumentacji konkursowej)

Zdaniem KIKE certyfikowany mechanizm powinien spetnia¢ wymogi okreslone na str. 10 i dalszych
Raportu BEREC, aby mechanizm ten mozna byto uzna¢ za spetniajagcy wymogi rozporzadzenia
2015/2120, i szerzej — unijnych ram regulacyjnych tacznosci elektronicznej, ktére powinny by¢
stosowane w zharmonizowany sposéb we wszystkich panstwach cztonkowskich UE. Powinien on
zatem obligatoryjnie spetnia¢ wymogi, ktére nie zostaty jeszcze ujete w dokumentacji konkursowej,
a oferty ich niespetniajace powinny podlegac odrzuceniu:

1. Dokfadnosci (Accuracy), czyli m.in. powinien on monitorowaé¢ predkos¢ z uwzglednieniem
technicznych wskaznikdéw charakteryzujgcych ustuge. Aplikacja powinna mierzy¢ nie tylko
predko$é pobierania i wysytania danych i opéznienie, lecz réwniez zmiennos¢ opdznienia oraz
utrate pakietéow. Te wskazniki zostaty wskazane jako minimum elementéw, ktére mogga zapewnic
wiarygodny pomiar predkosci internetu w Raporcie BEREC (str. 3). Ponadto, w dokumentacji nalezy
wskazac, ze te parametry dotyczg pomiaréw predkosci w warstwie IP. Mechanizm powinien takze
okresla¢ doktadnie margines btedu w pomiarze. Okreslanie marginesu btedu w pomiarze jest
absolutnym standardem przy dokonywaniu jakichkolwiek pomiaréw.

2. Poréwnywalnosci (Comparability), ktéra wymaga, aby mozliwe bylo poréwnywanie wynikéw
pomiaréw stosowanych w réznych krajach, a zatem we wszystkich krajach UE badane powinny by¢
podobne wskazniki predkosci internetu (por. pkt Ill.1. powyzej) oraz powinna by¢ jawna
metodologia pomiaru (algorytm) (por. pkt Il pkt 4 ponizej).

3. Wiarygodnosci (Trustworthiness), czyli mechanizm powinien by¢ odporny na ataki pod wzgledem
bezpieczenstwa, a takze zapewnia¢ poufnosc przetwarzanych danych. Istotne jest, aby zapewniat
prywatnos¢ uzytkownikow oraz odpowiedni poziom ochrony ich danych osobowych, w tym



obejmowat koniecznosé wyrazenia zgody na przetwarzanie ich danych. Zarzagdzanie systemem
powinno ponadto zapobiega¢ powstawaniu konfliktu intereséw (por. pkt Il akapit pierwszy
powyzej).

Otwartos¢ (Openness), a zatem szczegdty metodologii pomiaru powinny by¢ jawne. Konieczna jest
przy tym jawno$¢ algorytmu zastosowanego w mechanizmie albo wymég zastosowania
oprogramowania typu open source. Umozliwi to wglad w to, co w rzeczywistosci podlega
pomiarowi.

Adekwatny do rozwoju technologii w przysztosci (Future-proofness), czyli zapewniac elastycznosé,
rozszerzalnos$¢, skalowalnosé i adaptowalnosé. W opinii KIKE juz na dzien dzisiejszy nalezy
przewidywaé, ze ze wzgledu na dynamiczny rozwdj sieci swiattowodowej, dostawcy internetu
beda oferowali w niedalekiej przysztosci predkosci powyzej 1 Gb/s. W zwigzku z tym mechanizm
powinien by¢ tak skonstruowany, aby mozliwy byt jego rozwéj pod tym wzgledem. W naszym
przekonaniu postanowienie ujete w § 8 ust. 3 projektu porozumienia (zatgcznik nr 3) jest bardzo
ogdlne i moze nie by¢ wystarczajgce do tego, zeby przyszty wykonawca byt przygotowany do
rozwoju mechanizmu w zakresie wzrostu predkosci oferowanych przez dostawcéw. Sama norma
IETF RFC 6349, ktdra przywotywana jest w dokumentacji przetargowej, zaktada, ze testowanie
przepustowosci TCP przy szybkosci wiekszej niz 100 Mb/s moze wymagaé wysokiej wydajnosci
sprzetu serwera lub dedykowanych narzedzi testowych opartych na sprzecie, w przeciwnym razie
test pomiaru predkosci moze by¢ niepoprawny. Dokonywanie zatem pomiaréw wiekszej
predkosci wymaga nie tylko zmian samej aplikacji, lecz rowniez samego sprzetu.

W opinii KIKE opis techniczny i funkcjonalny systemu pomiarowego do celéw certyfikowanego
mechanizmu monitorowania ustugi nalezy ponadto koniecznie uzupetnic¢ o nastepujace elementy:

6.

Przede wszystkim nalezy podkresli¢ — w odniesieniu do pkt 3.8. opisu — ze mechanizm powinien
zostac sporzadzony zgodnie z normg IETF RFC 6349, a nie tylko ,wynik pomiaru powinien by¢
zgodny z wynikiem pomiaru uzyskanym przy zastosowaniu metody opisanej” w tej normie. Norma
ta opisuje bowiem doktadnie catg prawidiowa metode pomiaru, ktdra zostata skonstruowana
w taki sposéb, zeby wyeliminowaé btedy w pomiarze, wynikajgce np. z obcigzenia sieci. Mechanizm
powinien zosta¢ w catosci wykonany w zgodzie z tg normg, poniewaz w praktyce nie bedzie
mozliwe wiarygodne poréwnanie samych tylko wynikow pomiaréow — wynikéw pomiaréw
uzyskanych przy pomocy aplikacji oraz wynikéw pomiaréw uzyskanych przy zastosowaniu metody
opisanej w normie IETF RFC 6349. Testy bedzie mozna bowiem przeprowadzi¢ wylacznie
w warunkach ,laboratoryjnych”, sztucznych, a w takim przypadku nawet wysoce niedoskonaty
mechanizm moze zapewni¢ podobny wynik pomiaru, co mechanizm sporzadzony w catosci
w zgodzie z tg norma. Z kolei nastepnie, w praktyce dokonywania rzeczywistych pomiaréw, nie
bedzie mozliwe biezgce poréwnywanie wynikdw pomiaréw dokonywanych przy pomocy aplikacji
oraz przy zastosowaniu metody opisanej w normie, poniewaz kazdy moment dokonywania
pomiaru bedzie dokonywany w réznym czasie i w réznych sieciach.

Wprowadzenie obligatoryjnego wymogu, aby mechanizm zostat w catosci skonstruowany zgodnie
z normg |ETF RFC 6349 zapewnitoby rowniez 7ze mechanizm uwzgledniatby réznorodnosc
protokotow i ustug (nie tylko http, ale takze i poczty, ftp i innych ustug), jak rowniez odpowiedni
rozktad statystyczny testowanych protokotdw, rdznice w predkosciach przesytu plikéw rdinej
wielkosci, odpowiednie testowanie opdznien w przypadku matej i duzej liczby potaczen itp.

Zgodnie z pkt 3.20 ,dopuszczalne” jest wykorzystanie dodatkowych serweréw testowych
zlokalizowanych na brzegu sieci operatora, do pomiaru ustug swiadczonych w tej sieci. W opinii
KIKE wykorzystanie serwerdw testowych zlokalizowanych na brzegu sieci operatora powinno
by¢ zasada w przypadku kazdego operatora, ktéry udostepni taki serwer testowy. Wyniki
pomiarow mogg sie bowiem rdzni¢ w zaleznosci od miejsca pomiaru (na brzegu sieci operatora
i w krajowych punktach wymiany ruchu). Decyzja w zakresie miejsca pomiaru nie powinna zaleze¢



10.

11.

od arbitralnej decyzji wykonawcy, nie powinna tez by¢ losowa ani zalezna od wielkosci operatora.
Zatem kazdy operator powinien mie¢ mozliwos¢ udostepnienia serwera na brzegu swojej sieci
w celu dokonywania pomiaréw.

Aplikacja powinna by¢ bezptatna nie tylko dla uzytkownikéw koncowych, lecz réwniez dla
operatoréw, ktérzy powinni mie¢ mozliwos$é instalowania jej i korzystania z niej na udostepnianych
przez siebie fakultatywnie serwerach testowych.

Punkt 3.7.8. zatgcznika nr 2 stanowi, ze ,Czas pomiaru wynosi co najmniej 10 sekund i obejmuje
faze wysycenia pojemnoscitacza”. Tymczasem, zgodnie z motywem 18 rozporzadzenia 2015/2120
nalezy bra¢ pod uwage predkos¢ dostepng faktycznie, czyli zazwyczaj, a przez dostepng zazwyczaj
predkos¢ ,rozumie sie predkos¢, jakiej uzytkownik koricowy moze oczekiwaé w wiekszosci
przypadkow podczas korzystania z ustugi”, a nie wytacznie w fazie wysycenia pojemnosci facza.
Wymog dotyczacy czasu pomiaru ujety w punkcie 3.7.8. nalezy zatem usuna¢, a zamiast tego
wprowadzi¢ wymog zgodnosci mechanizmu z norma IETF RFC 6349.

Nalezy wskazac, z jakimi systemami operacyjnymi powinna by¢ kompatybilna aplikacja. Wskazanie,
ze aplikacja powinna dziata¢ ,,pod kontrolg systemdw operacyjnych dla komputerdéw stacjonarnych
(typu desktop/laptop), posiadajgcych co najmniej 10% udziat w rynku konsumenckim w Polsce”
(pkt 3.1) jest nieprecyzyjne, jezeli nie wskazuje sie jednoczesnie zrédta informacji, na podstawie
ktorego okreslany bedzie udziat takich systeméw operacyjnych w rynku.

Z powazaniem,

Karol Skupien Kinga Pawtowska-Nojszewska

Radca prawny

Prezes Zarzqdu KIKE Grupa Robocza ds. Administracji Publicznej KIKE

Grupa Robocza ds. Administracji Publicznej KIKE



