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STANOWISKO KONSULTACYJNE NETIA S.A.

W nawigzaniu do ogtoszonych przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (dalej ,Prezes UKE”)
w dn. 2 sierpnia 2017 r. konsultacji spotecznych w sprawie dokumentacji konkursowej na wybor
podmiotu, kt6ry zapewni system pomiarowy do celéw certyfikowanego mechanizmu monitorowania ustugi
dostepu do Internetu (dalej , Projekt Dokumentagii”), niniejszym przedstawiam stanowisko Netii S.A. (dalej
.Netia”) w przedmiotowej sprawie.

Na wstepie Netia pragnie podkresli¢, ze jest przeciwna samej idei poprawy warunkéw korzystania z ustug
dostepu do sieci Internet dla uzytkownikéw koricowych i bedzie aktywnym podmiotem w dziataniach
podejmowanych przez Prezesa UKE.

Analiza Projektu Dokumentacji dostarcza jednak pewne watpliwosci, ktore wymagajg doprecyzowania
lub wdrozenia, aby certyfikowany mechanizm monitorowania jakosci ustug spetniat stawiane przed nim
wymagania.

1. Uwagi ogbine

1.1. Pierwsza rzecza na ktory trzeba zwrécié uwage jest miejsce wykonania pomiaru. Intencjg
Prezesa UKE jest badanie jakosci dostarczonej ustugi dostepu do Internetu. Pojawia sie zatem
pierwszy problem dla uznania pomiaru za wiarygodny.

Projekt Dokumentacji wskazuje, ze wykonanie pomiaru powinno by poréwnywalne z RFC 6349
(zatacznik nr 2, pkt 3.8) . Wskazano takze, ze pomiar powinien odbywag sie z poziomu aplikacji
(np. zatgcznik nr 2, pkt 3.1), co najmniej na desktopie/laptopie.

W skrécie RFC 6349 méwi o tym Ze pomiar powinien by¢ dokonywany na kofcach badanego
srodowiska. W przypadku ustug dostepu do Internetu Swiadczonych przez operatoréw jest
to subinterface na routerze brzegowym do Internetu lub Interface WAN urzadzenia koficowego
(CPE) dostarczonego przez operatora. Tak wiec pomiary powinny by¢ wykonywane z urzadzenia
podpigtego bezpoSrednio do tychze lub do wyizolowanych urzadzer posredniczacych
dostarczonych przez operatora.
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Uzytkownik bedzie wykonywaé pomiar ze swoje urzadzenia koficowego (telefonu, tabletu, PC)
przewaznie podpietego poprzez CPE (np. router z wbudowanym przetacznikiem Eth i WiFi.
W naszej ocenie stanowi to sprzeczno$é z zatozeniem Prezesa UKE, gdyz punkt pomiarowy jest
w innym miejscu w stosunku do mierzonego srodowiska.

Operatorzy oraz dostawca systemu pomiarowego w takiej sytuacji nie beda w stanie
zweryfikowac - czy pomiar nie jest zakidcony z powodu braku pewnosci wyizolowania stacji
pomiarowej. Obrazujgc mozna podaé przyktad, w ktérym uzytkownik wykonuje pomiar na
komputerze stacjonarnym (PC) i uzyskuje wynik. Pomiar ten mierzy transmisje pomiedzy PC
a serwerem testowym. W przypadku, gdyby jakikolwiek inny host w sieci korzystat z niej w tym
samym czasie (np. Smart TV z Netflixem), to pomiar nie bedzie miarodajny, poniewaz ani serwer
ani aplikacja nie ma mozliwosci wykrycia, Ze takowa transmisja sie odbywata.

1.2. Warto takze zwrdci¢ uwage na fakt iz testy przeprowadzane przez uzytkownikéw systemu bedg
mie¢ znaczacy wptyw na wydajnosé badanej sieci oraz jej uzytkownikéw. Operatorzy w punktach
wymiany ruchu posiadajg peering na poziomie od 1Gb/s do nx10Gb/s. Wykonywane pomiary
uzytkownikéw na serwer pomiarowy, ktory bedzie dysponowaé poréwnywalnym taczem co tacze
peeringowe badanego operatora, spowoduje zaktdcenie jego pracy. Dodatkowo zachowanie
takie w skrajnej sytuacji moze by¢ wykorzystane do wykonania ataku typu DDoS na takie tacze,
w przypadku, gdy mechanizmy autoryzacji aplikacji testowej zostana ztamane lub nie zostana
zaimplementowane.

Celem uniknigcia powyzszego, powinien zostaé zaimplementowany mechanizm kolejkujacy,
zapobiegajacy tego typu sytuacjom, np. poprzez statyczne przypisanie maksymalnego
wykorzystana pasma na testy per operator dia kazdego z punktéw wymiany ruchu.

1.3. Projekt Dokumentacji zaktada, ze: ,System pomiarowy bedzie przeznaczony do pomiaru
predkosSci transmisji danych dla ustug dostepu do Internetu $wiadczonych w stacjonarnych
publicznych sieciach telekomunikacyjnych” (s. 4). W naszej ocenie, narzedzie pomiarowe
powinno umozliwi¢ réwniez pomiar jako$ci w sieciach ruchomych nie na zasadach dodatkowej
funkcjonalnosci (pkt 4.4. zatgcznika nr 1 Projektu Dokumentacii).

Na podstawie obechego brzmienia Projektu Dokumentacji mozna sobie bowiem wyobrazié
sytuacje, w ktérej zlozona zostanie oferta nieuwzgledniajaca dodatkowych funkcjonalnosci,
ktora nastepnie uzyska najwiekszg liczbe punktéw i zostanie certyfikowana przez Prezesa UKE.
Zgodnie z kryteriami oceny (Projekt Dokumentacji, s. 14) za to kryterium mozna uzyskaé
maksymalnie 20 pkt, podczas gdy maksymalna liczba pkt to 200 (s. 15). W takim przypadku nie
bedzie istniat certyfikowany mechanizm monitorowania jako$ci ustug do sieci Internet dla sieci
ruchomych. Fakt ten oznaczytby jawna dyskryminacje operatoréw sieci stacjonarnych.

1.4. Projekt Dokumentacji wskazuje, ze okres certyfikacji bedzie trwat 12 miesiecy od podpisania
stosowanego porozumienia migdzy Prezesem UKE a wybranym oferentem. Nie jest jednak
wskazane, jaki tryb postgpowania na kolejny(-e) okres(-y) zostanie przyjety przez Prezesa UKE.
Czy zaktadane jest przedtuzenie porozumienia na niezmienionych warunkach? Czy ponownie
zostanie przeprowadzony konkurs ofert? Te i korelujgce kwestie zostaly przemilczane
w Projekcie Dokumentacji.

1.5. Catkowicie przemilczany zostat fakt korelacji mechanizmu pomiaru proponowanego z Projekcie
Dokumentacji z delegacia dla ministra wiasciwego do wydania rozporzadzenia okreslajacego
metode pomiaru, proponowanego w projektowanym art. 62b ust. 8 Pt:

.Minister wlaSciwy do spraw informatyzacji okresli, w drodze rozporzgdzenia, metode pomiaru
predkoSci pobierania i wysytania danych w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej,
wykorzystywang do  okreslenia przez dostawce publicznie  dostepnych ustug
telekomunikacyjnych w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych obejmujgcej ustuge
dostepu do sieci Internet, predkosci pobierania i wysytania danych, o ktérych mowa w ust. 1,
kierujgc sie potrzebg zapewnienia uzytkownikom koricowym dostepu do rzetelnych
i przejrzystych informacji.”

1.6. Proponujemy dodanie kar umownych dla dostawcy mechanizmu, w przypadku braku zachowania
petnych funkcjonalnosci aplikacji i interface’'u WEBowego w trakcie obowigzywania
porozumienia.

2. Uwagi szczegbtowe
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Projekt Dokumentacji powinien wprost uwzgledniaé mozliwosé wykonywania pomiaréw takze
na telefonach komorkowych i/lub smartphone’ach, a nie tylko na komputerach stacjonarnych
i/lub laptopach (s. 4).

Zatacznik nr 2 do Projektu Dokumentacji okredla, ze: ,Aplikacja powinna dostarczyé abonentowi
wiarygodny wynik, ktory umozliwi mu dochodzenie roszczeri wynikajgcych z umowy tj. roszczenia
odszkodowawczego lub skorzystanla z uprawnieri ustawowych lub umownych do wypowiedzenia
umowy w ramach postepowari reklamacyjnych lub sadowych. W tym celu wynik pomiaru
powinien by¢ zrealizowany w takich warunkach, ktére zagwarantujg mu okreslona moc
dowodowa i nie bedg w sposéb oczywisty, fatwy i niewymagajgcy kosztéw falsyfikowane”
(Czesc 1. Przedmiot konkursu).

W dalszej tresci przedmiotowego dokumentu nie zostato okreslone co nalezy rozumieé
pod pojeciem "wiarygodnego wyniku”. Nasuwa sie zatem watpliwo$é kto i na jakich zasadach
uzna wynik pomiaru za wiarygodny? Uzytkownik koricowy, operator, a moze Prezes UKE? W jakiej
formie (uznania, oSwiadczenia, poSwiadczenia od dostawcy certyfikowanego mechanizmu)?

Jesli domniemywad, ze wiarygodny wynik to taki (zgodnie z powyzszym fragmentem), dla ktérego
pomiar zostat zrealizowany w warunkach gwarantujgcych uzytkownikowi koficowemu moc
dowodowa, to jakie sg to warunki? Projekt Dokumentacji wraz z zatacznikami nie okreslajg
zadnych warunkéw brzegowych wykonywania pomiaréw, choéby koniecznosci przytaczenia
komputera stacjonarnego / laptopa do gniazdka kablem, a nie pomiaru przez WiFi. Analogicznie
dla sieci ruchomych, czy wynik bedzie uznany za wiarygodny, gdy test odbedzie sie w lokalu
uzytkownika koficowego, czy na zewngtrz?

Ponadto, odnoszac sie do cytowanego fragmentu wskazujemy, Ze to pomiar powinien
by¢ realizowany w warunkach zapewniajgcych moc dowodowa, a nie wynik pomiaru.

Zatgcznik nr 2 Projektu Dokumentacji méwi, iz serwis internetowy powinien byé dostosowany
dla 0s6b o szczegblnych potrzebach. W naszej ocenie nalezy doprecyzowaé zapis w ten sposéb,
Ze serwis ten powinien spetnia¢ wymagania okreslone w Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG 2.0).

Niezaleznie od powyzszego, wprowadzenie proponowanych postanowied Pt spowoduje
degradacje ustug dla uzytkownikéw koricowych. Na taczach o duzej przeptywnosci uzytkownicy
uzyskuja mniejszy jitter i op&Znienie wynikajacy z ,shape’owania” tgcza w przypadku
krGtkotrwatego przecigzenia na tgczu (np. 10% pasma). Taki uzytkownik (uzywajacy 10-20%
pasma) moze mieC zapewnione znaczne benefity jakosciowe pomimo niedostepnosci petnego
pasma poprzez caty okres uzytkowania.

Projekt Dokumentacji nie uwzglednia tego aspektu w zadnym zakresie.

Pkt 3.7. zalacznika nr 2 Projektu Dokumentacji okresla mozliwos¢ dostepu dostawcy ustugi
do raportu z pomiaru. Nalezy doprecyzowaé, ze dostep ten powinien by¢ bezptatny.

Na koniec, nalezy zauwazyC, Ze Projekt Dokumentacji, a w nastepstwie certyfikowany
mechanizm monitorowania ustugi dostepu do sieci Internet, nie koreluje w zaden sposéb
z projektowanymi zmianami ustawy Prawo telekomunikacyjne (dalej ,Pt”). Projektowany art. 62b
ust. 2 ustawy Pt:

,Okreslane w umowie, o ktérej mowa w ust, 1:

1) minimalne predkoSci pobierania | wysytania danych stanowig nie mniej niz 50%
maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych;

2) zwykle dostepne predkoSci pobierania i wysytania danych, dostepne przez 90% doby,
stanowig nie mniej niz 70% maksymalnych predkos$ci pobierania i wysytania danych;

3) maksymalne predkoSci pobierania i wysytania danych sg dostepne dla uzytkownika
€0 najmniej raz na dobe”.

Niezaleznie od szerokiego sprzeciwu Srodowiska telekomunikacyjnego (np. stanowisko
konsultacyjne Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji z dn. 3 sierpnia 2017 r.
nr KIGEiT/958/08/2017) w zakresie wprowadzenia wskazanych parametréw jako$ciowych
do ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz ich wartosci, nalezy wskazad, ze Projekt Dokumentacji
w zadnym aspekcie nie koreluje z parametrami jakosciowymi okreslonymi w projektowanych
zmianach Pt, jakie by one nie byly w wersji ostatecznej.
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Nalezy bowiem stwierdzi¢, Ze certyfikowany mechanizm ma na celu weryfikacje realizacji
parametréw ustug dostepu do sieci Internetu okreslonych przez dostawcéw ustugi w umowie,
ktore z kolei powinny wprost korelowaé ze wskaznikami okreslonymi w ustawie (o ile znajda sie
one w ostatecznej wersji zmian do Pt). W naszej ocenie certyfikowany mechanizm powinien
zatem umozliwi¢ weryfikacje tych wiasnie parametréw, a w obecnym brzmieniu Projektu
Dokumentacji jest to niemozliwe.

Przyktadowo, zatacznik nr 2 do Projektu Dokumentacji zaktada, ze pomiar bedzie trwat
co najmniej 10 sekund. Uzytkownik koncowy moze przeprowadzi¢ test dowolng iloéé razy
o dowolnych porach doby. Réwnie dobrze w kazdym momencie trwania testu moze go wytaczyd.

Powyzsze implikuje brak jakiegokolwiek dowodu na spetnienie przez dostawce ustug
parametréw okreslonych w art. 62b ust. 2 pkt 2 i 3 projektowanego Pt. Jednorazowy czy nawet
wielokrotny test w ciagu doby moze da¢ informacje w zakresie wypetnienia parametru
minimalnej przeptywnosci. Aby poprawnie zweryfikowaé pozostale dwa parametry pomiar
musiatby sie odbywac przez caly dzief. Nie mozna przeciez uznaé, ze 10-ciosekundowy test jest
reprezentatywny wobec 86.400 sekund w ciagu doby.

W obecnym brzmieniu Projekt Dokumentacji nie spetnia swojej podstawowej funkcii,
a aplikacja pomiarowa przygotowana zgodnie z zapisanymi w nim wymaganiami, nie powinna
by¢ certyfikowana przez Prezesa UKE w takiej postaci.

Majac na uwadze niniejsze stanowisko, zwracamy sie z prosha o uwzglednienie przedstawionych kwestii
w dalszych pracach na certyfikowanym mechanizmem monitorowania usiugi dostepu do Internetu,
a w przypadku dodatkowych pytan lub watpliwosci, uprzejmie prosze o kontakt.

Z powazaniem,

Daniel Roston
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