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Warszawa, dnia 18 sierpnia 2017 r.
PIIT/963/17

Pan Prezes
Marcin CICHY

Urzad Komunikacji Elektronicznej

Szanowny Panie Prezesie,

W imieniu Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji [PIIT] pragne przedtozyé nastepujgce uwagi i zastrzezenia do
dokumentacji konkursowej na wybér podmiotu, ktéry ma zapewnic system pomiarowy do celéw certyfikowanego
mechanizmu monitorowania ustugi dostepu do Internetu, w ramach prowadzonych konsultacji spotecznych.

Certyfikowany przez Prezesa UKE mechanizm powinien odpowiadaé na realne potrzeby abonentéw ustugi dostepu
do sieci Internet, ktorzy wobec ostrej konkurencji rynkowej cieszg sie wysokim poziomem jakosci ustug, ptacac za
takg ustuge jedne z najnizszych stawek w Europie. Tym samym certyfikowany mechanizm powinien by¢ tak
skonstruowany, aby pomadc w eliminowaniu czy ograniczaniu przypadkdw, w ktérych warunki ustugi w sposéb ciggty
znacznie odbiegajg od warunkéw umownych, uniemozliwiajgc korzystanie z ustug na poziomie satysfakcjonujgcym
dla abonenta. Certyfikowany mechanizm nie powinien stuzy¢ za narzedzie dajgce pretekst do wystgpienia o
roszczenia odszkodowawcze czy do zerwania umowy w przypadku nawet drobnych, przejsciowych, niedajacych sie
unikna¢ i naturalnych dla wykorzystywanych technologii mobilnych zmian parametréw ustugi, nie wptywajacych w
sposéb odczuwalny na komfort korzystania z ustugi.

Jednoczesnie zasadnicze zastrzezenia budzg nastepujgce elementy konstrukcyjne przysztego mechanizmu,
wynikajgce z dokumentacji konkursowej:

i) niezrozumiata relacja mechanizmu certyfikowanego przez Prezesa UKE do metody pomiaru, ktérg ma
wskaza¢ minister witasciwy ds. informatyzacji zgodnie z nowym art. 62b dodawanym do Prawa
telekomunikacyjnego przez projekt ustawy o zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz o zmianie
niektdrych innych ustaw (projekt z dnia 13.06.2017 r.);

i) niejasny zakres stosowania mechanizmu, ktéry ma obejmowac sieci stacjonarne i by¢ moze rowniez (przy
niejasnych warunkach konkursowych i nieokreslonych warunkach technicznych) sieci mobilne jako funkcja
dodatkowa, a tym samym rdéwniez niejasny zakres przyznawanego certyfikatu; nie ma realnej potrzeby
stosowania certyfikowanego mechanizmu do pomiardw sieci ruchomych; istotg dostepu do Internetu w sieci
ruchomej jest mobilnos¢ ustugi, a nie gwarancja okreslonych parametrow jakosciowych, ktére s3
zmienne ze wzgledu na bardzo liczne czynniki zewnetrzne, pozostajgce poza kontrolg dostawcy ustugi,
czynigc zmiennos¢ parametrow ustugi immanentng cechg technologii mobilnego dostepu do Internetu;
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iiii) mierzenie predkosci w elementach sieci poza infrastrukturg dostawcy ustugi, a wiec przypisywanie dostawcy
ustugi odpowiedzialnosci prawnej za elementy infrastruktury bedgce poza kontrolg danego dostawcy;

iv) nieuzasadnione wytgcznie z konkursu mechanizméw pomiaru oferowanych przez dostawcéw ustug
telekomunikacyjnych oraz zagwarantowanie, ze certyfikat zostanie przyznany tylko jednemu wykonawcy i
jednemu mechanizmowi, co de facto doprowadzi do stworzenia monopolu sygnowanego certyfikatem
Prezesa UKE;

v) brak jednoznacznego wskazania, ze dane stanowigce wynik pomiaru bedy udostepniane dostawcom ustugi
dostepu do Internetu bez optat, na potrzeby rozpatrywania reklamacji opartych o te pomiary; wszelkie
mechanizmy przewidujace opfate za dostep do takich danych bytyby niezgodne zaréwno z prawem UE, jak i
krajowym porzgdkiem prawnym.

Powyzsze uwagi, wraz z szeregiem innych zastrzezen, zostaty szczegétowo przedstawione i uzasadnione w zatgczniku
do niniejszego stanowiska. Ufam, iz Prezes UKE, dbajgc o harmonijny rozwdj polskiego rynku telekomunikacyjnego
powaznie potraktuje przedstawione uwagi, gdyz stworzenie i certyfikowanie wadliwego mechanizmu w krotkiej
perspektywie czasu wptynie negatywnie na zdolnosci inwestycyjne przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, a w
dtuzszej perspektywie czasu wptynie negatywnie rdwniez na abonentdw poprzez ograniczenie dostepnosci (tak
geograficznej jak i cenowej) ofert ustugi dostepu do sieci Internet.

Z powazaniem
Borys Stokalski
Prezes PIIT

Zatgcznik: (9 stron) Uwagi PIIT do dokumentacji konkursowej na wybdr podmiotu, ktéry ma zapewnié¢ system
pomiarowy do celdw certyfikowanego mechanizmu monitorowania ustugi dostepu do Internetu.

Do wiadomosci:

1. Pani Anna Strezynska - Minister Cyfryzacji
2. Pan Marek Niechciat - Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

(oryginat korespondencji wystano pocztq)
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