Rosiak Radostaw

Temat: FW: MECHANIZM MONITOROWANIA JAKOSCI DOSTEPU DO INTERNETU

From: s.tokarski

Sent: Wednesday, August 16, 2017 12:05 PM

To: Rosiak Radostaw

Cc: Solisnet_p.krokosz )

Subject: MECHANIZM MONITOROWANIA JAKOSCI DOSTEPU DO INTERNETU

Dzien dobry.

DostaliS$my od Panstwa informacje o konsultacjach dot. wiarygodnego pomiaru predkosci
internetu.

Dla mnie jako osoby zarzgdzajgcej firmg bedaca operatorem telekomunikacyjnym pojawiajg sie
pewne watpliwosci. Zgodnie z tym co Panstwo piszecie w opisie technicznym, czyli :

"Aplikacja powinna dostarczy¢ abonentowi wiarygodny wynik, ktory umozliwi mu dochodzenie
roszczen wynikajgcych z umowy tj. roszczenia odszkodowawczego lub skorzystania z uprawnien
ustawowych lub umownych do wypowiedzenia umowy w ramach postepowan reklamacyjnych lub
sgdowych." istnieje zalozenie ze to dzieki odpowiednio stworzonej aplikacji pomiary bedg
wiarygodne.

Moim zdaniem jest to btedne zatozenie. Kluczowym czynnikiem w wyniku pomiaru jest takze
oprécz tgcza maszyna do ktorej to tgcze dochodzi. Zatézmy sytuacije, gdy klient uzywa 10-letni
komputer z procesorem jednordzeniowym i 1GB RAM-u itp. wyposazeniem. Dostarczone tgcze do
niego to 300Mb/s. Jakie jest prawdopodobienstwo ze ten komputer "obstuzy" takg predkos¢?
Mys$le ze zerowe. A zdarza sie to dosy¢ czesto - wiem to z doswiadczenia naszych technikow.
Wobec tego co w takiej sytuacji?

Dlaczego dajemy klientowi mozliwos¢ oskarzenia operatora o nienalezyte wykonanie ustugi, mimo
ze to nie jest prawdg?

A co z nieuczciwymi klientami, ktorzy takie rzeczy wykorzystajg?

Jak to wptynie na rzetelng ocene operatora?

Prosze o rozpatrzenie tych watpliwosci i ewentualng odpowiedz jesli jestem w bledzie.

Z powazaniem

Sebastian Tokarski

www.solisnet.pl



