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1. Definicje i skréty

Tabela 1. Lista definicji i skrétow

Abonent

Podmiot, ktory jest strong umowy o $wiadczenie
detalicznych ustug telekomunikacyjnych, zawartej
z dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych.

API

Ang. Application Programming Interface — scisle
okreslony zestaw regut i ich opiséw, w jaki
programy komputerowe komunikuja sie miedzy
soba.

ATM

Ang. Asynchronous Transfer Mode —
szerokopasmowa technika asynchronicznego
przekazu danych, gdzie potgczenie pomiedzy
odbiorcg a nadawcg, tworzone jest na podstawie
informacji zawartej w przesytanych komaorkach

o jednakowych rozmiarach.

Automatyczny SK

System, w ramach ktérego mozliwa jest
komunikacja pomiedzy Stronami, stuzgcy
wymianie niezbednych informacji w zakresie
$wiadczenia Ustug, gdzie komunikacja odbywa sie
w czasie rzeczywistym, a maksymalny czas
oczekiwana na odpowiedZ wynosi 15 minut.

Awaria

Stan techniczny sieci telekomunikacyjnej lub jej
elementéw uniemozliwiajgcy lub powaznie
ograniczajacy $wiadczenie Ustugi lub Ustugi
Detalicznej.

Awaria Masowa

Awaria uniemozliwiajaca lub powaznie
ograniczajaca $wiadczenie ustug dla Abonentéw
OSD lub OK znajdujacych sie w zasiegu dziatania
przynajmniej jednego wezta sieci
telekomunikacyjnej, wynikajgca z tego samego
zdarzenia; nie dotyczy sytuacji spowodowane;j
Pracami planowymi na Infrastrukturze pasywnej
czy Dziataniami utrzymaniowymi.

Operator, z ktérym Abonent podpisuje nowg

Biorca umowe na $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.
Ang. Bit Stream Access — ustuga dostepu
telekomunikacyjnego w zakresie

BSA szerokopasmowego dostepu do Lokalnej petli

abonenckiej, poprzez dostep do weztéw sieci
telekomunikacyjnej, na potrzeby sprzedazy ustug
szerokopasmowej transmisji danych.

Ciemne wtdkno $wiattowodowe

Nieuzywane i przygotowane do zestawienia drogi
optycznej wtdkno Swiattowodowe w
zainstalowanym kablu $wiattowodowym, do
ktérego tytut prawny posiada OSD.
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CPE

Ang. Customer Premises Equipment — abonenckie
urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do
podtgczenia bezposrednio lub posrednio do
Zakonczen sieci.

CUA

Czas Usuniecia Awarii — czas liczony od momentu
zgtoszenia Awarii do momentu usuniecia Awarii

i przekazania drogg elektroniczng informacji o
usunieciu Awarii.

Dawca

Operator, z ktérym Abonent miat podpisang
dotychczasowg umowe na swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

DR

Dzien roboczy — wszystkie dni tygodnia za
wyjatkiem sobdt oraz dni ustawowo wolnych od

pracy.

Dziatalno$¢ Sprzedazowa

Podpisywanie uméw abonenckich lub umdw
przedwstepnych, umdw o pilotaz, umdw na
przeprowadzenie testow ustug, umow na okres
prébny i innego rodzaju umow majacych na celu
pdzniejsze zawarcie umowy na Ustugi Detaliczne.

Dziatania utrzymaniowe

Prace wykonywane przez OSD, zwigzane z
konserwacjg i utrzymaniem sieci ATM/Ethernet
mogace mie¢ wptyw na dostepnos¢ Ustugi BSA.

EKLE

Europejski kodeks tgcznosci elektronicznej —
dyrektywa Parlamentu Europejskiego | Rady (UE)
2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r.
ustanawiajgca Europejski kodeks tgcznosci
elektronicznej, Dziennik Urzedowy Unii
Europejskiej, L 321, s. 36, z dnia 17 grudnia 2018 r.

FPSS

Fizyczny Punkt Styku Sieci — miejsce (niebedace
zakonczeniem sieci), w ktérym nastepuje fizyczne
potaczenie sieci telekomunikacyjnej OK lub innego
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego do sieci
telekomunikacyjnej OSD. W miejscu tym konczy
sie odpowiedzialno$¢ OSD, a zaczyna OK lub
innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego.

FTTB

Ang. Fiber to the Building — Swiattowdd do
budynku. Swiattowdd jest doprowadzony do
jednostki ONU lub innego aktywnego urzadzenia
telekomunikacyjnego zainstalowanego w budynku,
realizujacego ustugi telekomunikacyjne.
Podtgczenie do CPE realizowane jest z
wykorzystaniem innej technologii niz
Swiattowodowa technologia dostepowa.

FTTC

Ang. Fiber to the Curb/Cabinet — $wiattowdd do
szafki ulicznej. Swiattowdd jest doprowadzony do
jednostki ONU lub innego aktywnego urzadzenia
telekomunikacyjnego realizujgcego ustugi
telekomunikacyjne, zainstalowanego w odpornej
na zmienne warunki atmosferyczne Szafie
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dostepowej. Podtgczenie do CPE realizowane jest z
wykorzystaniem innej technologii niz
Swiattowodowa technologia dostepowa.

Gwarancja Bankowa

Gwarancja bankowa wystawiona przez bank polski
lub przedstawicielstwo banku zagranicznego w
Polsce.

Ang. Home Connected — gospodarstwo domowe

HC przytaczone do Sieci POPC.

Hp Ang. Home Passed — gospodarstwo domowe
znajdujace sie w zasiegu Sieci POPC.

| Konkurs | konkurs dziatania 1.1. POPC

[l Konkurs Il konkurs dziatania 1.1 POPC

Informacje Ogélne

Wszelkie informacje dotyczace Infrastruktury
telekomunikacyjnej Sieci POPC niezbedne do
prawidtowego sktadania Zamdéwien na Ustugi, o
ktérych mowa w pkt 3.1 Zasad.

Infrastruktura pasywna

Sie¢ szerokopasmowa bez zadnego aktywnego
urzadzenia telekomunikacyjnego. Zazwyczaj
obejmuje ona infrastrukture techniczng,
Kanalizacje Kablowg, Ciemne wtdkna
Swiattowodowe oraz Szafy uliczne.

Infrastruktura telekomunikacyjna

Urzadzenia telekomunikacyjne, oprocz
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (CPE),
oraz w szczegdélnosci powierzchnia kolokacyjna,
Szafy i szafki telekomunikacyjne, linie, Kanalizacje
Kablowe, stupy, Wieze, Maszty, kable, przewody
oraz osprzet, wykorzystywane do zapewnienia
telekomunikacji.

Kanalizacja Kablowa

Zespodt podziemnych rur i studni, zasobnikéw,
komor i szafek kablowych oraz ztgczy i innych
urzadzen telekomunikacyjnych stuzacy do
ukfadania kabli telekomunikacyjnych.

Kanat awaryjny

System uruchamiany w przypadku niedostepnosci
SK, w ramach ktorego mozliwa jest komunikacja
pomiedzy Stronami, stuzgcy wymianie
niezbednych informacji w zakresie Swiadczenia
Ustug — co najmniej funkcyjna skrzynka email
znajdujgca sie na innym serwerze niz SK.

Udostepnianie fizycznej przestrzeni lub urzadzen
technicznych w celu umieszczenia i podtgczenia

Kolokacja niezbednego sprzetu OK podtaczajgcego swojg
sie¢ do sieci OSD lub korzystajgcego z dostepu do
Lokalnej petli abonenckie;.

KRS Krajowy Rejestr Sadowy
Jedna czwarta cze$¢ roku réwna 3 miesigcom.

Kwartat Przez date rozpoczecia i zakonczenia

poszczegdlnych kwartatdow rozumie sie:
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a) kwartat I: 1 stycznia (pierwszy dzien kwartatu) —
31 marca (ostatni dzier kwartatu),

b) kwartat Il: 1 kwietnia (pierwszy dzien kwartatu)
— 30 czerwca (ostatni dzien kwartatu),

c) kwartat Ill: 1 lipca (pierwszy dzier kwartatu) — 30
wrzesnia (ostatni dzien kwartatu),

d) kwartat IV: 1 pazdziernika (pierwszy dzien
kwartatu) — 31 grudnia (ostatni dzien kwartatu).

LLU

Ang. Local Loop Unbundling — ustuga dostepu
telekomunikacyjnego w zakresie dostepu do
Lokalnej petli abonenckiej.

Lokalna petla abonencka

Fizyczny obwdd tgczacy zakonczenie sieci z
punktem dostepu do stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej, w szczegdlnosci z przetgcznica
gtéwna lub rownowaznym urzadzeniem.

Maszt

Wolnostojgca antenowa konstrukcja wsporcza z
odciggami.

Megaustawa

Ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju
ustug i sieci telekomunikacyjnych
(t.j. Dz.U. 2 2019 r. poz. 2410)

Nadzor

Czynnosci podejmowane przez OSD w sytuacji, gdy
OK zgodnie z wczesniejszym zgtoszeniem,
wykonuje prace na obiektach lub infrastrukturze
OSD.

OK

Operator Korzystajgcy — PT korzystajgcy z dostepu
hurtowego do Infrastruktury telekomunikacyjnej
Sieci POPC lub Ustug swiadczonych poprzez Sie¢
POPC.

Okres Rozliczeniowy

Okres 1 miesigca kalendarzowego, tj. od godziny
0:00 pierwszego dnia miesigca do godz. 24:00
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego. Jezeli
Ustuga nie obejmuje petnego miesigca, wéwczas
jednostka czasu stanowigcg podstawe do ustalenia
optaty jest kazdy rozpoczety dzier. W takim
przypadku optate dzienng oblicza sie, jako iloraz
optaty miesiecznej oraz liczby 30.

oLT

Ang. Optical Line Termination — zakonczenie linii
optycznej. Urzadzenie aktywne zapewniajace
potgczenie systemdw dostepowych aktywnych
(ONU) i pasywnych z publiczng siecig
telekomunikacyjna.

ONT

Ang. Optical Network Termination — urzgdzenie
aktywne instalowane u Abonenta w celu realizacji
transmisji w sieciach xPON, zapewniajgce obstuge
standardu XBase-T (RJ45).

ONU

Ang. Optical Network Unit — optyczna jednostka
sieci dostepowej. Urzadzenie aktywne realizujgce
ustugi telekomunikacyjne, zainstalowane
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w budynku (FTTB) lub w Szafie dostepowej (FTTC).
CPE podtaczane s3 do jednostki ONU z
wykorzystaniem okablowania jedno- lub wielo-
parowego.

0sD

Operator Sieci Dostepowej — PT oferujgcy Ustugi
hurtowego dostepu telekomunikacyjnego do Sieci
POPC, ktory pozyskat srodki publiczne do budowy,
przebudowy lub rozbudowy Infrastruktury
telekomunikacyjnej lub nabyt prawa do takiej
infrastruktury oraz jego podmioty zalezne.

Oswiadczenie

Oswiadczenie o dobrowolnym poddaniu sie
egzekugji.

PA

Punkt Adresowy — zestaw danych adresowych
zgodnych z wymaganiami okreslonymi w
Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie inwentaryzacji
infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych (Dz. U.
22014 r. poz. 276).

PDU

Punkt Dostepu do Ustugi — element sieci, w ktorym
OK uzyskuje dostep do Infrastruktury
telekomunikacyjnej Sieci POPC (m.in. wezet, Szafa
kablowa, studnia, mufa kablowa), w miejscu
okreslonym przez indywidualny unikalny
identyfikator i Punkt Adresowy zgodnie z
wymaganiami Rozporzadzenia Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w
sprawie inwentaryzacji infrastruktury i ustug
telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2014 r. poz. 276)
lub wspotrzedne geograficzne. PDU jest jednym

z Punktow Elastycznosci.

Podbudowa stupowa

Konstrukcje wsporcze (stupy drewniane, stupy
zelbetowe, ewentualnie konstrukcje wsporcze z
innych materiatéw, mocowane do obiektow
trwatych) oraz osprzet do zawieszania przewodow
drutowych i kabli napowietrznych.

Potgczenie sieci

Fizyczne i logiczne potgczenie publicznych sieci
telekomunikacyjnych uzytkowanych przez tego
samego lub réznych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, celem umozliwienia
uzytkownikom korzystajgcym z ustug lub sieci
jednego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego,
komunikowania sie z uzytkownikami
korzystajgcymi z ustug lub sieci tego samego lub
innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego albo
dostepu do ustug dostarczanych przez innego
przedsiebiorce telekomunikacyjnego. Potaczenie
sieci stanowi szczegdlny rodzaj dostepu
telekomunikacyjnego realizowanego pomiedzy
operatorami.
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Potaczenie sieci w trybie kolokagji

Tryb potgczenia sieci, w ktérym OK zapewnia catg
Infrastrukture telekomunikacyjng, miedzy wtasna
siecig, a odpowiednim weztem w sieci OSD
wybranym z wykazu PDU. W trybie kolokacji
urzadzenia OK zlokalizowane sg w lokalizacji PDU
OSD, FPSS umiejscowiony jest po liniowej stronie
przetacznicy nalezgcej do OSD.

Potaczenie sieci w trybie liniowym

Tryb potgczenia sieci polegajacy na potgczeniu
witdkien swiattowodowych kabla OSD z wtéknami
Swiattowodowymi kabla biegngcego do Sieci OK.
FPSS umiejscowiony w studni kablowej, zasobniku
kablowym, szafce, Szafie, mufo-przetgcznicy, ODF
lub innym Punkcie Elastycznosci dla wtdkien
Swiattowodowych.

Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-

POPC 2020 zaakceptowany decyzjg Komisji Europejskiej
z dnia 5 grudnia 2014 r.
Pasywny Punkt Dostepu do Ustugi — PDU, ktory
PPDU zostaje zainstalowany na Sieci POPC w celu

potgczenia jej z siecig OK w lokalizacji, w ktorej
wczesniej nie byto PDU.

Prace planowe na Infrastrukturze pasywne;j

Prace wykonywane przez OSD, zwigzane z
konserwacjg i utrzymaniem Infrastruktury
pasywnej, mogace mie¢ wptyw na dostepnosc
Ustug.

Procedury wspdtpracy miedzyoperatorskiej w

Procedury zakresie dostepu do sieci POPC, niniejszy
dokument.
Dokument sktadany przez OK do OSD wskazujgcy
Prognoza ilos¢ Zamodwien na Ustuge BSA albo LLU, ktérg

planuje ztozy¢ OK w danym okresie.

Prognoza Rozbudowy Zasiegu

Informacja przygotowywana przez OSD
zawierajgca planowang liczbe PA, dla ktérych
zostanie uruchomione $wiadczenie Ustug
Dostepowych w danym Kwartale wraz z ich
kodami SIMC oraz odpowiadajgcymi im PDU dla
Ustugi BSA (co najmniej unikalny identyfikator
PDU).

PT

Przedsiebiorca telekomunikacyjny, w rozumieniu
art. 2 pkt 27 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (t.j. Dz.U z 2019 r., poz. 2460, z
pdin. zm.).

Punkt Elastycznosci

Punkt, w ktorym ma miejsce przetgczanie kabli
metalowych lub wtdkien optycznych lub fizyczne
rozdzielenie kabla $wiattowodowego na kable o
mniejszej krotnosci lub rozdzielenie sygnatu
optycznego prowadzonego jednym swiattowodem
na wiele Swiattowodow przy uzyciu elementu
rozgateziajgcego. Punkt Elastycznosci dla kabli
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realizowany jest zazwyczaj przy uzyciu ostony
ztgczowej, szafki wewnetrznej lub zewnetrznej.
Punktem Elastycznosci dla kanalizacji sg studnie,
zasobniki i ztgcza rozgatezne.

RDU

Roczna Dostepnosé Ustug — parametr liczony dla
kazdej Ustugi lub Ustugi Detalicznej w skali roku,
ktéry prezentuje liczbe wszystkich godzin w danym
roku, kiedy dana Ustuga lub Ustuga Detaliczna byta
dostepna, tzn. byta swiadczona zgodnie

z postanowieniami Umowy.

Rezerwa Gwarancyjna

Dowdd dokonania blokady kwoty pienieznej na
rachunku bankowym OK wraz z petnomocnictwem
dla OSD do dysponowania tg kwota.

Sie¢ POPC

Sie¢ szerokopasmowa wybudowana, rozbudowana
lub przebudowana z wykorzystaniem srodkow
publicznych przyznanych w ramach dziatania 1.1
POPC.

SIS

System Informacyjny o Infrastrukturze
Szerokopasmowej — system gromadzacy istotne
informacje na temat infrastruktury
telekomunikacyjnej zapewniajgcej lub
umozliwiajacej zapewnienie szerokopasmowego
dostepu do internetu, zgodny z opisem
znajdujacym sie w Rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r
(Dz. U.z 2014 r. poz. 276).

Sita wyzsza

Zdarzenie zewnetrzne o charakterze
nadzwyczajnym niezalezne od Stron, ktéremu nie
mozna zapobiec przy zachowaniu najwyzszej
starannosci, a w szczegdlnosci: wojna (np. wojna
domowa, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy),
katastrofy naturalne (np. burze, huragany,
trzesienia ziemi, powodzie), zdarzenia o
charakterze terrorystycznym w rozumieniu ustawy
z dnia 10 czerwca 2016 r. o dziataniach
antyterrorystycznych (t.j. Dz. U. 2019 poz. 796).

SIMC

System identyfikatoréw i nazw miejscowosci —
system bedacy sktadnikiem systemu TERYT
(Krajowego Rejestru Urzedowego Podziatu
Terytorialnego Kraju) obejmujacy: urzedowa
nazwe miejscowosci, identyfikator miejscowosci,
urzedowy rodzaj miejscowosci oraz wojewddztwo,
powiat i gmine, na terenie, na ktérym potozona
jest miejscowosé.

SK

System Komunikacyjny w ramach ktérego mozliwa
jest komunikacja pomiedzy Stronami, stuzacy
wymianie niezbednych informacji w zakresie
Swiadczenia Ustug — co najmniej funkcyjna
skrzynka email.
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Ang. Service Level Agreement — zobowigzanie
pomiedzy Stronami, ktére w szczegdtowy sposdb

SLA . L
okresla ustalone parametry swiadczonych Ustug
w tym RDU i CUA.

Strona OK lub OSD
Szafa telekomunikacyjna przeznaczona do

Szafa . ) . . .
instalowania urzadzen telekomunikacyjnych.
Telemanagement Forum — globalne

TM Forum stowarzyszenie branzowe wypracowujgce wspdlne
rozwigzania dla sektora telekomunikacji.
Umowa zawarta przez OK i OSD regulujgca

Umowa warunki wspotpracy w zakresie dostepu do Sieci
POPC.
Ustuga Dosytowa albo Ustuga Dostepowa

Ustuga Swiadczona przez OSD na rzecz OK na podstawie

Umowy i Zamowienia/Zamowien.

Ustuga Detaliczna

Ustuga telekomunikacyjna swiadczona na rzecz
Abonenta przez Strone.

Ustuga Dostepowa (masowa)

Ustuga BSA, LLU lub VULA Swiadczona przez OSD
na rzecz OK na podstawie Umowy i
Zamowienia/Zamowien.

Ustuga Dosytowa (infrastrukturalna)

Ustuga dostepu do Kanalizacji Kablowej, ustuga
dostepu do Ciemnych wtdkien, ustuga dostepu do
Podbudowy stupowej, Wiez i Masztow, ustuga
Kolokacji, Potgczenie sieci w trybie kolokacji,
Potgczenie sieci w trybie liniowym $wiadczone
przez OSD na rzecz OK na podstawie Umowy

i Zamowienia/Zamoéwien.

VULA

Wirtualne uwolnienie Lokalnej petli abonenckie;.
Hurtowa ustuga dostepu do Lokalnej petli
abonenckiej na poziomie L2 (warstwa Data Link
modelu OSl) odpowiadajgca funkcjonalnie
Fizycznemu uwolnieniu petli lokalne;j.

Wieza

Wolnostojgca antenowa konstrukcja wsporcza,
bez odciggdw.

Wymagania

Dokumenty: ,Wymagania dla sieci NGA — popC”*
oraz ,Zasady dostepu hurtowego do sieci
zrealizowanych w ramach Il konkursu w ramach
dziatania 1.1 POPC dla gospodarstw domowych —
rekomendacja Prezesa Urzedu Komunikacji

. 2
Elektronicznej”".

Zakonczenie sieci

Fizyczny punkt, w ktérym Abonent otrzymuje
dostep do publicznej sieci telekomunikacyjnej.

! Dostep online na dzien 27.11.2019 r.: https://cppc.gov.pl/images//uploads/Za%C5%82%C4%85cznik-8-Wymagania-dla-sieci-

NGA-POPC1.pdf.
: Dostep online na dziehn 27.11.2019 r.:

https://www.uke.gov.pl/download/gfx/uke/pl/defaultaktualnosci/36/60/1/zasady dostepu_gd.pdf.
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Zamowienie na Ustuge dotyczace uruchomienia

Zamowienie Ustugi, modyfikacji Ustugi lub rezygnacji z Ustugi.

Proces inicjowany przez Abonenta prowadzacy do
Zmiana dostawcy zmiany dostawcy Ustugi Detalicznej $wiadczonej w
ramach Sieci POPC.

2. Przedmiot opracowania

Procedury wspdtpracy operatoréw w zakresie dostepu hurtowego do Sieci POPC dotycza:
« dostepnosci infrastruktury i publikacji oferty hurtowej,
« zawierania/rozwigzywania Umow,
+ sktadania i realizacji Zamodwienia na Ustuge,
« aktywacji i dezaktywacji Ustug,
« modyfikacji Ustug,
« Zmiany dostawcy,
« prac planowych wykonywanych przez OSD w Sieci POPC,
+ postepowania w przypadku wystgpienia Awarii w Sieci POPC,
+ Nadzoruy,
+ reklamacji i rozliczen ptatnosci,
w ramach Ustug BSA, LLU, VULA, Kolokacji i dzierzawy Ciemnego wtdkna Swiattowodowego.

Procedury oparte sg na dokumentach: ,, Wymagania dla sieci NGA — POPC” oraz ,Zasady dostepu
hurtowego do sieci zrealizowanych w ramach Il konkursu w ramach dziatania 1.1 POPC dla
gospodarstw domowych — rekomendacja Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej”. Dodatkowo,
przeanalizowane zostaty obecnie obowigzujgce oferty ramowe beneficjentdéw POPC, wyniki
ankiety przeprowadzonej wsrdd operatoréw, praktyki miedzynarodowe, rozwigzania stosowane w
innych sektorach oraz stanowiska konsultacyjne uczestnikdw rynku telekomunikacyjnego, jak
réwniez rezultaty spotkan z najwiekszymi operatorami bedgcymi beneficjentami POPC i OK.

3. Dostepnos¢ infrastruktury i publikacja oferty hurtowe;j
3.1 Informacje Ogdlne

1) OSD publikuje za posrednictwem SK oraz ogdlnodostepnego portalu www oferte hurtowg
okreslajacg warunki swiadczenia Ustug w oparciu o Sieci POPC, niezbedne do zawarcia Umowy
i Swiadczenia Ustug. W przypadku Sieci POPC wybudowanej w ramach | Konkursu publikacja
moze nastgpi¢ wytgcznie za posrednictwem SK.

2) OSD udostepnia za posrednictwem SK oraz ogdlnodostepnego portalu www informacje
dotyczace obstugiwanego obszaru geograficznego i PA w zasiegu Sieci POPC
przyporzgdkowanych poszczegdlnym PDU, przedstawione poprzez doktadne lokalizacje w
postaci PA i jego wspotrzednych geograficznych. Dla kazdego ze wskazanych PA OSD podaje
planowang date uruchomienia swiadczenia Ustug Dostepowych w Sieci POPC (wymagany
format daty to dzien, miesigc i rok). W przypadku Sieci POPC wybudowanej w ramach |
Konkursu udostepnienie tych informacji moze nastgpi¢ wytgcznie za posrednictwem SK.
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3)

Po zawarciu Umowy OSD udostepnia drugiej Stronie Umowy za posrednictwem SK informacje

dotyczgce Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC, w szczegdlnosci:

a) liste PDU (w tym PPDU) wraz z podaniem ich indywidualnych, unikalnych identyfikatorow,
doktadnej lokalizacji w postaci PA lub wspdtrzednych geograficznych oraz listy urzadzen
telekomunikacyjnych wykorzystywanych w danej lokalizacji do swiadczenia Ustug oraz
rodzajéw portéw,

b) informacje dotyczace mozliwosci $wiadczenia Ustug w danym PDU wraz ze wskazaniem
parametrow technicznych, takich jak opcja ustugi czy technologia,

c) liste odcinkow kabli telekomunikacyjnych dostepnych w danym PDU z uwzglednieniem
liczby witdkien swiattowodowych,

d) informacje na temat Kanalizacji Kablowej, a w szczegdlnosci liste odcinkéw kablowych wraz
z informacjami o przekroju i liczbie otwordw Kanalizacji Kablowej,

e) informacje dotyczgce mozliwosci technicznych oraz warunkow dotaczenia Kanalizacji
Kablowej OK do Kanalizacji Kablowej OSD,

f) informacje na temat dostepnej przestrzeni kolokacyjnej ze wskazaniem doktadnej
lokalizacji,

g) liste CPE kompatybilnych z Siecig POPC.

Informacje dotyczgce lokalizacji elementdw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC
powinny by¢ udostepnione réwniez w formie graficznej, np. w postaci plikéw shp z atrybutami,
na ktdrych naniesiono elementy Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC,

w szczegolnosci:

a
b

) warstwe Kanalizacji Kablowej,
)

c) warstwe kabli telekomunikacyjnych,
)
)

warstwe Podbudowy stupowej,

o

warstwe elementow aktywnych,
e) warstwe przestrzeni kolokacyjnej,
f) warstwe PA w zasiegu Sieci POPC.

OSD udostepnia informacje, o ktérych mowa w ppkt 1-4 powyzej, majac na wzgledzie
koniecznos$¢ zapewnienia:

a

b

) zgodnosci ze stanem faktycznym,
)

c) usystematyzowanego oraz zrozumiatego sposobu prezentowania informacji,
)
)

swobodnego i dogodnego dostepu do informacji,

d

e

kompletnosci, rzetelnosci oraz aktualnosci informacji,
szczegdtowosci i konkretnosci informacji.

Informacje, o ktérych mowa w ppkt 2-4 powyzej, sg udostepniane OK w formie plikdw
elektronicznych o atrybutach zgodnych z formatem i wymaganiami dla plikdw przekazywanych
do SIIS (dla ppkt 2-3 — pliki w formacie xml lub csv).

OSD publikuje za posrednictwem SK oraz ogélnodostepnego portalu www Prognoze
Rozbudowy Zasiegu w terminie 60 dni przed rozpoczeciem Kwartatu. W przypadku Sieci POPC
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wybudowanej w ramach | Konkursu udostepnienie tych informacji moze nastgpi¢ wytgcznie za
posrednictwem SK.

8) Informacje, o ktérych mowa w ppkt 7 powyzej, sg udostepniane przez OSD w formie plikow
csv lub xml.

9) Z zastrzezeniem ppkt 10-12 ponizej, OSD aktualizuje informacje, o ktérych mowa w ppkt 2-4
i 7 powyzej, w ciggu miesigca od zmiany stanu faktycznego. W przypadku Sieci POPC
wybudowanej w ramach | Konkursu termin na aktualizacje wynosi 7 DR.

10) OSD udostepnia informacje, o ktérych mowa w ppkt 1-2 powyzej, najpdzniej w terminie 30 dni
kalendarzowych przed rozpoczeciem $wiadczenia w Sieci POPC Ustug lub ustug
telekomunikacyjnych swiadczonych na rzecz Abonentéw w PA objetych zasiegiem Sieci POPC.

11) Strony nie bedg prowadzity Dziatalnosci Sprzedazowej na rzecz Abonentéw w PA objetych
zasiegiem Sieci POPC do momentu udostepnienia informacji, o ktérych mowa w ppkt 2
powyzej.

12) W przypadku wprowadzenia do oferty hurtowej OSD, o ktérej mowa w ppkt 1 powyzej:

a) nowych ustug dostepu hurtowego do Sieci POPC,

b) zmian dotyczacych istotnych, pozacenowych warunkéw swiadczenia Ustug (w
szczegolnosci zakresu ustugi, funkcjonalnosci ustugi lub parametrow jakosciowych),

¢) zmian technologicznych, organizacyjno-technicznych i innych zmian poprawiajgcych
efektywnosc¢ swiadczenia ustug dostepu hurtowego do Sieci POPC,

OSD publikuje za posrednictwem SK, ogélnodostepnego portalu www oraz przekazuje osobno
kazdemu OK, z ktéorym ma podpisang Umowe, informacje, o ktérych mowa w ppkt 1 powyzej,
najpdzniej w terminie 90 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug
hurtowego dostepu do Sieci POPC na warunkach okreslonych w zmienionej ofercie hurtowe;j.

13) W przypadku wprowadzenia do oferty hurtowej OSD, o ktérej mowa w ppkt 1 powyzej, zmian
w zakresie wysokosci optat, OSD publikuje za posrednictwem SK, ogélnodostepnego portalu
www oraz przekazuje kazdemu OK, z ktérym ma podpisang Umowe, informacje, o ktérych
mowa w ppkt 1 powyzej, najpdzniej w terminie 30 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustug hurtowego dostepu do Sieci POPC na warunkach okreslonych w zmienionej
ofercie hurtowej. W przypadku Sieci POPC wybudowanej w ramach | Konkursu aktualizacja
odbywa sie w terminie okreslonym w ppkt 12 powyze;j.

4, Obowigzywanie Umowy i Zaméwien
4.1 Ogolne zasady dotyczace obowigzywania Umowy

1) Umowa jest zawierana na czas nieokreslony.

2) OK moze rozwigzac bez podania przyczyn Umowe z zachowaniem 3 miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

3) Strona moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku utraty uprawnien
do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez drugg Strone Umowy.

4) Strona moze rozwigza¢ Umowe, z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, jezeli druga Strona razgco narusza postanowienia
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tej Umowy i nie zaprzestata tych naruszen w terminie 10 DR od dnia doreczenia pisemnego
wezwania wskazujgcego zakres tych naruszen.

Za razgce naruszenie Umowy uznaje sie:

a) zaleganie przez OK z wymagalnymi ptatnosciami na rzecz OSD z tytutu $wiadczonych Ustug
za co najmniej 2 Okresy Rozliczeniowe,

b) wykorzystanie przez OK Sieci POPC niezgodnie z warunkami okreslonymi w dokumentach,
na podstawie ktérych nastgpito finansowanie ze srodkéw publicznych budowy Sieci POPC,

c) wprowadzanie przez OK nieuzgodnionych istotnych ingerencji w Infrastrukture
telekomunikacyjng Sieci POPC,

d) prowadzenie prac bez Nadzoru OSD przez OK,

e) naruszanie przez OSD parametrow jakosciowych $wiadczenia Ustug okreslonych w
Umowie,

f) naruszenie przez Strone tajemnicy przedsiebiorstwa oraz wykorzystania informacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa jednej Strony w dziatalnosci detalicznej drugiej
Strony, w szczegdlnosci informacji dotyczgcych strategii inwestycyjnych i handlowych oraz
baz klientow,

g) nieudzielenie, nieuzupetnienie lub nieprzedtuzenie zabezpieczenia przez OK wymaganego
ze strony OSD po wyczerpaniu stosownej procedury i uptywie wymaganych terminow
opisanych w pkt 22.1.

W Umowie lista czynnosci bedgcych razgcym naruszeniem Umowy stanowi katalog zamkniety
i moze by¢ aktualizowana zgodnie z ustaleniami pomiedzy Stronami.

Od dnia ztozenia przez Strone o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy, nie jest mozliwe ztozenie
nowego Zamowienia na uruchomienie Ustugi na podstawie tej Umowy.

Wypowiedzenie Umowy skutkuje wypowiedzeniem wszystkich Zamdwien obowigzujgcych
na podstawie tej Umowy. Zamdwienia te wygasajg wraz z dniem wygasniecia Umowy.

Przed rozwigzaniem Umowy Strony uzgodnig na pismie warunki zapewniajgce ochrone
intereséw Abonentdw OK, w szczegdlnosci zachowanie ciggtosci $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej oraz warunki uwzgledniajgce potrzeby obronnosci, bezpieczeristwa
panstwa i porzadku publicznego po rozwigzaniu Umowy.

10) Umowa wraz z potwierdzonymi Zamdwieniami stanowig integralng catosc.

4.2

1)
2)

Tryb zawarcia Umowy
OK sktada do OSD wniosek o zawarcie Umowy poprzez SK.

OSD w terminie 3 DR od dnia otrzymania wniosku o zawarcie Umowy wskazuje braki formalne
lub nieprawidtowosci w ztozonym wniosku, ktére wymagajg uzupetnienia lub poprawienia,

w tym moze wezwac OK do przedstawienia kopii dokumentdw potwierdzajgcych
upowaznienie 0sdb wnioskujgcych do reprezentowania OK i sktadania w imieniu

OK oswiadczen woli w przypadku, gdy wniosek podpisuje osoba niefigurujgca w odpowiednim
rejestrze.
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3) OK uzupetnia braki formalne lub poprawia nieprawidtowos$ci we wniosku o zawarcie Umowy,
ktére wymagajg uzupetnienia lub poprawienia w terminie 5 DR od otrzymania informacji
od OSD o brakach lub nieprawidtowosciach w ztozonym wniosku o zawarcie Umowy, pod
rygorem pozostawienia wniosku bez rozpoznania.

4) Jezeli Strony nie beda prowadzity negocjacji dotyczacych postanowiert Umowy, stosuje sie
postanowienia opisane w ppkt 5-6 ponizej.

5) OSD w terminie 7 DR od dnia otrzymania wolnego od brakéw lub nieprawidtowosci wniosku
o zawarcie Umowy przesyta do OK 2 egzemplarze Umowy podpisane przez OSD albo
1 egzemplarz Umowy w formie elektronicznej opatrzony kwalifikowanym podpisem
elektronicznym OSD.

6) OKw terminie 5 DR do dnia otrzymania podpisanej Umowy przez OSD, odsyta do OSD
1 egzemplarz Umowy podpisany przez OK w przypadku zastosowania formy pisemnej albo
1 egzemplarz Umowy opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym OK w przypadku
zastosowania formy elektroniczne;.

7) W przypadku prowadzenia negocjacji Umowa powinna zosta¢ zawarta w ciggu 60 dni od dnia
doreczenia wniosku o jej zawarcie w formie pisemnej albo w formie elektronicznej,
w przypadku zastosowania kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez Strony.

43 Ogolne zasady dotyczace obowigzywania Zaméwienia

1) W Zamodwieniu polegajgcym na uruchomieniu Ustugi, OK wskazuje, czy obowigzuje ono
na czas nieokreslony czy okreslony, przy czym OSD ma obowigzek umozliwi¢ OK ztozenie
Zamdwienia zaréwno na czas nieokreslony jak i okreslony.

2) Zamowienie na rezygnacje z Ustugi wymaga ztozenia przez OK wypowiedzenia tego
Zamowienia poprzez SK.

3) Okres wypowiedzenia Zamowienia wynosi 1 miesigc i uptywa ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego nastepujgcego po dacie ztozenia wypowiedzenia tego Zamdwienia. OK moze
anulowac wypowiedzenie Zamdwienia na 3 DR przed datg koricowg okresu wypowiedzenia
tego Zamdwienia.

4) Realizacja Zamowienia na rezygnacje z Ustugi, ktdra nastgpita wczesniej niz przed uptywem 1
roku od dnia realizacji Zamoéwienia na uruchomienie Ustugi przewiduje zachowanie prawa do
naliczania przez OSD opfat za czas pozostaty do uptywu 1 roku od dnia uruchomienia Ustugi.

5) W przypadku Zamdwienia na czas okreslony, po uptywie okresu jego obowigzywania,
przeksztatca sie ono w Zamowienie na czas nieokreslony, chyba ze OK nie pdZniej niz na co
najmniej 1 miesigc przed uptywem okresu obowigzywania Zamdéwienia ztozy wypowiedzenie
dotyczace tego Zamdwienia. OK moze rowniez ztozy¢ do OSD Zamowienie na Ustuge na
kolejny czas okreslony, przy czym okres obowigzywania nowego Zamowienia rozpoczyna bieg
nie wczesniej niz w pierwszym dniu po zakoriczeniu dotychczasowego Zamowienia
obowigzujgcego w dniu ztozenia nowego Zamdwienia.
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5.
5.1

System komunikacyjny

System komunikacyjny

1) OSD umozliwi nieodptatnie komunikacje z OK poprzez SK. W przypadku braku mozliwosci

2)

6)

6.

skorzystania z SK z przyczyn technicznych, OSD udostepni Kanat awaryjny.

W przypadku jezeli OSD zdecyduje sie na udostepnienie interfejsu API, rekomendowane jest

wykorzystanie standardéw APl okreslonych przez TM Forum.

Komunikacja pomiedzy OSD i OK bedzie realizowana w oparciu o SK, z wyftgczeniem

przypadkow, gdy przepisy prawa wymagajg zachowania formy pisemnej.

OSD udostepni SK majgc na wzgledzie w szczegdlnosci koniecznosc zapewnienia:

a

O

o

)
)
c)
)
)

e

szybkosci i efektywnosci komunikacji,

niezawodnosci,

bezpieczenstwa i poufnosci informacji,

swobodnego i dogodnego dostepu na zasadzie niedyskryminacji,

dostepu przez obie Strony do informacji na temat przebiegu proceséw w sposéb
umozliwiajgcy m.in. okreslenie czasu trwania tych proceséw i ich etapow.

OSD udostepni za posrednictwem SK co najmniej nastepujace funkcjonalnosci:

a)
b)

c)

d)

dostep do aktualnych Informacji Ogdlnych,

terminowg obstuge Ustug, w szczegdlnosci w zakresie:

— sktadania i rozpatrywania zamowien na Ustuge,

— zgtaszania i obstugi reklamacji, Awarii, nadzoru, prac planowych dotyczgcych Ustug.

dostep do formularzy i wzoréw dokumentow okreslonych przez OSD, w szczegdlnosci
zamowien na Ustuge i zgtoszen, o ktdrych mowa w lit. b powyzej,

przesytanie innych dokumentow i korespondencji w wersji elektronicznej.

OSD udostepni aktualny dokument zawierajgcy szczegdtowy opis funkcjonalnosci oraz

instrukcje obstugi SK.

Zamowienie na Ustugi

Ustugi $wiadczone przez OSD dzielg sie na Ustugi Dostepowe i Dosytowe.

Tabela 2. Podziat Ustug

Ustugi Dosytowe

Zakres Ustug

iD
Parametr Ustugi Dostepowe (masowe) T
Dostep do Kanalizacji Kablowej,
Dostep do Ciemnych witdkien
Swiattowodowych, Dostep do
Ustuga BSA, LLU i VULA Podbudowy stupowej, Wiez

Swiadczone przez OSD i Masztow, Kolokacja, Potagczenie
sieci w trybie kolokacji,
Potgczenie sieci w trybie
liniowym $wiadczone przez OSD
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Koniecznos¢ przedstawienia
projektu technicznego OSD

Nie wystepuje

Czasami wystepuje

Koniecznos¢ przekazania/zwrotu
infrastruktury

Moze wystgpic jedynie dla
Ustugi LLU

Wystepuje we wszystkich
Ustugach Dosytowych

Ustuga odnosi sie do
konkretnych PA

Tak

Nie

Uproszczenie i skrocenie
proceséw

Jest mozliwe ze wzgledu na brak
koniecznosci przedstawiania
projektu technicznego oraz
dokonywania inwentaryzacji
infrastruktury przez OSD w celu
udzielenia odpowiedzi OK, czy
realizacja Zamowienia jest
mozliwa

Procedury nie powinny by¢
uproszczone ze wzgledu na
konieczno$¢ dokonywania
inwentaryzacji infrastruktury
przez OSD, w celu udzielenia
odpowiedzi OK, czy realizacja
Zamodwienia jest mozliwa oraz
czesto wystepujgcy koniecznosc
wykonania prac budowlanych,
przygotowania projektu
technicznego czy
przekazania/zwrotu
infrastruktury

7. Zamowienie na Ustugi Dosytowe

7.1

Zamowienie na Ustuge Dosytowq

1) OK wybiera Ustuge Dosytowg lub Ustugi Dosytowe poprzez ztozenie zamdwienia na Ustuge

Dosytowg za posrednictwem SK.

Dosytowej lub rezygnacji z Ustugi Dosytowe;.

istotne parametry kazdej Ustugi Dosytowej oraz PDU, w ktérym OK uzyskuje dostep do danej

Ustugi Dosytowej.

Zamodwienie na Ustuge Dosytowg dotyczy uruchomienia Ustugi Dosytowej, modyfikacji Ustugi

W Zamodwieniu na Ustuge Dosytowg OK wskazuje Ustuge Dosytowg lub Ustugi Dosytowe,

nieprawidtowosci w Zamowieniu na Ustuge Dosytowa, ktére wymagajg uzupetnienia lub

poprawienia, stosownie do wymogdw, o ktérych mowa w ppkt 3 powyzej. W przypadku

niewskazania przez OSD brakéw lub nieprawidtowosci Zamodwienia na Ustuge Dosytowg

we wskazanym terminie, Zamdwienie na Ustuge Dosytowq uznaje sie za wolne od brakéow

formalnych.

OK uzupetnia braki wskazane przez OSD lub poprawia Zamdwienie na Ustuge Dosytowa

w terminie 5 DR od dnia otrzymania od OSD informacji o brakach lub nieprawidtowosciach

Zamowienia na Ustuge Dosytowa, pod rygorem pozostawienia przez OSD Zamdwienia na

Ustuge Dosytowg bez rozpoznania.

W terminie 3 DR od dnia otrzymania przez OSD Zamdwienia na Ustuge Dosytowa wolnego

OSD w terminie 3 DR od dnia otrzymania Zamoéwienia na Ustuge Dosytowg wskazuje braki lub

od brakow lub nieprawidtowosci, OSD informuje OK o przystgpieniu do realizacji Zamowienia

na Ustuge Dosytowg, chyba ze realizacja Zamdwienia na Ustuge Dosytowg wymaga

przeprowadzenia wywiadu technicznego.

OSD realizuje Zaméwienie na Ustuge Dosytowg w terminie wskazanym w tym Zamoéwieniu

na Ustuge Dosytowg, nie wczesniej niz 7 DR od dnia otrzymania przez OSD tego Zamowienia
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na Ustuge Dosytowg wolnego od brakdw lub nieprawidtowosci, chyba Ze realizacja
Zamodwienia na Ustuge Dosytowg wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego,
przekazania lub zwrotu elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej.

8) Jezeli realizacja Zamdwienia na Ustuge Dosytowg wymaga przeprowadzenia prac
budowlanych przez OSD na zgdanie OK, OSD realizuje Zamowienie na Ustuge Dosytowg w
terminie wskazanym w tym Zamowieniu na Ustuge, nie wczesniej niz 30 DR od dnia
otrzymania przez OSD tego Zamdwienia na Ustuge.

9) Jezeli realizacja Zamdwienia na Ustuge Dosytowg wymaga przeprowadzenia wywiadu
technicznego, przekazania lub zwrotu elementdéw Infrastruktury telekomunikacyjnej, OSD
realizuje zamodwienie na Ustuge po przeprowadzeniu wywiadu technicznego zgodnie z
zapisami w pkt 8.1 lub po przekazaniu lub zwrocie elementdéw Infrastruktury
telekomunikacyjnej zgodnie z zapisami w pkt 9.1. Przed wystgpieniem o wywiad techniczny
udzielane sg podstawowe dane o dostepnosci danej Ustugi Dosytowej.

10) OSD moze odmowic realizacji Zamowienia na Ustuge Dosytowa, dotyczgcego uruchomienia
lub modyfikacji Ustugi Dosytowej, jezeli:

a) realizacja Zamdwienia na Ustuge Dosytowg jest niemozliwa z powodu Sity wyzszej,

b) OK razaco naruszyt postanowienia Umowy i skutki takiego naruszenia nie zostaty
usuniete do chwili udzielenia odpowiedzi negatywnej na Zamdwienia na Ustuge
Dosytows,

c) OK zalega z ptatnosciami na rzecz OSD z tytutu $wiadczonych Ustug, za co najmniej
2 Okresy Rozliczeniowe,

d) Zamdwienie na Ustuge Dosytowa nie dotyczy Ustugi, ktérg zgodnie z ofertg Swiadczy
0SD,

e) nie ma mozliwosci $wiadczenia danej Ustugi Dosytowej ze wzgledu na technologie
budowy Sieci POPC.

11) W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ppkt 10 powyzej, OSD niezwtocznie
przekaze OK informacje o odmowie realizacji Zamdwienia na Ustuge Dosytows.

12) Odmowa realizacji Zamowienia na Ustuge Dosytowg wymaga uzasadnienia, a jezeli istnieje
mozliwos¢ zastosowania rozwigzan alternatywnych wzgledem Ustug Dosytowych wskazanych
w Zamoéwieniu na Ustuge Dosytowa, nalezy wskazaé takie rozwigzania alternatywne.

13) W przypadku odmowy realizacji niektérych Ustug Dosytowych wskazanych w Zamdéwieniu
na Ustuge, OK w terminie 3 DR od dnia otrzymania informacji o czesciowej odmowie realizacji
Zamowienia na Ustuge Dosytowa, moze anulowac to Zamodwienie w catosci.

14) Data realizacji Zamoéwienia na Ustuge Dosytowa zostanie potwierdzona protokotem zdawczo-
odbiorczym podpisanym przez Strony.

15) W przypadku niepodpisania przez OK protokotu zdawczo-odbiorczego i niezgtoszenia przez
OK, w formie pisemnej, uzasadnionych zastrzezen do Ustugi Dosytowej, data realizacji
Zamowienia na Ustuge Dosytowg okreslona w podpisanym jednostronnie przez OSD protokole
zdawczo-odbiorczym bedzie uwazana za dzien realizacji tego Zamowienia.

16) W przypadku zgtoszenia przez OK uzasadnionych zastrzezen odnosnie realizacji Zamowienia
na Ustuge Dosytowg, OSD ma obowigzek niezwtocznie je usungé, a nastepnie przestac
poprawiony protokdt zdawczo-odbiorczy. W dalszej czesé procesu stosuje sie odpowiednio
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zapisy z ppkt 14-15 powyzej.

17) W przypadku opisanym w ppkt 16 powyzej, za kazdy rozpoczety dzier opdznienia w stosunku

8.
8.1

1)

do daty realizacji Zamowienia na Ustuge Dosytowa wpisang w pierwszym protokole zdawczo-
odbiorczym dotyczgcym tego Zamowienia, OK moze zgda¢ od OSD zaptaty kary umownej
opisanej w pkt 14.1 (dotyczy jedynie Zamdwienia na uruchomienie lub modyfikacje Ustugi
Dosytowej).

Warunki techniczne i projekt techniczny
Warunki techniczne i projekt techniczny dla Ustug Dosytowych

OSD w terminie 10 DR od dnia otrzymania Zamowienia na Ustuge Dosytowa wolnego od
brakow i nieprawidtowosci przekazuje OK warunki techniczne realizacji Zamdwienia na Ustuge
Dosytowg niezbedne do sporzadzenia przez OK projektu technicznego, w tym przypadku OSD
dokonuje jednoczesnie rezerwacji zasobow sieciowych na okres 90 dni kalendarzowych od
dnia przekazania OK warunkow technicznych.

Jezeli spetnienie przez OK warunkdow technicznych okreslonych przez OSD po przeprowadzeniu
wywiadu technicznego jest ekonomicznie nieoptacalne lub niecelowe z punktu widzenia
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, czego OK nie mogt przewidzie¢ przy zachowaniu
nalezytej starannosci, OK moze anulowaé Zamdwienie na Ustuge Dosytowg w terminie 10 DR
od dnia otrzymania warunkéw technicznych.

W terminie 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania warunkdéw technicznych, o ktérych
mowa w ppkt 1 powyzej, OK przekazuje do OSD projekt techniczny opracowany na podstawie
wydanych warunkéw technicznych, pod rygorem pozostawienia Zamowienia na Ustuge
Dosytowg bez rozpoznania i anulowania rezerwacji zasobodw.

OSD w terminie 5 DR od dnia otrzymania projektu technicznego, o ktérym mowa w ppkt 3
powyzej, wskazuje braki lub nieprawidtowosci tego projektu technicznego, ktére wymagajg
uzupetnienia lub poprawienia. W przypadku niewskazania przez OSD brakow lub
nieprawidtowosci projektu technicznego we wskazanym terminie, projekt techniczny uznaje
sie za wolny od brakow formalnych.

OK uzupetnia braki wskazane przez OSD lub poprawia projekt techniczny w terminie 10 DR
od dnia otrzymania od OSD informacji o brakach lub nieprawidtowosciach projektu
technicznego, pod rygorem pozostawienia przez OSD Zamodwienia na Ustuge Dosytowa bez
rozpoznania.

OSD realizuje Zamoéwienie na Ustuge Dosytowa, ktore wymaga przeprowadzenia wywiadu
technicznego, w terminie 7 DR od dnia otrzymania projektu technicznego wolnego od brakow
i nieprawidtowosci, chyba Ze realizacja Zamodwienia na Ustuge Dosytowg wymaga przekazania
lub zwrotu elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej lub Strony ustality inny termin
realizacji Ustugi Dosytowe].

Jezeli realizacja zamdwienia na Ustuge Dosytowg wymaga przekazania lub zwrotu elementow
Infrastruktury telekomunikacyjnej, OSD realizuje Zamdwienie na Ustuge po przekazaniu lub
zwrocie elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej zgodnie-z zapisami ujetymi w pkt 9.1.

OSD moze obcigzy¢ OK kosztami przeprowadzenia procesu zwigzanego z obstugg Zamdwienia
na Ustuge Dosytowa, w tym kosztami przeprowadzenia wywiadu technicznego, jezeli
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Zamowienie na Ustuge Dosytowa nie zostanie zrealizowane z przyczyn lezgcych po stronie OK,
z wyjatkiem sytuacji, o ktérych mowa w pkt 7.1 ppkt 10 oraz ppkt 2 powyzej.

9. Przekazanie, zwrot oraz instalacja Infrastruktury telekomunikacyjne;j
9.1 Przekazanie, zwrot oraz instalacja Infrastruktury telekomunikacyjnej

1) Niezwtocznie po otrzymaniu przez OK informacji o przystgpieniu przez OSD do realizacji
Zamowienia na Ustuge Dosytowa, Strony ustalg termin przekazania lub zwrotu elementow
Infrastruktury telekomunikacyjnej niezbednych do realizacji Ustugi Dosytowej, o ktérej mowa
w tym Zamowieniu, przypadajgcy nie pdzniej niz 10 DR od dnia otrzymania przez OK informagji
0 przystgpieniu przez OSD do realizacji Zamdwienia na Ustuge Dosytowa, chyba ze Strony
uzgodnig inny termin.

2) Po przekazaniu elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC, zgodnie z ppkt 1
powyzej, OK moze przystgpic¢ do prac instalacyjnych wytgcznie pod Nadzorem OSD. OK
wykonuje prace instalacyjne na wtasny koszt.

3) Przed zwrotem elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC, o ktdrych mowa
w ppkt 1 powyzej, OK przywrdci je do stanu poprzedniego z uwzglednieniem zuzycia
wynikajgcego z ich prawidtowe] eksploatacji, poprzez odinstalowanie swoich urzadzen
telekomunikacyjnych i zwolnienie zajmowanej przestrzeni kolokacyjnej, Kanalizacji Kablowej,
Podbudowy stupowej oraz Ciemnych wtdkien $wiattowodowych, chyba ze Strony uzgodnig
inne warunki.

4) OK moze przystgpi¢ do wykonywania prac, o ktérych mowa w ppkt 3 powyzej, w terminie
ustalonym przez Strony na podstawie ppkt 1 powyzej, wytgcznie pod Nadzorem OSD.

OK wykonuje te prace na wiasny koszt.

5) Jezeli OK nie zwrdci elementdw Infrastruktury telekomunikacyjnej stosownie do postanowien
ppkt 114 powyzej, OSD wyznaczy OK dodatkowy termin na dokonanie tych czynnosci nie
krétszy niz 5 DR. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu OSD moze dokonac
czynnosci, o ktérych mowa w ppkt 3 powyzej na koszt i ryzyko OK.

6) Przekazanie oraz zwrot elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC nastepuje
na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego sporzgdzonego przez Strony w momencie
przekazania lub zwrotu elementdw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC, zgodnie z
ppkt 1 powyzej.

7) OSD realizuje Zamodwienie na Ustuge Dosytowa, ktore wymaga przekazania lub zwrotu
elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej z chwilg podpisania przez Strony protokotu
zdawczo-odbiorczego, o ktorym mowa w ppkt 6 powyzej, potwierdzajgcego uruchomienie,
modyfikacje lub rezygnacje z Ustugi Dosytowej, chyba Zze Strony postanowig inaczej.

10. Zamowienie na Ustuge Dostepowg
10.1 Zamoéwienie na Ustuge Dostepowa

1) OK wybiera Ustuge Dostepowg lub Ustugi Dostepowe poprzez ztozenie Zamdwienia na Ustuge
Dostepowg za posrednictwem SK.
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2) Zamodwienie na Ustuge Dostepowa dotyczy uruchomienia Ustugi Dostepowej, modyfikacji

Ustugi Dostepowej lub rezygnacji z Ustugi Dostepowej.

3) W zaleznosci od tego, co jest przedmiotem Zamdwienia na Ustuge Dostepowsg, proces

sktadania i realizacji Zamdwienia ma rozny przebieg.

10.2

Zamowienie na uruchomienie/modyfikacje Ustugi Dostepowe;j

1) OK sktada Zamdwienie na uruchomienie/modyfikacje Ustugi Dostepowej poprzez SK wskazujac

2)

adres $wiadczenia Ustugi Dostepowej oraz inne istotne parametry Ustugi.

OdpowiedzZ na ztozone Zamodwienie jest przesytana przez OSD do OK:

a)
b)

w czasie rzeczywistym dla Automatycznego SK,

w terminie 1 DR w przypadku braku Automatycznego SK lub niedostepnosci
Automatycznego SK.

OSD moze odmdéwic realizacji Zamowienia na Ustuge Dostepowa, dotyczacego uruchomienia

lub modyfikacji Ustugi Dostepowej, jezeli:

g)

brak jest wolnych zasobdéw oraz istniejgce uwarunkowania technologiczne i organizacyjne
u danego OSD uniemozliwiajg dostarczenie Ustugi na zasadach niedyskryminujgcych,

realizacja Zamdwienia na Ustuge Dostepowg jest niemozliwa z powodu Sity wyzszej,

OK razgco naruszyt postanowienia Umowy i skutki takiego naruszenia nie zostaty usuniete
do chwili udzielenia odpowiedzi negatywnej na Zaméwienie na uruchomienie Ustugi
Dostepowej,

OK zalega z ptatnosciami na rzecz OSD z tytutu Swiadczonych Ustug, za co najmniej
2 Okresy Rozliczeniowe,

Zamowienie na Ustuge Dostepowa nie dotyczy Ustugi, ktdrg zgodnie z ofertg swiadczy
0OSD,

Zamowienie dotyczy dostepu do Lokalnej petli abonenckiej zakonczonej w przetacznicy
gtownej lub réwnowaznym urzadzeniu, do ktérego nie dochodzi sie¢ OK (bezposrednio lub
przy wykorzystaniu uprzednio uruchomionych Ustug Dosytowych OSD) oraz w ktérym nie
zostat zainstalowany odpowiedni splitter na potrzeby danego OK,

nie ma mozliwosci swiadczenia danej Ustugi Dostepowej ze wzgledu na technologie
budowy Sieci POPC.

Mozliwe jest zastosowanie roznych terminéw na realizacje Zamdwienia, w zaleznosci od tego,

czego dotyczy Zamoéwienie oraz jakie czynnosci nalezy wykona¢ w celu jego realizacji:

a)

realizacja Zamowienia na uruchomienie/modyfikacje Ustugi Dostepowej wymaga
wykonania prac budowlanych: Zamdéwienie realizowane jest nie wczesniej niz 30 DR od
pozytywnej weryfikacji Zamdwienia,

realizacja Zamowienia nie wigze sie z wykonaniem prac budowlanych natomiast dotyczy
Ustugi LLU lub wymaga wizyty stuzb technicznych OSD w lokalu Abonenta: Zamowienie
realizowane jest maksymalnie w ciggu 14 DR od pozytywnej weryfikacji Zamdwienia, chyba
ze Strony ustalg inaczej,
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c) realizacja Zamowienia nie wymaga wizyty stuzb technicznych OSD w lokalu Abonenta
(dotyczy jedynie Ustugi BSA i VULA): Zamowienie realizowane jest maksymalnie w ciggu
7 DR od pozytywnej weryfikacji Zamowienia, chyba ze Strony ustalg inaczej.
5) W przypadku udostepniania przez OSD kalendarza dostepnosci swoich stuzb technicznych
poprzez Automatyczny SK, OK powinien mie¢ mozliwos¢ wybrania dogodnego terminu
na realizacje Zamowienia (dla ppkt 4a oraz 4b).

6) W przypadku braku Automatycznego SK lub niedostepnosci Automatycznego SK, OSD
kontaktuje sie z Abonentem w celu umdwienia wizyty i informuje o tym terminie OK — dotyczy
sytuacji opisanych w ppkt 4a i 4b (z wytgczeniem Ustugi LLU).

7) Anulowanie Zamdwienia na uruchomienie/modyfikacje Ustugi Dostepowej oraz zmiana
terminu wizyty stuzb technicznych OSD, o ktérej mowa w ppkt 5 i 6 moze nastgpic¢ najpdzniej
na 1 DR przed zaplanowang wizytg, na zadanie OK zgtoszone poprzez SK do OSD. W przypadku
niedotrzymania terminu przez OK, OSD ma prawo obcigzy¢ OK karg umowng za
niezrealizowanie wizyty.

8) W przypadku zmiany terminu wizyty stuzb technicznych OSD ponownie prowadzony jest
proces umowienia wizyty u Abonenta — w takiej sytuacji podejmowana jest proba umodwienia
najszybszego mozliwego terminu nie dtfuzszego niz 14 DR od daty zmiany terminu wizyty stuzb
technicznych OSD, o ile Strony nie ustalg inaczej.

9) W przypadku kiedy Abonent nie wyrazit zgody na prace, ktére sg konieczne do wykonania
przez OSD w celu realizacji Zamdwienia, OSD odstepuje od prawa obcigzenia OK karg umowng
za niezrealizowanie wizyty.

10) Podczas realizacji Zamowienia, o ktdrym mowa w ppkt 4a oraz 4b (z wytagczeniem Ustugi LLU)
dopuszcza sie mozliwosé kontaktu stuzb technicznych OSD z Abonentem OK. Szczegdtowa

procedura kontaktu w tym zakresie jest ustalana przez Strony.

11) Data realizacji Zamowienia na uruchomienie/modyfikacje Ustugi Dostepowej przez OSD jest
pierwszym dniem Swiadczenia tej Ustugi. OSD jest zobowigzany potwierdzi¢ OK realizacje
Zamowienia na uruchomienie/modyfikacje Ustugi Dostepowe]j poprzez SK w terminie 1 DR
od daty realizacji Zamodwienia, o ile Strony nie ustalg inaczej.

10.3 Zamowienie na rezygnacje z Ustugi Dostepowej

1) Zamowienie na rezygnacje z Ustugi Dostepowej jest tozsame ze zgtoszeniem wypowiedzenia
Zamowienia do OSD dotyczacym tej Ustugi.

2) Terminy zwigzane z realizacjg i anulowaniem Zamowienia na rezygnacje z Ustugi Dostepowej
sg tozsame z terminami wypowiedzenia Zamdwienia oraz anulowania wypowiedzenia
Zamowienia ujetymi w pkt 4.3 ppkt 3.

11. Zmiana dostawcy

11.1 Zmiana dostawcy

1) W przypadku Zmiany dostawcy Biorca i Dawca przekazujg Abonentowi odpowiednie
informacje przed rozpoczeciem procesu oraz w jego trakcie.

2) Wszystkie Strony majg za zadanie dotozy¢ wszelkich staran, aby zapewnic ciggtosc swiadczenia
ustugi u Abonenta.
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5)

Biorca w porozumieniu z OSD ma obowigzek zapewni¢ aktywacje Ustugi Detalicznej
w najkrotszym mozliwym terminie w dniu i terminie uzgodnionym z Abonentem.

Dawca ma obowigzek swiadczy¢ swoje Ustugi Detaliczne na dotychczasowych warunkach do
czasu aktywacji Ustugi Detalicznej przez Biorce.

Zmiana dostawcy moze by¢ realizowana w oparciu o cesje lub alternatywng procedure.

11.2 Cesja

Dawca moze dokonywac cesji Zamodwienia na Biorce, o ile Biorca ma podpisang Umowe z OSD.
Dawca jest zobowigzany uzyskac uprzednig zgode OSD na cesje Zamowienia, przy czym OSD
nie moze odmoéwié zgody na dokonanie cesji Zamdwienia bez uzasadnionej przyczyny.

OSD kontaktuje sie z Biorcg przed udzieleniem zgody na cesje dla Dawcy w celu ustalenia
terminu wykonania cesji Zamowienia oraz parametrow technicznych swiadczenia Ustugi.

OSD informuje Dawce, czy uzyskat on zgode na cesje Zamdwienia.

Data realizacji cesji Zamodwienia jest pierwszym dniem $wiadczenia Ustugi przez OSD dla
Biorcy. OSD jest zobowigzany potwierdzi¢ Biorcy i Dawcy realizacje cesji poprzez SK w terminie
1 DR od daty realizacji cesji Zamodwienia, o ile Strony nie ustalg inaczej.

11.3 Alternatywna procedura Zmiany dostawcy:

1)

2)

W przypadku Zmiany dostawcy Abonent sktada oswiadczenie Biorcy o wypowiedzeniu
dotychczasowej umowy na swiadczenie Ustug Detalicznych z Dawca.

Oswiadczenie o ktorym mowa w ppkt 1 powinno zawierac:

a) dane Biorcy,

b) dane Dawcy,

¢) oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy na $wiadczenie Ustug Detalicznych z Dawca,

d) petnomocnictwo dla Biorcy do wypowiedzenia umowy na swiadczenie Ustug Detalicznych

z Dawcg w imieniu Abonenta (o ile Abonent upowaznit Biorce do wypowiedzenia umowy
W jego imieniu),
e) wskazanie terminu wypowiedzenia umowy na $wiadczenie Ustug Detalicznych z Dawca,

f) oswiadczenie Abonenta, ze jest Swiadomy konsekwencji wynikajacych z przedterminowego
wypowiedzenia umowy na $wiadczenie Ustug Detalicznych z Dawcg, w tym obowigzku
w zakresie zaptaty kar umownych,

g) wskazanie terminu przytgczenia Ustugi Detalicznej,
h) oswiadczenie Abonenta, ze w przypadku, gdy planowana data rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi Detalicznej przez Biorce bedzie pdzniejsza niz data rozwigzania obecnej Umowy

o $wiadczenie Ustug Detalicznych, wyraza on zgode na przedtuzenie Swiadczenia
dotychczasowej Ustugi Detalicznej do czasu uruchomienia Ustugi Detalicznej przez Biorce,

i) zgode na przetwarzanie danych osobowych.

Po uzyskaniu oswiadczenia Abonenta Biorca przesyta je do Dawcy i ewentualnie wypowiada
umowe na $wiadczenie Ustug Detalicznych z Dawcg, o ile Abonent upowaznit Biorce
do wypowiedzenia umowy w jego imieniu.
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12.

Po zakonczeniu komunikacji pomiedzy Biorcg i Dawcg, Dawca przesyta informacje do Biorcy
z potwierdzeniem poprawnosci danych zawartych w oswiadczeniu.

Biorca ma obowigzek ztozyé Zamdwienie na uruchomienie Ustugi Dostepowej do OSD poprzez
SK z zaznaczeniem, ze jest to Zmiana dostawcy i wskaza¢ termin na realizacje Zamdwienia
zgodny z terminem przytaczenia Ustugi Detalicznej wskazanym przez Abonenta

z zastrzezeniem, ze nie moze by¢ to dzient ustawowo wolny od pracy.

Termin, o ktérym mowa w ppkt 5 powyzej musi by¢ zgodny z terminami okreslonymi w pkt
10.2 ppkt 4.

OSD ma prawo wypowiedzie¢ Zamowienie Dawcy w celu realizacji procesu Zmiany dostawcy.

Dalsza realizacja Zamdwienia na uruchomienie Ustugi Dostepowej jest realizowana zgodnie z
procedurg opisang w pkt 10.2.

Zarzadzanie ONT

12.1 Zarzadzanie ONT

1)

W ramach uruchomienia Ustugi BSA lub VULA, ONT moze wedtug wyboru OK stanowic
wiasnosc:

a) OSD —w takim przypadku OSD instaluje ONT w lokalu Abonenta. Koszty zwigzane z obstuga
Awarii ONT obcigzajg OSD z zastrzezeniem, iz za uszkodzenia tgcza oraz ONT zwigzane
z niewtasciwym uzytkowaniem odpowiedzialno$é ponosi OK lub Abonent (w przypadku
podpisania odrebnej umowy na uzytkowanie ONT pomiedzy OSD a Abonentem, przy czym
warunki tej umowy nie sg ujete w Procedurach);

b) OK-—w takim przypadku OK instaluje ONT w lokalu Abonenta oraz podaje OSD wszystkie
niezbedne dane i informacje dotyczgce ONT, ustala z OSD szczegdtowe warunki wspdtpracy
oraz przeprowadza testy w celu zapewnienia integralnosci sieci i Swiadczenia ustug. OK
moze rowniez zleci¢ dostarczenie i montaz swoich ONT OSD na podstawie odrebnej
umowy, przy czym warunki tej umowy nie s3 ujete w Procedurach.

W przypadku zaistnienia koniecznosci wymiany uszkodzonego ONT, Strona bedaca
wtascicielem ONT wymienia to urzadzenie.

Ppkt 4-13 ponizej majg swoje zastosowanie w modelu, gdzie ONT stanowi wtasnos¢ OSD (ONT
OSD), a odpowiedzialnos¢ za niewtasciwe uzytkowanie ponosi OK.

OK zapewnia, ze Abonent bedzie uzywat ONT OSD zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami
prawidtowe] eksploatacji oraz, ze zapewni przedmiotowemu ONT nalezytg ochrone przed
zniszczeniem lub utrata. Z tego tytutu OK ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem OSD.

OSD ma prawo obcigzy¢ OK karg umowng w przypadku stwierdzenia:

a) jakiejkolwiek ingerencji przez OK lub osoby trzeciej w dziatanie ONT OSD,

O

samowolnej naprawy ONT OSD dokonanej przez OK lub inng osobe nieuprawniong,

d

e

)
)
c) zniszczenia ONT OSD powstatego z przyczyn niezaleznych od OSD,
) uszkodzert mechanicznych ONT OSD, ktére powstaty w wyniku nieprawidtowej eksploatacji,
)

niezwtocznego niepowiadomienia OSD o nieprawidtowosciach w pracy lub uszkodzeniach
ONT OSD, o ktérych wiedziat OK.
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6) Kara umowna naliczana jest oddzielnie dla kazdej z zaistniatych sytuacji, o ktérych mowa
w ppkt 5a-e powyzej, a pojedyncze zdarzenie moze byé podstawg do natozenia tylko jednej
kary.

7)  Suma kar umownych opisanych w ppkt 5 powyzej nie moze przekroczy¢ wartosci ONT,
ktérego one dotycza.

8) Obstuga zgtoszen uszkodzert ONT OSD odbywa sie zgodnie z zasadami obstugi Awarii
opisanymi w pkt 17.1.

9) W przypadku, gdy nie jest konieczny zwrot ONT OSD, Strony ustalg sposdb weryfikacji stanu
ONT.

10) W przypadku koniecznosci zwrotu ONT OSD, OK jest zobowigzany zwrdci¢ ONT OSD w stanie
niepogorszonym, z uwzglednieniem stopnia jego zuzycia wynikajgcego z prawidtowej
eksploatacji.

11) Zwrot ONT OSD przez OK nastepuje w terminie 10 DR od daty otrzymania przez OK ONT od
Abonenta, przy czym nie moze on nastgpic¢ pdzniej niz 30 dni kalendarzowych od daty realizacji
Zamowienia na rezygnacje z Ustugi Dostepowej. Jezeli w ciggu tego terminu zwrot jest
niemozliwy, OSD wyznacza dodatkowy termin na zwrot nie krotszy niz 5 DR.

12) W przypadku braku mozliwosci zwrotu ONT OSD przez OK lub w przypadku jego zwrotu w
stanie uniemozliwiajgcym jego dalszg prawidtowa eksploatacje, OK zobowigzany jest
do zaptaty na rzecz OSD kary umowne;j.

13) Przekazanie oraz zwrot elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej nastepuje na podstawie
protokotu zdawczo-odbiorczego sporzagdzonego przez Strony w momencie przekazania lub
zwrotu ONT.

13. Prognozy dla Ustugi LLU i BSA
13.1 Prognozy dla Ustugi BSA
1) OKraz na Kwartat przesyta do OSD za posrednictwem SK Prognoze okreslajgca:

a) przewidywang liczbe Lokalnych petli abonenckich oraz wskazanie PDU, na ktérym w/w
Ustuga bedzie Swiadczona,

b) przewidywang liczbe oraz typy interfejséw w poszczegdlnych PDU, z ktérych zamierza
korzystac dla potrzeb swiadczenia Ustug Detalicznych.

2) Prognozy przygotowane przez OK powinny zostac¢ przestane do OSD nie pdzniej niz 1 miesigc
przed rozpoczeciem Kwartatu, ktérego dotycza, przy czym pierwszg Prognoze OK przesle w
dniu podpisania Umowy.

3) Jezeli OSD wykaze, ze wystepujace w tym okresie Awarie w Swiadczeniu Ustugi BSA
spowodowane sg btednymi Prognozami dostarczonymi przez OK, OSD nie ponosi z tego tytutu
odpowiedzialnosci i nie wyptaca kar umownych lub bonifikaty, o ktérych mowa w pkt 14.1 i
15.1.

4) Wielko$¢ prognozowana na dany Kwartat bedzie porownywana z rzeczywistymi Zamowieniami
ztozonymi w tym Kwartale.
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5)

W ramach Prognozy Zamowien na Ustugi BSA podawane sg ilosci i rodzaj interfejsow
fizycznych dla poszczegdlnych PDU. OK przestrzega gornych i dolnych limitéw na
prognozowany okres jednego Kwartatu tj. +/- 20% dla Ustugi BSA.

W przypadku przekroczenia gérnego limitu odchylen wskazanego w ppkt 5 powyzej, OSD
dotozy staran, aby dostarczy¢ Ustuge BSA, z zastrzezeniem, ze w wypadku Zamowien
przekraczajgcych gorny limit odchylet OSD nie gwarantuje terminowosci ich realizowania, a
OK nie nalicza OSD kary umownej za nieterminowe realizowanie Zamowien.

Dla zapewnienia doktadnosci sktadanych Prognoz i unikniecia rozbudowywania zbednej
pojemnosci w Sieci POPC, na OK zostanie natozona optata:

Optata=((1+8max) x P-Z) xS

dmax — dolny limit odchylen, o ktérych mowa w ppkt 5 powyzej,

P — liczba Zamdwien w Prognozie na dany okres,

Z — liczba zamowionych Ustug na dany okres,

S — jednorazowa opfata za uruchomienie odpowiednia dla prognozowanej Ustugi.

Wielkos$¢ prognozowana na dany Kwartat dla PDU, ktére w danym Kwartale zostaty ujete

w Prognozie Rozbudowy Zasiegu jest korygowana przez OSD o stosunek faktycznej liczby
oddanych PA do liczby PA wskazanych w Prognozie Rozbudowy Zasiegu. Dla tych PDU liczba
Zamowien w Prognozie na dany okres jest liczona zgodnie ze wzorem a nastepnie zaokraglona
do liczby catkowite;j:

P = Poiona X (1 + (Lpa uruchomione= Lpa plan)/(Lpa istniejace + Lpa plan))

gdzie

Posona — liczba prognozowanych Zamoéwien na dany Kwartat, ktdra zostata ztozona przez

OK w Prognozie,

Lpa uruchomione — liczba PA, dla ktérych uruchomione zostato Swiadczenie Ustug Dostepowych
w danym Kwartale,

Lpa plan — liczba PA, dla ktérych OSD planowat uruchomi¢ swiadczenie Ustug Dostepowych

w danym Kwartale zgodnie z Prognozg Rozbudowy Zasiegu na ten Kwartat (jezeli Lpa plan > Lpa
uruchomione tO Lpa plan = Lpa uruchomione ),

Lpa istniejace — liczba PA, ktore zostaty uruchomione w okresie wczesniejszym, ktorego nie dotyczy
Prognoza.

OK moze aktualizowa¢ swojg Prognoze, a aktualizacja Prognozy moze odbywac sie

z wykorzystaniem wzoru przedstawionego w ppkt 8 powyzej. W przypadku aktualizacji

Prognozy przez OK, ma ona nastgpi¢ w terminie 10 DR od dnia publikacji zaktualizowanej
Prognozy Rozbudowy Zasiegu przez OSD.

13.2 Prognozy dla Ustugi LLU

1)

OK raz na Kwartat przesyta do OSD za posrednictwem SK Prognoze okreslajaca: przewidywang
liczbe Lokalnych petli abonenckich oraz wskazanie SIMC, na ktorym w/w Ustuga bedzie
Swiadczona.
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2) Prognozy przygotowane przez OK powinny zostaé przestane do OSD nie pdzniej niz 1 miesigc
przed rozpoczeciem Kwartatu, ktérego dotycza, przy czym pierwszg Prognoze OK przesle w
dniu podpisania Umowy.

3) Wielkos¢ prognozowana na dany Kwartat bedzie poréwnywana z rzeczywistymi Zamowieniami
ztozonymi w tym Kwartale.

4) W ramach Prognozy Zamowien na Ustugi LLU podawana jest liczba Lokalnych petli
abonenckich dla poszczegdlnych SIMC. OK przestrzega gérnych i dolnych limitow na
prognozowany okres jednego Kwartatu tj. +/- 20% dla Ustugi LLU.

5) W przypadku przekroczenia gérnego limitu odchyler wskazanego w ppkt 4 powyzej, OSD
dotozy staran, aby dostarczyé Ustuge LLU, z zastrzezeniem, ze w wypadku Zamdwien
przekraczajgcych gorny limit odchylen OSD nie gwarantuje terminowosci ich realizowania, a
OK nie nalicza OSD kary umownej za nieterminowe realizowanie Zamoéwien.

6) Dla zapewnienia doktadnosci sktadanych Prognoz i unikniecia rozbudowywania zbednej
pojemnosci w Sieci POPC, na OK zostanie natozona optata:

Optata=((1+8max) x P-Z) xS

dmax — dolny limit odchylen, o ktérych mowa w ppkt 4 powyzej,

P —liczba Zamowien w Prognozie na dany okres,

Z — liczba zamdwionych Ustug na dany okres,

S —jednorazowa opfata za uruchomienie odpowiednia dla prognozowanej Ustugi.

7) Wielkos¢ prognozowana na dany Kwartat dla SIMC, ktéry w danym Kwartale zostaty ujete
w Prognozie Rozbudowy Zasiegu okreslona w ppkt 6 powyzej jest korygowana przez OSD
o stosunek faktycznej liczby oddanych PA do liczby PA wskazanych w Prognozie Rozbudowy

Zasiegu. Dla tych SIMC liczba Zamdwien w Prognozie na dany okres jest liczona zgodnie
ze wzorem a nastepnie zaokrgglona do liczby catkowitej:

P = Pziosona X (1 + (Lpa uruchomione- Lpa plan)/(Lpa istniejace + Lpa Plan))
gdzie
Posona — liczba prognozowanych Zamodwien na dany Kwartat, ktéra zostata ztozona przez
OK w Prognozie,
Lpa uruchomione — liczba PA, dla ktdrych uruchomione zostato swiadczenie Ustug Dostepowych
w danym Kwartale,
Lpa plan — liczba PA, dla ktérych OSD planowat uruchomié¢ swiadczenie Ustug Dostepowych
w danym Kwartale zgodnie z Prognozg Rozbudowy Zasiegu na ten Kwartat (jezeli Lpa plan > Lpa
uruchomione tO Lpa plan = Lpa uruchomione ),
L paistniejace — liczba PA, ktdre zostaty uruchomione w okresie wczesniejszym, ktorego nie
dotyczy Prognoza.

8) OK moze aktualizowac swojg Prognoze, a aktualizacja Prognozy moze odbywac sie
z wykorzystaniem wzoru przedstawionego w ppkt 7 powyzej. W przypadku aktualizacji

Prognozy przez OK, ma ona nastgpi¢ w terminie 10 DR od dnia publikacji zaktualizowanej
Prognozy Rozbudowy Zasiegu przez OSD.
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14. Kary umowne
14.1 Kary umowne

1) OK moze zgdad zastrzezenia w Umowie zaptaty przez OSD na rzecz OK kar umownych z tytutu
naruszania przez OSD parametrow jakosciowych $wiadczenia Ustug okreslonych w Umowie.

2) Minimalna wysokos$¢ kar umownych, o ktdrych mowa w ppkt 1 powyzej, jest okreslana jako
czesc¢ catkowitej optaty za dang Ustuge stosownie do czasu, w ktérym Ustuga nie byta
$wiadczona lub byta $wiadczona z naruszeniem postanowiert Umowy.

3) tgczna wysokosc kary umownej dla danej Ustugi, o ktérej mowa w ppkt 1 powyzej, nie moze
by¢ wyzsza niz rownowartos¢ wszystkich optat naleznych OSD z tytutu $wiadczenia takiej
Ustugi przez trzy miesigce.

4) OK moze zgdac zastrzezenia w Umowie zaptaty przez OSD na rzecz OK kar umownych z tytutu
naruszania przez OSD warunkow wspotpracy okreslonych w Umowie, innych niz wskazane
w ppkt 1 powyzej, m.in. w przypadku:

a) wprowadzenia w zycie zmian w ofercie hurtowe] bez zachowania terminéw okreslonych
w pkt 3.1 ppkt 12-13,

b) opdznienia OSD w poinformowaniu OK o Pracach planowych, ktére bedg miaty wptyw
na prawidtowe $wiadczenie Ustug na rzecz OK w sposdb przewidziany w pkt 18.1 oraz 18.2,

c) rozwigzania Umowy z przyczyn lezacych po stronie OSD,

d) opdzinienia OSD w przekazaniu danemu OK informacji o zmianach w ofercie hurtowej
wzgledem innych OK,

e) naruszenia przez OSD tajemnicy przedsiebiorstwa OK oraz wykorzystania informacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa OK w swojej dziatalnosci detalicznej,
w szczegolnosci informacji dotyczacych strategii inwestycyjnych i handlowych oraz baz
klientéw,

f) niedotrzymania terminu usuniecia Awarii,
g) niedotrzymania daty realizacji Zamdwienia na Ustuge z winy OSD.

5) OSD moze zadac zastrzezenia w Umowie zaptaty przez OK na rzecz OSD kar umownych z tytutu
naruszania przez OK warunkéw wspétpracy okreslonych w Umowie polegajacego na:

a) wykorzystaniu Sieci POPC niezgodnie z przeznaczeniem powodujgce zaktdcenia lub
uszkodzenie Sieci POPC lub Infrastruktury telekomunikacyjnej innych uzytkownikéw Sieci
POPC,

b) dokonaniu istotnych zmian lub przerdbek w zakresie Sieci POPC przez OK bez uprzedniej
pisemnej zgody OSD,

c) rozwigzaniu Umowy z przyczyn lezacych po stronie OK,

d) wykorzystywaniu przez OK Sieci POPC niezgodnie z warunkami okreslonymi w
dokumentach, na podstawie ktérych nastgpito finansowanie ze srodkdéw publicznych
budowy Sieci POPC. W szczegdlnosci OK oferujgcy ustugi detaliczne lub hurtowe na
podstawie ustug hurtowych swiadczonych przez OSD z wykorzystaniem Sieci POPC
zapewnia, ze ustugi detaliczne Swiadczone w PA (zadeklarowanych przez OSD jako
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15.

znajdujgce sie w zasiegu Sieci POPC) sg $wiadczone przy zachowaniu parametrow nie
gorszych niz wymagane minimalne parametry ustug dostepu do internetu okreslone w
dokumentach na podstawie ktérych nastgpito finansowanie ze srodkdw publicznych
budowy Sieci POPC,

e) naruszeniu przez OK tajemnicy przedsiebiorstwa OSD,

f) nieuzasadnionym zgtoszeniu Awarii, jezeli miedzy Stronami zostaty okreslone zasady
postepowania i OK nie dopetnit swoich obowigzkdw,

g) nieprawidtowym uzytkowaniu ONT OSD, co zostato opisane w pkt 12.1 ppkt 5-7i 12,
h) niezrealizowaniu wizyty przez OSD z winy OK opisanej w pkt 10.2 ppkt 7.

W Umowie lista czynnosci okreslonych w ppkt 5 stanowi katalog zamkniety i moze by¢
aktualizowana zgodnie z ustaleniami pomiedzy Stronami.

Wysokos¢ kar umownych, o ktdrych mowa w ppkt 3-5 powyzej, jest okreslana jako kwota
jednorazowa stosownie do funkgji, jakg w danym przypadku spetnia instytucja kary umownej.

Na zgdanie OSD, OK zaptaci kare umownag na rzecz OSD w przypadku niedotrzymania terminu
zwrotu elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC stosownie do postanowien
ujetych w pkt 9.1 — w wysokosci okreslonej zgodnie z ppkt 2 powyzej, chyba ze opdznienie
nastgpito z winy OSD. W takim przypadku OK moze zgda¢ zaptaty kary umownej okreslonej w
zdaniu poprzedzajgcym przez OSD.

Strona nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych, jezeli zdarzenie bedgce
podstawg do naliczenia kar umownych byto spowodowane dziataniem lub zaniechaniem
drugiej Strony.

Bonifikaty

15.1 Bonifikaty

1)

Bonifikaty przystugujg OK za kazdy rozpoczety dzien, w ktérym Ustuga bedaca przedmiotem
Zamowienia na Ustuge byfa niedostepna po przekroczeniu parametru RDU okreslonego

w pkt 20.1 ppkt 1. Bonifikaty nie przystugujg OK, jezeli podstawg do ich przyznania

sg zdarzenia, za ktdére odpowiedzialnos¢ ponosi OK.

Wysokos$¢ bonifikaty, o ktorej mowa w ppkt 1 powyzej, ustala sie na poziomie 1/30 optat
miesiecznych za kazdy rozpoczety dzien, w ktérym Ustuga byta niedostepna po przekroczeniu
parametru RDU.

Jako dzien, w ktérym nastgpita w sposdb ciggty lub przerywany niedostepnosé Ustugi bedacej
przedmiotem Zamowienia na Ustuge, Strony przyjmuja kazdy dzien liczony jako kolejne

24 godziny po przekroczeniu parametru RDU, okreslonego w pkt 20.1 ppkt 1.

Bonifikaty uwzglednia sie odejmujgc wysokos¢ bonifikaty od sumy optat za Okres
Rozliczeniowy nastepujacy po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym nastgpito zdarzenie zwigzane
z bonifikatg. OSD, bez potrzeby zgtaszania stosownego zgdania przez OK, uwzglednia
bonifikate przy wystawianiu faktury w najblizszym terminie ptatnosci, przed uwzglednieniem
zwrotu pobranych naleznosci.
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16.

Reklamacje

16.1 Reklamacje

10)

11)

12)

Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie reklamacji bedzie realizowana w oparciu o SK.

Strony dochowajg nalezytej starannosci przy wspotpracy w obstudze reklamacji zgtaszanych
przez Strony.

OK moze sktadac reklamacje w szczegdlnosci z tytutu:

a) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi bedgcej przedmiotem Zamowienia
na Ustuge,

b) optat znajdujgcych sie na fakturach.

OK moze ztozy¢ reklamacje do OSD z tytutu niemozliwosci swiadczenia lub przerwy

w $wiadczeniu Ustugi spowodowanej brakiem dostepu lub pogorszeniem parametrow
technicznych Sieci POPC oraz z tytutu braku terminowej realizacji zamowienia na Ustuge.
OK moze ztozy¢ reklamacje w ciggu 12 miesiecy liczac od korica Okresu Rozliczeniowego,
w ktdrym wystgpito zdarzenie bedace podstawag ztozenia reklamacji.

OSD rozpatruje reklamacje dotyczgcg niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi

w terminie 5 DR, z mozliwoscig przedtuzenia w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
do 10 DR, liczac od daty jej ztozenia przez OSD. Po uptywie 5 DR od daty ztozenia reklamacji
przez OK, OSD informuje OK o wydtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji do 10 DR

ze wskazaniem, na czym polega szczegdlnie skomplikowany przypadek danej reklamacji.

W przypadku niedotrzymania przez OSD termindw, o ktérych mowa w ppkt 5 powyzej,
reklamacje uznaje sie za rozpatrzong pozytywnie.

Reklamacje dotyczgce optat znajdujgcych sie na fakturach mogg byc¢ sktadane z tytutu
wadliwego rozliczenia naleznosci pienieznych za Ustugi.

Reklamacja, o ktdrej mowa w ppkt 7 powyzej, zostanie przyjeta przez OSD do rozpatrzenia pod

warunkiem okreslenia w niej numeru faktury, ktdrej zastrzezenia dotyczg, oraz rownoczesnego

przekazania do OSD, szczegdtowego wykazu reklamowanych Ustug z danymi pozwalajgcymi
na identyfikacje przedmiotowych pozycji, wraz z informacjg o zgtaszanych do niej
zastrzezeniach. OK jest zobowigzany do umieszczenia danych, o ktérych mowa w zdaniu
powyzszym, tylko w przypadku, gdy reklamowana faktura zawiera takie dane.

Fakt ztozenia reklamacji, o ktorej mowa w ppkt 7 powyzej, nie zwalnia OK z obowigzku
uregulowania zobowigzania okreslonego na fakturze w petnej kwocie i w wyznaczonym
terminie.

OSD rozpatruje reklamacje, o ktérych mowa w ppkt 7 powyzej, w terminie 30 dni
kalendarzowych liczac od dnia otrzymania reklamacji poprzez SK.

W przypadku uznania przez OSD reklamacji, o ktdrej mowa w ppkt 7 powyzej, OSD w ciggu
30 dni kalendarzowych wystawi fakture korygujaca.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, OSD przekazuje odpowiedz OK wraz
z uzasadnieniem odrzucenia reklamacji poprzez SK.
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17. Awarie

17.1 Postepowanie w przypadku Awarii

1) Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Awarii bedzie realizowana w oparciu o SK.
2) OSD i OK wspotpracujg przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

3) Strona odpowiada za usuniecie Awarii w zakresie Infrastruktury telekomunikacyjnej, ktérg
ta Strona dostarczyta. Strona ponosi koszty usuniecia Awarii w tym zakresie, chyba ze
zdarzenie bedace przyczyng Awarii byto nastepstwem okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosc
ponosi druga Strona.

4) W przypadku, w ktérym Strona wykryje Awarie, natychmiast zgtasza ten fakt drugiej Stronie.

5) W przypadku dostarczenia przez OSD do OK listy czynnosci koniecznych do wykonania
w ramach diagnostyki zgtoszenia Awarii, OK jest zobowigzany wykonac¢ te diagnostyke przed
zgtoszeniem Awarii do OSD.

6) Po otrzymaniu zgtoszenia, Strona przyjmujgca zgtoszenie niezwtocznie informuje Strone
zgtaszajgcg o prawidtowym dokonaniu zgtoszenia Awarii.

7) Zgtoszenie Awarii powinno zawierac:

a) informacje identyfikujgce podmiot zgtaszajacy Awarie,

b) informacje pozwalajgce jednoznacznie zidentyfikowa¢ Ustuge,

c) PA, ktérego dotyczy Awaria (jesli wskazanie jest mozliwe),

d) opis problemu,

e) szczegdtowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspdtpracy w zakresie usuniecia

Awarii.

8) Za moment zgtoszenia oraz poczatek CUA uwaza sie moment prawidtowego przekazania przez
Strone zgtoszenia w formie elektronicznej za posrednictwem SK dotyczgcego Awarii.

9) Strona odpowiadajgca za usuniecie Awarii niezwtocznie podejmuje dziatania majgce na celu
usuniecie Awarii.

10) Po dokonaniu wstepnej analizy przyczyny Awarii Strona odpowiadajaca za usuniecie Awarii
niezwtocznie przekaze drugiej Stronie przewidywang date i godzine rozpoczecia oraz
zakoniczenia naprawy.

11) Kazda ze Stron prowadzi dziennik Awarii, dostepny Stronom za posrednictwem SK, zawierajacy
podstawowe informacje na temat Awarii.

12) Dopuszcza sie mozliwosé¢ kontaktu stuzb technicznych OSD z Abonentem OK, jezeli jest
to konieczne do usuniecia Awarii. Szczegdtowa procedura kontaktu w tym zakresie jest
ustalana przez Strony.

13) Strona odpowiadajgca za usuniecie Awarii informuje drugg Strone o usunieciu Awarii.
Po otrzymaniu informacji o usunieciu Awarii Strona niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu
12 godzin od otrzymania informacji o usunieciu Awarii, potwierdza Stronie odpowiadajgcej
za usuniecie Awarii, czy Awaria zostata usunieta.

14) Strona odpowiedzialna za usuniecie Awarii zamyka zgtoszenie Awarii z terminem
powiadomienia drugiej Strony o usunieciu Awarii w przypadku

8 Fundusze : Unia Europejska e, 32
' Europejskie ngsclg ospolita Europejskl Fundusz b
Polska Cyfrowa - Rozwoju Regionalnego EhE



a) potwierdzenia przez drugg Strone usuniecia Awarii,

b) niewystania przez drugg Strone potwierdzenia usuniecia Awarii w ciggu 12 godzin od
wystania komunikatu o usunieciu Awarii przez Strone odpowiadajgcg za usuniecie Awarii.

15) W przypadku stwierdzenia przez Strone nieusuniecia Awarii i przestaniu informacji o braku

potwierdzenia usuniecia Awarii do Strony odpowiadajgcej za usuniecie Awarii, Strona
odpowiadajgca za usuniecie Awarii jest zobowigzana do ponownego podjecia dziatart w celu
usuniecia Awarii. W takim przypadku parametr CUA jest liczony nieprzerwanie od chwili
pierwszego zgtoszenia Awarii przez Strone.

16) Zgtoszenia dotyczace Awarii obstugiwane beda wedtug kolejnosci ich wptywu chyba,

ze zgtoszenie bedzie dotyczyto Awarii priorytetowe;.

17) OSD, za dodatkowg optatg, moze oferowac OK inny rodzaj postepowania w przypadku Awarii

charakteryzujgcy sie wyzszymi parametrami jakosciowymi niz to jest okreslone w Procedurach.

17.2 Postepowanie w przypadku Awarii Masowej

1)

5)

OSD po wykryciu Awarii Masowej, w czasie do 6 godzin od zdiagnozowania zaistniatej sytuacji,
przekaze OK wiadomosc¢ poprzez SK z listg ID taczy objetych Awarig Masowg. Wiadomosé
bedzie zawierata dodatkowo nastepujgce informacje:

a) D tacza,
b) data wystgpienia Awarii Masowej,
)

c) planowang date usuniecia Awarii Masowej,

d) opis Awarii Masowe].

OSD, nie rzadziej niz co 2 godziny przez 24 godziny na dobe, bedzie informowat OK poprzez
SK o statusie tgczy objetych Awarig Masowg. W przypadku braku zmian w przekazywanych
statusach OSD nie bedzie informowat OK poprzez SK o statusach tgczy objetych Awarig
Masowag po raz kolejny.

W sytuacji wystgpienia Awarii Masowej OK nie bedzie zgtaszat do OSD pojedynczych informacji
o Awarii wchodzacych w sktad wezta sieci telekomunikacyjnej objetego Awarig Masowa.
Zamkniecie statusu Awarii Masowej bedzie dotyczyto petnej listy taczy, dla ktorych Awaria
Masowa zostata usunieta.

Potwierdzenie zamkniecia Awarii Masowe] bedzie sie odbywato zgodnie z zapisami z pkt 17.1
ppkt 13-14.

17.3 Postepowanie w przypadku Awarii o statusie priorytetowym

1)

2)

3)

OK moze nadaé¢ Awarii status priorytetowy wytgcznie w sytuacji gdy Awaria dotyczy
Abonentéw bedgcych organami administracji publicznej lub jednostkami swiadczgcymi ustugi
w zakresie ochrony zdrowia i zycia, bezpieczenstwa panstwa i porzadku publicznego,
obronnosci, szkolnictwa albo sgdownictwa.

OK ma obowigzek przekaza¢ do OSD liste podmiotdw, ktérym moze przyznawac status Awarii
priorytetowej i ma obowigzek na biezgco jg aktualizowac.

OK przesytajgc do OSD zgtoszenie Awarii okresla, czy jest to Awaria o statusie priorytetowym.

8 Fundusze : Unia Europejska e, 33
' Europejskie ngsclg ospolita Europejskl Fundusz b
Polska Cyfrowa - Rozwoju Regionalnego EhE



6)

Nadanie Awarii statusu priorytetowego powoduje zmiane kolejnosci usuwania Awarii.
Zgtoszenia o statusie priorytetowym obstugiwane sg w pierwszej kolejnosci.

Postepowanie w przypadku Awarii o statusie priorytetowym jest zgodne z postepowaniem
opisanym w pkt 17.1.

Opftata z tytutu interwencji w przypadku Awarii o statusie priorytetowym wynosi maksymalnie
150% optaty za Nadzér OSD.

18. Prace planowe
18.1 Prace planowe na Infrastrukturze pasywnej
1) Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Prac planowych na Infrastrukturze pasywnej

2)

bedzie realizowana w oparciu o SK.

OSD bedzie powiadamia¢ OK o planowanej rozbudowie, okresowych przegladach i
modernizacji Infrastruktury pasywnej Sieci POPC nie pdzZniej niz na 10 DR przed planowanym
dniem rozpoczecia prac, jezeli zdarzenia te bedg miaty wptyw na prawidtowe $wiadczenie
Ustug na rzecz OK.

Informacja o Pracach planowych na Infrastrukturze pasywnej bedzie okres$laé przedmiot prac
oraz:

a) dateigodzine rozpoczecia i zakonczenia Prac planowych na Infrastrukturze pasywnej,
b) charakter i krétki opis Prac planowych na Infrastrukturze pasywnej,

c¢) mozliwy wptyw na $wiadczone Ustugi,

d) numery kontaktowe do oséb przeprowadzajgcych Prace planowe na Infrastrukturze

pasywnej, z ktorymi nalezy kontaktowac sie w razie potrzeby.

OSD przeprowadzajgc Prace planowe na Infrastrukturze pasywnej zapewni utrzymanie ruchu
telekomunikacyjnego. W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia ciggtosci Swiadczenia
Ustug, a planowane zawieszenie ruchu jest nieuniknione, Prace planowe na Infrastrukturze
pasywnej powinny by¢ wykonane w porze najmniejszego ruchu miedzysieciowego.

5) Jezelina 3 DR przed przeprowadzeniem prac OSD nie anuluje Prac planowych

na Infrastrukturze pasywnej, termin prac uznaje sie za wigzacy.

18.2 Dziatania utrzymaniowe

1)

W ramach Dziatan utrzymaniowych niezbednych dla zapewnienia prawidtowej eksploatacji
Sieci POPC, OSD ma prawo do wykonywania w sieci IP/Ethernet nastepujgcych prac:

a) optymalizacji sieci,

O

O

)

) przefaczenia,
) aktualizacji oprogramowania,
)

[oX

nowych uruchomien zwigzanych z realokacjg kart i potgczen.

Dziatania utrzymaniowe mogg by¢ prowadzone w przedziale czasowym od godziny 22:00 do
6:00 kazdego dnia. Kazdorazowo, jesli OSD bedzie przeprowadzaé prace, powiadomi o tym OK
w terminie 10 DR przed planowanymi Dziataniami utrzymaniowymi. W powiadomieniu OSD
okresli przewidywany czas wykonywanych prac oraz wskaze PDU, w ktérych mogg wystgpic
przerwy w $wiadczeniu Ustugi.
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Jezeli na 3 DR przed przeprowadzeniem prac OSD nie anuluje Dziatani utrzymaniowych

o ktérych mowa w ppkt 2 powyzej, termin prac uznaje sie za wigzacy.

Dla Ustug zrealizowanych za pomocg dostepu z poziomu Ethernet w ramach dziatan
modernizacyjnych i optymalizacyjnych sieci, OSD zastrzega sobie prawo do przetgczenia tacza
Abonenckiego na inne urzgdzenie OLT w tej samej lokalizacji z zachowaniem tego samego
poziomu dostepu. O takich pracach OSD powiadomi OK z w terminie 10 DR przed planowang
datg przeprowadzenia tych prac oraz przekaze OK harmonogram i zasady przetgczenia taczy
Abonenckich.

Jezeli na 3 DR przed przeprowadzeniem prac, OSD nie anuluje prac o ktorych mowa w ppkt 4
powyzej, termin prac uznaje sie za wigzacy.
W ramach Dziatan utrzymaniowych OSD zastrzega sobie prawo do przetgczenia tacza

Abonenckiego w przypadku Awarii portu na urzgdzeniu OSD na inny wolny port w tym samym
urzadzeniu.

W przypadku, kiedy usuniecie Awarii portu wymaga zmiany portu skutkujgcego zmiang VLAN
lub PDU OSD powiadomi OK niezwtocznie po przetgczeniu.

OSD zapewni niedyskryminujgce, w stosunku do poszczegdlnych OK, warunki wykonywania
Dziatan utrzymaniowych.

18.3 Postanowienia wspdlne dla Prac planowych na Infrastrukturze pasywnej oraz Dziatan

1)

utrzymaniowych

taczny czas niedostepnosci Ustugi z powodu prowadzenia prac planowych na Infrastrukturze
pasywnej lub prowadzenia Dziatart utrzymaniowych dla danego PA, danej Ustugi $wiadczonej
w danym PA, Ustugi Dosytowej nie moze przekroczy¢ 72 godzin w ciggu roku.

taczny czas niedostepnosci Ustugi liczony jest w oparciu o faktyczng niedostepnosé Ustugi, a
nie dtugosc¢ catego przedziatu czasowego, w ktérym prace sg wykonywane.

Czas trwania Prac planowych na Infrastrukturze pasywnej i Dziatarh utrzymaniowych nie wlicza
sie do wskaznika RDU, przy czym tgczny czas trwania Prac planowych na Infrastrukturze
pasywnej i Dziatan utrzymaniowych przekraczajgcy wymogi wskazane w ppkt 1 powyzej jest
wliczany do tego wskaznika.

Do czasu prowadzenia Prac planowych na Infrastrukturze pasywnej oraz Dziatan
utrzymaniowych nie wlicza sie czasu potrzebnego do usuniecia Awarii. Skutki prowadzenia
Prac planowych w czasie prowadzenia tych prac nie podlegajg zgtoszeniu jako Awarie.

OK nie ponosi optat z tytutu swiadczenia Ustugi za okres trwania Prac planowych
na Infrastrukturze pasywnej lub Dziatan utrzymaniowych majacych wptyw na prawidtowe
Swiadczenie tej Ustugi.

18.4 Prace planowe na SK

1)

2)

Strony zobowigzane sg informowac o pracach planowych przy SK, ktérych realizacja moze
wigzacd sie z przerwami w obstudze Zamowien.

Informacje o pracach planowych na SK nalezy przesta¢ drugiej Stronie w terminie co najmnie;j
10 DR przed rozpoczeciem prac planowych na SK wraz ze szczegétowym harmonogramem
prac, ktory powinien zawierac:
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7)

19.

a) przewidywang date i godzine rozpoczecia oraz zakonczenia prac,
b) charakter i opis przewidywanych prac,

c) ewentualny wptyw na obstuge zamdwien oraz obstuge zgtoszen Awarii z
wyszczegdlnieniem procesow, ktorych to dotyczy.

Anulowanie lub zmiana terminu wykonania prac planowych na SK moze zosta¢ dokonana przez

Strone przeprowadzajacg takie prace, najpdzniej w terminie 3 DR przed zgtoszong uprzednio

drugiej Stronie planowang datg rozpoczecia Prac planowych na SK

W przypadku niedostepnosci SK wstrzymuje sie przesytanie nowych Zaméwien i komunikatow
elektronicznych poprzez ten SK i udostepniany jest Kanat awaryjny.

Odpowiedzi na Zamowienia, ktére wptynety do OSD przed wytgczeniem SK, zostang wystane
przez Strony po przywrdoceniu komunikacji pomiedzy OSD a OK lub poprzez Kanat awaryjny. Dla
procesu obstugi Awarii Strony rozpoczynajg procedowanie zgtoszen Awarii poprzez Kanat
awaryjny.

Za okres, w ktérym na zasadach przewidzianych w ppkt 1-5, Strona prowadzita Prace planowe
przy SK, drugiej Stronie nie przystuguje prawo wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami
finansowymi z tytutu wydtuzenia czasu realizacji Zamoéwienia.

Prace planowe na SK bedg trwaty maksymalnie do 20 dni w roku kalendarzowym i
jednoczesnie nie dtuzej niz 7 dni kalendarzowych jednorazowo.

Nadzér OSD

19.1 Nadzér OSD

1)
2)

4)

Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Nadzoru OSD bedzie realizowana w oparciu o SK.

Wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Sieci POPC, wykonywane przez OK prowadzone

sg pod Nadzorem OSD. OSD pobiera optaty za Nadzdr, przy czym OSD nieodptatnie sprawuje
Nadzoér nad pracami wykonywanymi przez OK w zwigzku z koniecznoscig usuniecia skutkdw
zdarzen, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi OSD.

Z zastrzezeniem ppkt 4 ponizej, OK deklaruje sposdb sprawowania Nadzoru OSD:
a) ciaggty/gwarantowany — zapewnienie nadzoru OSD przez caty czas trwania prac, OSD

na biezgco weryfikuje poprawnos¢ wykonania prac,
b) nieciggty — OSD jest obecny co najmniej na poczatku i na koricu prac planowych.
Minimalny czas nadzoru to 1 godzina. W tym przypadku Nadzdr OSD weryfikuje poprawnosc
wykonanych prac. OK moze kontaktowac sie z nadzorcg OSD w ciggu catego czasu trwania prac.

Nadzdr OSD przybywa na miejsce prac na zgdanie OK w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny
(w godzinach sprawowania nadzoru OSD) od momentu wezwania OK.

W uzasadnionych przypadkach OSD moze wymagac realizacji nadzoru w formie Nadzoru
ciggtego/gwarantowanego.

OK informuje OSD o planowanym terminie prac, o ktérych mowa w ppkt 1 powyzej, z
podaniem przewidywanego zakresu czynnosci i szacowanego okresu prowadzenia prac na 7
DR przed planowang datg rozpoczecia tych prac.
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5) W przypadku pilnej potrzeby wykonania przez OK prac zwigzanych z usunieciem Awarii,
sprawowany jest Nadzér OSD w sposdb ciggty (gwarantowany). OK informuje OSD
o planowanym terminie takich prac nie pdzniej niz:
a) w dni powszednie oraz w soboty (8.00 — 16.00) — 4 godziny przed rozpoczeciem prac,
b) w dni powszednie oraz w soboty (16.00 — 22.00) — 6 godzin przed rozpoczeciem prac,

¢) wnocy (22.00 — 8.00), niedziele i dni ustawowo wolne od pracy — 8 godzin przed
rozpoczeciem prac.

6) W przypadku niestawienia sie OK w miejscu i terminie wskazanym przez OK zgodnie z ppkt 3
powyzej, OSD obcigza OK optatg w wysokosci jak za 8 godzin Nadzoru OSD sprawowanego
w danych godzinach.

7) Po zakonczeniu prac przedstawiciel OSD spisuje protokdt odbioru wykonanych prac i podpisuje
go dwustronnie z przedstawicielem OK. Protokdt odbioru wykonanych prac powinien zawierac
krétki opis wykonanych prac z wyszczegdlnieniem m. in.: elementow Infrastruktury
telekomunikacyjnej Sieci POPC na jakich prace byty wykonane, zakresu prac, sposobu
sprawowania Nadzoru (ciggty, nieciagty) oraz ilosci godzin sprawowania Nadzoru OSD.
Odmowa podpisania protokotu odbioru wykonanych prac przez ktérgkolwiek ze Stron zostanie
opisana w ww. protokole wraz z podaniem przyczyn tej odmowy.

20. Parametry jakosciowe Ustug
20.1 Parametry jakosciowe Ustug

1) W ramach gwarantowanych parametrow jakosciowych OSD zapewnia nastepujgce parametry:

a) CUA,
b) RDU.

CUA RDU
24 godziny* 99%

Parametr RDU obliczany jest zgodnie z ponizszym wzorem:

czas catkowity — Y, czas Awarii-)Y czas Awarii Masowych
RDU[%]= L4 =2 x 100 [%]

czas catkowity

W przypadku gdy OK korzysta z danej Ustugi przez okres krdtszy niz rok kalendarzowy,
dostepnos¢ ustugi powinna by¢ wyliczona proporcjonalnie do danego okresu.

*8 godzin dla Awarii, ktdrej OK nadat status priorytetowy.
2) Strony mogg okresli¢ poziom gwarantowanych parametréow jakosciowych, spetniajgcy

wymagania okreslone w ppkt 1 powyzej, odrebnie dla kazdej z Ustug.

21. Warunki rozliczen
211 Warunki rozliczen

1) OK uiszcza na rzecz OSD optaty za Ustugi okreslone w Umowie na podstawie wystawionych
przez OSD faktur, w terminie 21 dni kalendarzowych od daty otrzymania faktury zgodnie
z whasciwymi przepisami podatkowymi, bezgotéwkowo, tj. w postaci przelewu srodkow
pienieznych na wskazane na fakturze konto bankowe.
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Faktury bedg wystawiane i przesytane przez OSD w formie elektronicznej zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego. Jednoczesnie OSD moze z wtasne;j
inicjatywy badz na zgdanie OK wystawiac fakture w formie papierowej. Zmiana formy
wystawiania faktur wymaga przestania drugiej Stronie pisemnej informacji.

Faktura okresla Ustuge lub Ustugi, ktdrych dotyczy wskazana na tej fakturze ptatnosé,
ze wskazaniem jednoznacznego identyfikatora Ustugi (pozwalajgcego na identyfikuje
zamowienia na Ustuge, na podstawie, ktérego swiadczona jest Ustuga), typu Ustugi,
parametréw Ustugi, ktdre majg wptyw na wysokos¢ ptatnosci.

OSD wysyta fakture w terminie nie dtuzszym niz 5 DR od daty jej wystawienia.

Naliczanie optat za Ustugi rozpoczyna sie od dnia realizacji Zamdwienia na dang Ustuge,
o ktorym mowa w pkt 7.1 ppkt 14, pkt 9.1 ppkt 7 i pkt 10.2 ppkt 11.

Jezeli Ustuga swiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesigca, wowczas
jednostkg czasu stanowigcg podstawe do ustalenia optaty miesiecznej jest kazdy rozpoczety
dzien jej $wiadczenia. W takim przypadku optate dzienng oblicza sie jako iloraz optaty
miesiecznej oraz liczby 30.

Miesieczne optaty abonamentowe sg ptatne z géry, natomiast optaty jednorazowe sg ptatne
z dotu.

OK upowaznia OSD do wystawiania faktur bez podpisu odbiorcy tej faktury.

Za date dokonania ptatnosci uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy OSD.

10) Za opdznienie w uiszczeniu optat OSD moze pobieraé odsetki ustawowe. Kwota naleznych

odsetek, naliczana od nastepnego dnia po bezskutecznym uptywie terminu ptatnosci, bedzie
wykazywana odrebnym dokumentem finansowym.

11) Podane w Umowie optaty sg optatami netto.

22.

Zabezpieczenia

22.1 Zabezpieczenia

1)

W celu zabezpieczenia roszczen wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy i ztozonych na jej podstawie Zamowien OK wraz z pierwszym zamoéwieniem przekaze
OSD wybrane przez siebie jedno z ponizszych zabezpieczen:

a) Gwarancje Bankowag, albo

b) Rezerwe Gwarancyjng, albo

¢) Oswiadczenie,

chyba ze Strony uzgodnig inng forme zabezpieczen.

Do zabezpieczenia roszczert OSD wynikajgcych ze wszystkich zaakceptowanych przez OSD
Zamowien OK wystarczy ustanowienie jednego zabezpieczenia.

Wysokos¢ zabezpieczenia, o ktérym mowa w ppkt 1 powyzej, jest ustalana przy sktadaniu

przez OK pierwszego Zamoéwienia i podlega korekcie co 6 miesiecy od dnia ztozenia pierwszego

Zamowienia, az do czasu rozwigzania Umowy, chyba ze strony ustalg inaczej.

Wysokos$¢ zabezpieczenia powinna odpowiadac dwukrotnosci sumy miesiecznych optat
uiszczanych przez OK na rzecz OSD za Ustugi na podstawie wszystkich zaakceptowanych przez
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OSD Zamowien OK, z zastrzezeniem postanowien dotyczgcych korekty wysokosci
zabezpieczenia oraz odstgpienia od zgdania ustanowienia albo utrzymywania zabezpieczenia,
chyba ze Strony uzgodnig inne zasady ustalania wysokosci zabezpieczenia.

W przypadku, gdy w dniu na ktéry przypada korekta wysokosci zabezpieczenia ktdrakolwiek
ze Stron ustali, ze wysokos¢ zabezpieczenia wniesionego przez OK nie odpowiada kwocie
ustalonej w sposob okreslony w ppkt 4 powyzej, Strona ta ma prawo wezwac drugg Strone
odpowiednio do zwiekszenia lub zmniejszenia wysokosci zabezpieczenia w celu dostosowania
jego wysokosci do tej kwoty.

W przypadku, gdy OK nie zalega z ptatnosciami wobec OSD wynikajgcymi z dotychczasowe]
wspotpracy OSD przez okres 2 lat poprzedzajgcych dzien zawarcia Umowy albo dzien,

w ktérym powinna by¢ dokonana korekta wysokosci zabezpieczenia, OSD odstgpi od zgdania
ustanowienia albo utrzymywania zabezpieczenia przez OK.

W przypadku opdznien OK w ptatnosciach z tytutu jakiegokolwiek Zamowienia, po uptywie
terminu wskazanego w ppkt 6, OSD ma prawo wezwac OK do natychmiastowego ustanowienia
zabezpieczenia zgodnie z zasadami wskazanymi w ppkt 4 powyzej po bezskutecznym uptywie
terminu 14 dni od dnia doreczenia OK pisemnego wezwania do uiszczenia naleznosci.

W przypadku, gdy OK opdzni sie z zaptaty jakiegokolwiek zobowigzania pienieznego
wynikajgcego z Umowy lub zaakceptowanych przez OSD Zamowien przez okres przekraczajacy
14 dni od dnia wymagalnosci takiego zobowigzania, OSD bedzie uprawniony do zaspokojenia
swoich roszczen z wybranego przez OK rodzaju zabezpieczenia po uptywie 7 dni

od bezskutecznego pisemnego wezwania OK do zapfaty.

O kazdym zaspokojeniu wierzytelnosci z zabezpieczenia OSD powiadomi OK na pismie nie
pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia zaspokojenia wierzytelnosci. Zawiadomienie bedzie
zawierato kwote, ktérej zaspokojenie nastgpito wraz z uzasadnieniem. Zawiadomienie, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim bedzie stanowito wezwanie do uzupetnienia
zabezpieczenia o kwote zaspokojenia.

10) W przypadkach otrzymania przez OK wezwan, o ktdrych mowa w ppkt 5, 7 i 9 powyzej,

OK ma obowigzek kazdorazowo w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, zwiekszenia,
ustanowienia lub uzupetnienia zabezpieczenia, zgodnie z zasadami okreslonymi w ppkt 4
powyze;j.
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