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Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

Dodatkowe optaty

taczna liczba abonentow wobec ktérych

zastosowano dodatkowe optaty 1,8 min 2,4 min
taczny przychdd z dodatkowych optat [z1] 31,4 min 68,5 min
Przecietna kwota dodatkowych optat
11,03% [t netto] 17,28 29,04
Stawka max — Stawka max — Stawka max —
Ustuga . : .
Decyzja | Decyzja ll Decyzja lll
MOC [zt/min] 0,2114 0,1301 0,1301
MTC [zt/min] 0,0407 0,0385 0,0364
% abonentdw korzystajacych z
roamingu objety dodatkowymi SMS [zt/szt.] 0,0732 0,0410 0,0407
optatami
W pre-paid M post-paid DATA [zt/MB] 0,0325 0,0191 0,0167

Zrédto: UKE, rok 2019



RLAH vs. RLAH+

7,0%

ruch w roamingu

MOC

Zrédto: UKE, 11l kwartat 2019

10,6%

W RLAH

MTC

RLAH+ (FUP)

Urzad Komunikacji Elektronicznej

19,9%

SMS DATA

B RLAH+ (optaty) M Taryfy alternatywne
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Korzystanie z roamingu [min] 4001
2995
1717
355 392 371 247 375 386 371 138 149
120 68 125 127
MOC [min] MTC [min] SMS MO [szt.] DATA [MB]

H lipiec 2016 lipiec 2017 M lipiec 2018 M lipiec 2019

° ° 4208
Krajowy ruch mobilny [mld]
3174
2112
1299
97 102 104 102 50 49 47 47

MOC [min] SMS [szt.] Data [MB]
m 2016 2017 m2018 m2019*

Zrédto: UKE; *Estymacja



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

Polacy w Europie

MOC MTC SMSMO DATA

49% 50% 43% 40%
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Zrédto: UKE, rok 2019
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Marza roaming EOG [mIn zt]*

dodatkowe opftaty: +3,3 +56,1 +34,9 +94,3

91,0

48,1

1-szy rok RLAH 2-gi rok RLAH 07-12'19 Od poczatku RLAH
Zrédto: UKE; *MNO
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Udziat kosztow

2018 2019

. niezbilansowanego ruchu bezposrednie wspdlne

Zrédto: UKE
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Bilans ruchu

111 [mld SZt.]

36,2 [mld MB]

ha
S

H inbound (visitors) outbound (roamers)

Zrédto: UKE, rok 2019



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

Dynamika ruchu

41%

DATA

-15%

SMS MO

-4%

MTC
B

-8%
MOC
6%

outbound Minbound

Zrédto: UKE, 2019 vs. 2018
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ARPU z ustug mobilnych [€/uzytkownik/m-c]

Q,-12,6

Q,-8,1

Maximum - 31,6
Mediana - 9,8

Minimum - 3,6

11,2

LI NO LU AT FI DE FR MT GR BE ES EEA HU HR CZ IT SK IE SE LV GB PT DK SI NL BG LT RO CY EE PL

Zrédto: BEREC, | kwartat 2019
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Odbidr spoteczny

wyjezdzajacych korzystato z
roamingu

Z jakich ustug korzystano w roamingu?

. . 8 @

85,8% 85,6% 77,3% 32,4%

Zrédto: UKE, Raport z badania klientéw indywidualnych 29.11.2019 r.
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Statystyki

DE

najczesciej
wybierany
kierunek

14,7

+41%

wzrost
zuzycia
DATA

mln aktywnych
kart

3,6 €

mobile

= ARPU PL

[ ]
najbardziej
dynamiczna

ustuga ,

. . ’
najwugksz-e abonentéw z 12 2019
korzystanie optatami z dodatnia

decyzji marza MNO

Zrédto: UKE, rok 2019; *BEREC | kwartat 2019
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Whioski

Dodatkowe optaty

W poréwnaniu z poprzednim rokiem, wiekszy odsetek korzystajgcych z roamingu zostat objety dodatkowymi optatami

1 (16,1% vs. 12,6%). Analogicznie wzrést rdwniez udziat ruchu nimi objetego, np. w przypadku transmisji danych 0 9,2pp (15,6% vs.
6,4%). taczne wptywy operatoréw z tego tytutu wzrosty z 31,4 min zt w 2018 r. do 68,5 min zt w 2019 r.
Dwoch operatoréw infrastrukturalnych nie otrzymato kolejnych decyzji zezwalajacych na stosowanie dodatkowych optat w
roamingu, a maksymalne wysokosci doptat z decyzji pozytywnych sg nizsze niz w poprzednim cyklu. W sprawie dwéch
pozostatych decyzji postepowania jeszcze trwaja.

Korzystanie z roamingu

Niezmiennie widoczny pozostaje wzrost wykorzystania ustugi transmisji danych w sieciach ruchomych — zaréwno w kraju jak i w
roamingu. Trend ten obserwujemy w przypadku polskich uzytkownikéw ale réwniez obcokrajowcdéw przebywajacych w Polsce.
Nie zmienia sie lista krajéw cztonkowskich, w ktérych generowany jest najwiekszy ruch roamingowy.

Wynik na ustugach roamingu

Sytuacja najwiekszych operatorow dziatajgcych na polskim rynku telefonii mobilnej, na przestrzeni ostatnich pétroczy
funkcjonowania RLAH, poprawita sie - obserwujemy dodatnig marze z tytutu Swiadczenia ustug roamingu, jak réwniez spadajacy
koszt niezbilansowanego ruchu hurtowego, gtéwnie dzieki nizszym stawkom hurtowym, ale réwniez dzieki poprawie w
poréwnaniu z poprzednim rokiem bilansu miedzy transmisjg danych generowang przez uzytkownikéw w roamingu oraz
przyjezdnych.
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