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Wstep

Pomimo rosngcych z roku na rok udziatéw potaczen swiattowodowych, technologia mobilnego
dostepu stanowi jeden z wazniejszych zrodet dostepu do internetu dla wielu uzytkownikow

w Polsce. Wedtug Raportu o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2019 r. prawie 1/3 (30,7%)
wszystkich przychoddéw z ustug internetowych operatoréw pochodzita z modemdéw 2G/3G/4G jako
gtownej technologii zapewniajgcej dostep do sieci'.

Wedtug badania konsumenckiego UKE z 2019 r.? klienci deklarowali, ze $rednio za dostep mobilny
do sieci® w Polsce nalezato zaptaci¢ okoto 45 zt miesiecznie. Dla poréwnania deklarowany $redni
miesieczny rachunek za internet stacjonarny wynidst niecate 58 zt .

Ponizej przedstawiamy szczegdtowgq analize cen ustugi dostepu do internetu mobilnego w Polsce
w 2020 r.

1. Informacje ogdlne

Pod koniec Il potowy 2019 r. na 100 mieszkancéw Polski okoto 22% korzystato z mobilnego
dostepu do internetu za pomoca dedykowanych urzadzen 2G/3G/4G typu modemy, karty
lub klucze.

W ubiegtym roku internetu mobilnego uzywato okoto 8,45 min osdb, co stanowito ponad potowe
(okoto 52%) sposrod wszystkich uzytkownikdw internetu w Polsce®. W poréwnaniu do 2018 r.
liczba ta wzrosta o okoto 0,7 mIn uzytkownikdéw.

1 Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2019 r. Warszawa 2020.

2 Badanie opinii publicznej w zakresie funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych oraz preferencji
konsumentéw. Raport z badania klientow indywidualnych, Warszawa, Gdansk, 29.11.2019 r.

3 Uwzgledniajac zaréwno mobilny dostep do internetu poprzez modem w telefonie (przyp. aut.)

4 Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2019 r., Warszawa 2020.
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Wykres 1

Wskaznik nasycenia ustugami internetu mobilnego (na 100 mieszkaricéw)
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2. Metodologia

W analizie uwzglednione zostaty cenniki i regulaminy promocji dostepne na stronach internetowych
operatorow. W opracowaniu uwzgledniono ustugi post-paid dla klientéw indywidualnych.

Zatozenia analizy byty nastepujace:

e ustuga dostepu do internetu mobilnego byta sprzedawana samodzielnie (jedna karta SIM),
wykluczone zostaty ustugi sprzedawane w pakiecie, tj. ustugi wigzane,

e analizowane byty oferty skierowane do nowego klienta, ktory nie korzystat z benefitow
i promocji zwigzanych z posiadaniem innych ustug;

e zatozono zakup ustugi wraz z modemem USB lub routerem (w pakiecie); mdgt sie on odby¢
poprzez uiszczenie optaty jednorazowej lub poprzez uwzglednienie miesiecznej optaty
za urzgdzenie w abonamencie; brano pod uwage najtanisze dostepne urzgdzenie
w ofercie;

e uwzgledniono promocje i rabaty obnizajgce koszty ustugi, ktore obowigzywaty w czasie
przeprowadzania analizy (w tym réwniez rabat za zgode marketingowg oraz e-fakture);

e zatozono, ze uzytkownik korzysta jedynie z transmisji danych (data) (nie korzysta z ustug
takich jak potaczenia gtosowe, SMS, MMS, wymiana karty SIM itp. - voice);

o w przypadku dodatkowego pakietu GB na dany okres korzystania z ustugi
(np. na 2 pierwsze miesigce) wyliczona zostata miesieczna $rednia GB do wykorzystania
przez uzytkownika;

e zatozono, ze aktywacja ustugi nastepuje pierwszego dnia okresu rozliczeniowego;

e przyjeto, ze 1 GB = 1000 MB,

e przyjeto, ze 1 cykl rozliczeniowy = 30 dni;

e uwzgledniono kwoty w zt, z VAT,
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e 7z analizy wykluczono: oferty kierowane tylko do wybranej grupy klientow, oferty
uwzgledniajgce w cenie zakupu dodatkowe (poza modemem) urzadzenie np. notebook,
tablet etc.), oferty z ograniczonym dostepem do okreslonych przez operatora aplikacji
i tresci (tzw. walled garden), dodatkowe pakiety danych mozliwe do wykorzystania
w okreslonych porach dnia lub dni tygodnia (np. pakiet nocny, weekendowy), jak réwniez
takich wymagajacych wykupienia kolejnej ustugi.

W analizie uwzgledniono oferty operatoréw, ktérych udziat w rynku pod wzgledem liczby
uzytkownikdw internetu mobilnego wynidst w 2019 r. ponad 1,5%°. Przeanalizowane cenniki

i regulaminy byty aktualne na dzien 31 lipca 2020 r.. W sumie uwzgledniono 24 oferty. Wszystkie
ze zgromadzonych w zestawieniu ofert byty dostepne z 24 miesieczng umowa.

W przypadku, gdy operator posiadat wiecej niz jedng oferte w omawianym przedziale, wybierana
byta ta, ktdrej srednie miesieczne koszty byty najnizsze.

Na podstawie dostepnych limitéw transmisji danych oferowanych klientom w okresie
przeprowadzania badania, oferty zostaty podzielone na 3 przedziaty:

e do 50 GB (w zakresie tego limitu wyszczegdlniono przedziaty do 20 GB i od 30 do 50 GB),
e 0d 50 GB (wtgcznie) do 100 GB,
e powyzej 100 GB (witacznie).

W opracowaniu uwzgledniono nastepujgcych operatoréw:

e P4 Sp.zo.0., marka Play;

e Polkomtel Sp. z 0.0., marka Plus;

e T-Mobile Polska S.A., marka T-Mobile;

e Orange Polska S.A., marka Orange;

e (Cyfrowy Polsat S.A., marka Cyfrowy Polsat.

2.1 Metoda kalkulacji kosztow
W niniejszym dokumencie wzieto pod uwage oferty, w tym réwniez promocje, dla nowych klientéw
indywidualnych. Analiza objeta dwa wskazniki:

e $redni miesieczny koszt korzystania z ustugi - suma wszystkich kosztow ponoszonych przez
klienta w okresie korzystania z ustugi, podzielonego przez liczbe cykli (miesiecy)
zobowigzania (Schemat 1);

o efektywna cena 1 GB - suma wszystkich kosztow ponoszonych przez klienta
abonamentowego w okresie korzystania z ustugi w przeliczeniu na koszt miesieczny,
podzielonego przez miesieczng liczbe GB transferu dostepnego w danej ofercie
(Schemat 2).

> Z opracowania wykluczony zostat przedsiebiorca Aero 2 Sp. z 0.0., ktdry gtdwnie oferuje ustuge Bezptatnego
Dostepu do internetu (BDI).
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Schemat 1

Schemat kalkulacji $redniego miesiecznego kosztu korzystania z ustugi mobilnego dostepu do internetu

Koszt Sredni miesieczny
aktywacji koszt korzystania
2 ustugi

|| Suma opfat -
+ jednorazowych T

Liczba cykli
rozliczeniowych
W umowie

Koszt korzystania
z ustugi przez okres
zobowigzania

Abonament promocyjny Abonament —

z dodatkowym rabatem

promaocyjny

v

0$ cykli
rozliczeniowych
Zrédto: UKE

Schemat 2

Schemat kalkulacji efektywnego kosztu 1 GB

Sredni miesieczny
koszt korzystania /
z ustugi

Miesieczna liczba GB =

Efek ki B
w pakiecie danych ektywny koszt 1G

Zrédto: UKE

3. Koszty korzystania z ofert abonamentowych

W lipcu 2020 r. srednie miesieczne koszty uzytkowania internetu mobilnego wyniosty okoto 55 zt
(54,83 zt), a ich mediana prawie 50 zt (49,62 zt). Rdznica pomiedzy najnizsza a najwyzszg
kosztowo ofertg wyniosta niewiele ponad 90 zt (90,84 zt). Najtaniszg oferte przedstawit Orange
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(20,82 zt) za najnizszy miesieczny limit transmisji danych wynoszgcy 10 GB, a najdrozsza Play za
oferte 500 GB miesiecznie (111,67 zt), dostepng réwniez w standardzie 5G°.

Srednia kosztéw dla ofert dla klientéw indywidualnych wahata sie miedzy 43,67 zt a 68,38 zt.
Najwiekszg rozpietos¢ cenowg ofert w lipcu 2020 r. miat Play (66,25 zt), najmniejszg za$ Cyfrowy
Polsat (38,31 zt).

Wykres 2
Minimalne, srednie oraz maksymalne koszty uzytkowania ustugi dostepu do interne mobilnego
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Cyfrowy Polsat Orange Play Plus T-Mobile
Minimum 34,13 zt 20,82 z 45,42 zt 36,17 zt 29,42 zt
e Srednia 50,88 zt 43,67 zt 67,57 z 61,08 zt 50,17 zt
Maksimum 72,44 zt 73,07 zt 111,67 zt 93,67 zt 73,00 zt
Zrédto: UKE

6 Ze wzgledu na ograniczony zakres dostepu do sieci 5G, w niniejszej ofercie uwzgledniono urzadzenie dostepowe
(router), dziatajgce w standardzie technologii 4G/LTE. Wiecej o ofercie 5G w rozdziale 4.
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W przeliczeniu na 1 GB danych koszty ponoszone przez uzytkownikdw wyniosty srednio 0,81 zt,
a mediana wyniosta 0,85 zt. Najwiekszg rozpietosé rzeczywistych kosztow za jednostke danych
oferowat Orange, najmniejszg za$ Cyfrowy Polsat.

Wykres 3

Minimalne, srednie oraz maksymalne efektywny koszt za 1 GB danych

2,5
2,0
o
[©)
= 15
<
>
N
& °
1,0 PY ®
0,5 Y ([ J
0,0 -
Cyfrowy Polsat Orange Play Plus T-Mobile
Minimum 0,72 zt 0,29 zt 0,22 zt 0,75 zt 0,24 zt
® Srednia 0,93 zt 1,12z 0,52 zt 0,97 zt 0,56 zt
Maksimum 1,14 z 2,08 zt 0,95 zt 1,21zt 0,98 zt
Zrédto: UKE

Sredni udziat poszczegdinych elementéw sktadowych w catkowitych kosztach to odpowiednio:
90,3% za abonament promocyjny, 8,3% za modem/router i 1,4% za aktywacje.
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Wykres 4

Udziat poszczegdinych czesci sktadowych w $rednich kosztach uzytkowania ofert wszystkich operatoréw

1,4%

M udziat abonamentu w promocji w
ofercie z modemem/routerem USB

udziat modemu/routera USB

M udziat aktywacji w ofercie z
modemem/routerem USB

Zrédto: UKE

3.1.0ferty abonamentowe z limitem do 50 GB

3.1.1 Oferty abonamentowe z limitem do 20 GB

W omawianym przedziale znalazty sie dwie oferty od Orange. Najnizszg cene nalezato zaptacic
za pakiet internetu 10 GB (20,82 z1), a najwyzszg za 20 GB (30,82 z1).’

7 W przypadku oferty Orange po przekroczeniu Pakietu danych na konto (10 GB lub 50 GB) automatycznie
uruchamia sie zapasowy Pakiet danych na konto 10 GB, powodujgc wzrost abonamentu o 10 zt. Po wykorzystaniu
zapasowego Pakietu danych predko$é zostanie ograniczona i wyniesie nie wiecej niz 1 Mb/s.
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Wykres 5
Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego internetu dla klientéw indywidualnych z
limitem do 20 GB

Orange | Orange
10 20

Zrédto: UKE

[zt, z VAT]

3.1.2 Oferty abonamentowe z limitem od 30 GB do 50 GB
Pozostali operatorzy oferowali dwie oferty z limitem 30 i 45 GB. Najnizszg cene nalezato zaptacic¢
za pakiet z transmisjg danych 30 GB od T-Mobile (29,42 zt), najwiecej za 45 GB w Plusie (45,75 zt).

Wykres 6
Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego internetu dla klientéw indywidualnych z
limitem od 30 GB do 50 GB

36,17
=
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)
Cyfrowy Polsat Plus T-Mobile Cyfrowy Polsat
30 45
Zrédto: UKE
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Biorac pod uwage wszystkie oferty do 50 GB najwiekszy udziat w ponoszonych kosztach miata
najczesciej opfata abonamentowa. Srednio wynidst on okoto 80% u wszystkich operatoréw.
Wyjatkiem byto Orange, u ktdrego udziat abonamentu wynosit 56,4% a miesieczna opfata

za modem/router stanowita 40,2% wszystkich kosztéw. W pozostatych przypadkach udziat
kosztdéw modemu lub routera nie przekraczat 20% ogdlnej ceny za dostep do internetu
mobilnego.

Wykres 7

Udziat elementéw sktadowych w minimalnym srednim miesiecznym koszcie korzystania z ustugi mobilnego
internetu dla klientéw indywidualnych z limitem do 50 GB

86,0%
40,2%

13,1% 17,4%
—09% —09%
Cyfrowy Polsat Orange Plus T-Mobile
W aktywacja modem/router M abonament w promocji

Zrédto: UKE

Efektywna cena za 1 GB danych byta zblizona u trzech (Cyfrowy Polsat, Plus i T-Mobile) sposrod
czterech analizowanych operatoréw i ksztattowata sie na poziomie okoto 1 zt. Jedynie minimalny
rzeczywisty koszt za jednostke danych w Orange byt wyzszy o okoto 0,50 zt od ofert pozostatych
operatorow.
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Wykres 8
Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego internetu dla klientéw indywidualnych
z limitem do 50 GB

1,54

1,02

[zt, z VAt/GB]

0,98

Cyfrowy Polsat T-Mobile Plus Orange

Zrédto: UKE

3.2.0ferty abonamentowe z limitem od 50 GB (wtacznie) do 100 GB
Wszyscy wybrani do analizy operatorzy posiadali w swojej ofercie ustuge mobilnego dostepu
do sieci z limitem od 50 GB (wtacznie) do 100 GB. W przedziale tym dostepne byty oferty
z pakietami danych na poziomie 50 GB i 60 GB. Najnizsza miesieczna stawka wyniosta 39,42 zt
(Orange, 50 GB), a najwyzsza 55,33 zt (Plus, 60 GB).
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Wykres 9
Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego internetu dla klientéw indywidualnych z
limitem od 50 GB (wfgcznie) do 100 GB

53,27 51,82
47,42
| j i
<
>
Orange Play T-Mobile | Cyfrowy Polsat Orange Plus
| o0 |
Zrédto: UKE

Udziat optaty abonamentowej w catkowitej cenie za ustuge ksztattowat sie na poziomie od okoto
86,6% (Plus) do okoto 98,9% (Play). Udziat kosztéw zwigzanych z zakupem modemu ksztattowat
sie na poziomie od 1% (T-Mobile) do 12,7 % (Plus). Optata aktywacyjna stanowita natomiast
od okoto 0,1% (T-Mobile) do niemal 3,3 % (Play) ceny za ustuge mobilnego dostepu do sieci.
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Wykres 10

Udziat elementéw sktadowych w minimalnym $rednim miesiecznym koszcie korzystania z ustugi mobilnego
internetu dla klientéow indywidualnych z limitem od 50 GB (wtgcznie) do 100 GB

12,7%
9,4% ¢
(—1,8% | | 3,3% | | 170
Cyfrowy Polsat Orange Play Plus T-Mobile
W aktywacja modem/router M abonament w promocji

Zrédto: UKE

Rzeczywisty koszt za 1 GB w tym przedziale limitu transmisji danych nie przekroczyt 1 zt.

Efektywny koszt za jednostke danych wyniést maksymalnie 0,95 zt (Play). Najnizsza stawka byta
natomiast 0 0,16 zt mniejsza i wyniosta 0,79 zt (T-Mobile).
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Wykres 11

Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego internetu dla klientéw indywidualnych
z limitem od 50 GB (wtgcznie) do 100 GB

0,95
0,89 0.92
0,84
= 0,79
]
~
'_
<
>
)
T-Mobile Orange Cyfrowy Polsat Plus Play
Zrédto: UKE

3.3.0ferty abonamentowe z limitem powyzej 100 GB (wtgcznie)
Za internet mobilny z limitem danych powyzej 100 GB (wtgcznie) w lipcu 2020 r. uzytkownicy
musieli zaptaci¢ od 45,17 zt do 111,67 zt. Najnizsza stawka obowigzywata za ustuge z limitem 100
GB od T-Mobile (41,17 zt). Najwiece]j nalezato zaptaci¢ przy wyborze Play, ktéra jednoczesnie byta
ofertg z najwiekszym limitem transmisji danych (500 GB) sposrdd wszystkich w zestawieniu.

Wykres 12

Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego internetu dla klientéw indywidualnych z
limitem powyzej 100 GB (wtacznie)

E 74,50 71,67 73,07 73,00
N
i 45,17
Cyfrowy Play Plus T-Mobile Play T-Mobile Orange T-Mobile Play
Polsat
100 | 200 | 250 | 300 | 500
Zrédto: UKE

Analiza cen ustug mobilnego dostepu do internetu w Polsce w 2020 r. 14/22



Urzad Kemunikacji Elektroniczne; U(E

Udziat optfaty aktywacyjnej w ogdlnej cenie za internet mobilny nie przekroczyt w tym przedziale
okoto 3%. Abonament stanowit od 91% (Plus) do okoto 99,5% (T-Mobile) sumarycznych kosztow
za ustuge. Z kolei udziat optaty za modem/router w ogdlnych kosztach wynidst najwiecej 8,5%
ogdlnych srednich kosztéw uzytkowania (Plus).

Wykres 13

Udziat elementéw sktadowych w minimalnym $rednim miesiecznym koszcie korzystania z ustugi mobilnego
internetu dla klientéw indywidualnych z limitem powyzej 100 GB (wfacznie)

6,9% 8,5%

1,4% g

_05% 2% L)
Cyfrowy Polsat Orange Play Plus T-Mobile
W aktywacja modem/router M abonament w promocji

Zrédto: UKE

Efektywny koszt za 1 GB byt mocno zrdznicowany. Najnizsza stawka obowigzywata w Play

i wyniosta 0,22 zt. Najwyzsza optata byta 0 0,53 zt drozsza i ksztattowata sie na poziomie 0,75 zt
(Plus). U zadnego z operatoréw rzeczywista cena za 1 GB danych w tym przedziale nie
przekroczyta 1 zt.
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Wykres 14

Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego internetu dla klientéw indywidualnych
z limitem powyzej 100 GB (wigcznie)
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Zrédto: UKE

4. Internet mobilny 5G

Operatorzy telefonii mobilnej konkurujac ze sobg o nowego klienta, oferujg, oprdcz nizszych cen,
rowniez przewage technologiczng poprzez korzystanie z sieci 5G. Jedynie kilku operatoréw
przygotowato dedykowane oferty internetu mobilnego. Ich zasieg jest ograniczony do wybranych
lokalizacji, gtéwnie do duzych obszaréw miejskich. Nie wszystkie urzagdzenia obstugujg standard
czestotliwosci, co oznacza, ze wybierajgc modem/router nalezy wzig¢ pod uwage jednorazowg
optate za urzadzenie lub zwiekszony miesieczny rachunek zwigzany z ratami doliczanymi do niego.
Zazwyczaj operatorzy oferujg dostep w technologii 5G w najdrozszych pakietach z najwiekszymi
limitami transmisji danych.

4.1 P4 (Play)
Play oferuje 5G w czestotliwosci 2100 MHz®8 W ofercie internetu mobilnego jest on dostepny
z najwyzszym limitem transmisji danych (500 GB).

4.2 Orange
Od poczatku lipca pierwsi klienci Orange mogg korzystac z czestotliwosci 2100 MHz* jednak
mozna z niej korzystaé jedynie w wybranych lokalizacjach'®. Nie ma przygotowanej dedykowanej

8https://www.play.pl/kampanie/5g-w-

play/?gclsrc=aw.ds&&gclid=EAlalQobChMIxtnU5by76wIVmd4YCh21_ woNEAAYASAAEg)ztfD_BwE&gclsrc=aw.ds
% https://www.orange.pl/view/5g

10 https://www.orange.pl/view/mapazasiegu?mapld=5g
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oferty internetu mobilnego, lecz 5G dostepne w ofertach Flex (80 GB) lub Orange Love (ustuga
wigzana).

4.3 Polkomtel (Plus) i Cyfrowy Polsat

Nalezgce do grupy kapitatowej Cyfrowy Polsat S.A. spétki Polkomtel Sp. z 0.0. i Cyfrowy Polsat S.A.
reklamujg siebie jako lideréw we wdrazaniu sieci w Polsce w czestotliwosci 2600 MHz TDD11.
Obecnie oferujg promocyjny dostep do 5G do 11 listopada 2020. Jednak zasieg sieci jest
ograniczony do wybranych obszaréw kraju. Obecnie, oprocz telefondw komarkowych, w ofercie z
5G mozna wybra¢ m.in. router Huawei 5G CPE 2.

4.4 T-Mobile

T-Mobile oferuje 5G dla nowych klientéw w ofercie Internetu Domowego, ustudze dostepu
do internetu mobilnego w statej lokalizacji. Podobnie jak w Plusie czy Cyfrowym Polsacie

do dyspozycji mamy router Huawei 5G CPE 2 czy tez ZTE MC801A lecz optaty sg dos¢ wysokie.

5. Zmiany cen ustugi internetu mobilnego

W ramach analizy dokonano poréwnania z cenami obowigzujgcymi w lutym 2018 r. W tym celu
wykorzystano opracowanie Analiza cen ustug mobilnego dostepu do Internetu w Polsce z kwietnia
2018 r.2

We wszystkich przedziatach transferu danych ceny mobilnego dostepu do sieci ulegty
nieznacznym wahaniom. W przedziale do 50 GB ceny zwiekszyty sie o okoto 12%. Byt to jedyny
zakres, w ktérym ceny wzrosty. Spadki zas odnotowano w przypadku ustug z transferem do 100
GB i powyzej 100 GB wtgcznie. W przypadku tego przedziatu ceny w lipcu 2020 r. byty
odpowiednio o okoto 10% i 7% nizsze niz w lutym 2018 r.

Hhttp://www.plus.pl/5g?gclsrc=aw.ds&ds rl=1247921&gclid=EAlalQobChMIhQjFia676wIVzOeyCh3GFA3aEAAYA
SAAEgIM1fD BwE&gclsrc=aw.ds
Analiza cen ustug mobilnego dostepu do Internetu w Polsce, Warszawa 2018.
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Wykres 15
Srednia arytmetyczna miesiecznego kosztu korzystania z ustugi dla klientéw indywidualnych oraz procentowa
zmiana cen w latach 2018-2020
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Efektywny koszt za 1 GB we wszystkich przedziatach limitu transmisji danych ulegt zmniejszeniu.
W przedziale do 50 GB koszt ustugi wynidst 0,92 zt, co oznaczato spadek w poréwnaniu do 2018 r.
az 0 34%. Szczegdlnie widoczna jest réznica w przedziale powyzej 100 GB, gdzie stawka za 1GB
wynosita w 2020 r. 0,25 zt. W 2018 r. koszt ten ksztattowat sie na poziomie 0,54 zt. Byt to zatem
54% spadek w poréwnaniu do ceny sprzed dwdch lat.

Wykres 16

Srednia arytmetyczna efektywnej ceny korzystania z ustugi dla klientéw indywidualnych oraz procentowa
zmiana cen w latach 2018-2020
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Zrédto: UKE

6. Podsumowanie

W lipcu 2020 r. zaden z operatordow nie oferowat ustugi z transferem mniejszym niz 10 GB.

W pordwnaniu do analizy sprzed dwdch lat operatorzy proponowali klientom wiekszg liczbe ustug
dostepu do internetu mobilnego, w tym tych z ,nielimitowanym” transferem danych.

W poréwnaniu do ofert sprzed dwdch lat widoczny jest znacznie wiekszy miesieczny limit
transmisji danych. Odpowiada to potrzebom uzytkownikdw w Polsce, gdyz zuzycie danych
internetowych chociazby w sieciach telefonii mobilnej rosnie systematycznie z roku na rok.
Wedtug danych UKE 2019 r. tylko uzytkownicy w sieciach telefonii mobilnej wykorzystali

3,4 eksabajty danych, o okoto 14% wiecej niz w 2018, a przecietny uzytkownik sieci komorkowej
(SIM) , konsumowat” miesiecznie prawie 6 GB danych, czyli o ponad 12,5% wiecej w poréownaniu
do 2018r.

Srednie minimalne koszty uzytkowania w poréwnaniu do ubiegtych dwéch lat wzrosty o okoto
10%. W odniesieniu do rzeczywistego kosztu 1 GB zmiany byty bardziej widoczne, co jest
spowodowane wiekszg liczba dostepnych GB w pakietach danych oferowanych klientom. Srednio
rzeczywisty koszt za 1 GB danych wynidst 0,81 zt. W pordéwnaniu do lutego 2018 r. oznacza to
spadek o okoto 13%.

W poréwnaniu do analizy sprzed dwoch lat wzrost cen byt zauwazalny w przedziale z limitem
transmisji danych do 50 GB, w pozostatych przedziatach widoczne sg spadki. Wieksze zmiany
widoczne sg w przedziale efektywnych kosztéw za 1 GB. W lipcu 2020 r. cena jakg musieli zaptacic¢
klienci indywidualni za jednostke danych byta 0 34% (do 50 GB), 4% (od 50 (wtacznie) do 100 GB)
oraz az 0 54% (powyzej 100 GB) nizsza niz w lutym 2018 r.

Wptyw na wynikajgce z analizy zwiekszenie srednich kosztéw uzytkowania przy réwnoczesnym
spadku rzeczywistych kosztéw za jednostke danych mogg mie¢ wzrosty cen wsrdd pakietow

z najmniejszym limitem transmisji danych internetowych (do 50 GB witgcznie). Sposrdod ofert dla
uzytkownikdow indywidualnych zauwazalna jest takze ogdlna wtasciwosé, ze im wiekszy limit
transmisji danych w abonamencie tym nizsza cena efektywnego kosztu jaki uzytkownik musi
zaptaci¢ za 1 GB.

Operatorzy internetu mobilnego konstruujg oferty w taki sposdb, ze dla uzytkownika o wiele
korzystniejszy jest wybdr ustugi mobilnego dostepu do internetu wraz z np. abonamentem
telefonii komdérkowej, potagczonych w ramach jednej ustugi wigzanej. W mysl zasady ,wiecej

za wiecej” konsument dostaje spory pakiet danych internetowych do wykorzystania. Rowniez
popularne wséréd uzytkownikdw w Polsce sg oferty, w ramach ktérych abonent otrzymuje duzy
limit transmisji danych do podziatu na wiele urzadzen w ramach jednej umowy abonenckiej.

Kolejnym polem do konkurencji dla operatoréw stato sie 5G, lecz nadal nie jest dostepne dla
wszystkich i zazwyczaj oferowane wraz z najdrozszymi pakietami. Dlatego bardzo prawdopodobne
jest, ze uzytkownicy w najblizszym czasie nie beda decydowali sie powszechnie na wybdr drozszej
oferty o znacznie lepszych parametrach technicznych uzytkowania (jakos$¢ i szybkosé potaczenia).
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Uwzgledniajgc minimalne wynagrodzenie netto (okoto 1920 zt'%) i $rednie wynagrodzenie netto
(okoto 3815 zt**) w czerwcu 2020, obliczony na podstawie zestawienia cen $redni miesieczny koszt
korzystania z ustug dostepu do internetu mobilnego stanowit odpowiednio okoto 3% i okoto 1,5%
miesiecznego wynagrodzenia w 2020.

Jednakze w realiach pandemii CoViD-19 oraz rosnac zapotrzebowaniem na ustugi internetowe, dla
wielu oséb mogacych pracowac zdalnie albo majacych mozliwos¢ edukacji w sposdb zdalny

na obszarze gdzie szerokopasmowe sieci stacjonarne nie sg dostepne, ustugi mobilnego dostepu
do sieci mogg okaza¢ sie czesto jedynym rozwigzaniem probleméw z dostepem do internetu.

7. Spis ofert i promocji
7.1 Orange Polska S.A.

e Internet Mobilny Podstawowy z Pakietem danych na konto

e Internet Mobilny Podstawowy z zapasowym Pakietem danych na konto
e Internet Mobilny Optymalny z pakietem danych na konto

e Internet Mobilny Optymalny z zapasowym pakietem danych na konto
e Internet domowy 4G

7.2 Polkomtel Sp. z 0.0. (Plus)
e Plus Internet 40
e Plus Internet 50
e Plus Internet 60
e Plus Internet 80
e Plus Internet 100

7.3 Cyfrowy Polsat S.A.
e Cyfrowy Polsat Internet LTE 30
e Cyfrowy Polsat Internet LTE 45
e Cyfrowy Polsat Internet LTE 60
e Cyfrowy Polsat Internet LTE 100

7.4 P4 Sp. zo.0. (Play)
e Play Internet S
e Play Internet L
e Internet bez limitu GB (100)
e Internet bez limitu GB (200)
e Internet domowy bez limitu GB (500)

132600 zt brutto; Uwzgledniono nastepujgce warunki obliczenia wynagrodzenia netto: umowa o prace, praca w
miejscu zamieszkania, state wynagrodzenie w kazdym miesigcu, pracownik ma ukoriczone 26 lat, nie uczestniczy
w PPK oraz stopa procentowa sktadki na ubezpieczenie wypadkowe wynosi 1,67%, na podstawie kalkulatora
wynagrodzen Sedlak & Sedlak, https://wynagrodzenia.pl/kalkulator-wynagrodzen.

145286 zt brutto, dane GUS za czerwiec 2020, lipiec 2020, sposdb obliczenia wynagrodzenia jak wyzej.
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7.5 T-Mobile Polska S.A.

e |nternet 30 GB
e Internet 50 GB
e Internet 100 GB
e Internet 200 GB
e Internet 300 GB
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