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< WSTEP, czyli... >
DLACZEGO TO WAZNE, ABYS ZNAt SWOJE PRAWA?

JACEK OKO
Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej

Szczegdlne potrzeby s3 lub moga byc udziatem kazdego z nas. Dlatego
oddajemy w Wasze rece poradnik poswiecony zapewnianiu dostepnosci
0sobom ze szczegdlnymi potrzebami. Autorzy prezentuja sposoby
zapewnienia dostepnosci przez operatorow telekomunikacyjnych

i pocztowych wszystkim, ktorzy potrzebuja odpowiednich rozwigzan
architektonicznych, cyfrowych oraz informacyjno-komunikacyjnych,
zeby na réwni z innymi osobami maoc korzystac z ustug
telekomunikacyjnych i pocztowych, szczegoélnie w dobie transformacji
cyfrowej.

Klienci oczekuja od operatorow telekomunikacyjnych i pocztowych,

ze bedg oni dostepni, przyjazni i zaoferujg ustugi dostosowane pad ich
potrzeby. Dlatego prezentujemy poradnik, z ktérego w tatwy, intuicyjny
oraz prosty sposob dowiedza sie Panstwo, czego mozna wymagac

od swojego operatora. Poradnik zawiera réwniez informacje, jakie
dodatkowe udogodnienia zapewniajg operatorzy.
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< DLA KOGO JEST TEN PRZEWODNIK, czyli... >

KIM SA 0SOBY
ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI?

Osoby, ktdore ze wzgledu na swoje cechy albo okolicznosci,

w ktorych sie znajduja, musza podjac dodatkowe dziatania w celu
przezwyciezenia barier uniemozliwiajacych lub utrudniajacych

im udziat w réznych sferach zycia na réwni z innymi osobami.

[ Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami |

>>>

r—————————————————————————1

| W praktyce oznacza to, ze prawie kazdy z nas moze byc osobg |
| zeszczegolnymi potrzebami, bedac np.: |
| > osoba niepetnosprawng*: |
| - ruchowo; |
| - sensorycznie: z niepetnosprawnoscia stuchu, mowy lub wzroku; |
| - intelektualnie; |
| -z powodu zaburzen neurorozwojowych; |
| -z powodu schorzer przewlektych; |
| > osobastarsza; |
| > 0s0bga o niskim wzroscie lub dzieckiem; |
| > kobietg w cigzy; |
| > rodzicem lub opiekunem matych dzieci; |
| > 0s0b3 z czasowo ograniczong sprawnoscig, np. w wyniku kontuzji; |
| - opiekunem osoby niepetnosprawnej; |
| obcokrajowcem nieznajacym jeeykapolsieso. |
* 0SOBY NIEPELNOSPRAWNE

[ na podstawie Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych |
eesmm—_—_—_—_—_—_—_—__—_—__—_——"T—_——_————"———
| Do oséb z niepetnosprawnoécia zalicza sie te osoby, ktére maja |
| dtugotrwale naruszong sprawnosc fizyczng, umystowa, intelektualng |
| lubw zakresie zmystéw, co moze - w oddziatywaniu z réznymi |
| barierami wynikajgcymi z postaw ludzkich i Srodowiskowych - |
| utrudniacim petny i skuteczny udziat w zyciu spotecznym, |
I na zasadzie rdwnosci z innymi osobami. I
| W rozumieniu potocznym uzywane jest okreslenie ,0soba |
| zniepetnosprawnoscig”, ktore podkresla niezaleznosc cztowieka |
| odjego niepetnosprawnosci i charakteryzuje jg jako jeden z wielu |
| réznorodnych aspektéw zycia cztowieka. |
| W przepisach prawnych stosowane jest jednak sformutowanie |
| ,0soba niepetnosprawna”. W niniejszej publikacji bedziemy uzywac |
| tego wtasnie terminu prawnego. |

L—————————————————————————J



< TELEKOMUNIKACJA I POCZTA, czyli... >

JAKICH USEUG
DOTYCZY TEN PRZEWODNIK?

Zabacz, jakie firmy dziataja na rynku telekomunikacyjnym i pocztowym.

Na co dzien méwimy o takich ustugach po prostu:
poczta, kurier, internet, telefon.

Czesto tez uzywamy wprost nazw wtasnych firm, ktore
nam takie ustugi zapewniaja, np. ,,mam telefon w X”,
»przesle ci paczke przez kuriera Y” itp.

Rynki telekomunikacyjny i pocztowy to jednak ztozona branza.
Dziata w niej wiele firm Swiadczacych r6znorodne ustugi.

Firmy te, szczegdlnie w oficjalnych dokumentach, np. umowach
i regulaminach, powinny postugiwac sie jasnym i zrozumiatym
jezykiem. Jezeli jakiekolwiek sformutowania beda dla Ciebie
niejasne, popros pracownika o wyjasnienia.

> FIRMY TELEKOMUNIKACYJNE

r—————————————————————————1

L—————————————————————————

Sa to firmy, ktére oferujg nam m.in.:
> uslugi telefoniczne;

> dostep do internetu;

> ustugi telewizji;

> produkty - np. telefony i tablety.

>>>

> FIRMY POCZTOWE

Na rynku pocztowym dziata operator wyznaczony oraz operatorzy pocztowi.

feem——————_—_—_—_—_—_—_—"T—"T—_—————"——
Operator wyznaczony

Przedsiebiorca, ktory zgodnie z decyzjg Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej zapewnia w sposob przystepny dostep

do powszechnych ustug pocztowych.

Operatorem wyznaczonym do konca 2025 r. jest Poczta Polska.
Poczta Polska ma obowigzek Swiadczenia okreslonych ustug i dbania
0 ich dostepnosc.

L—————————————————————————

[ e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Operatorzy pocztowi

Przedsiebiorcy, ktorzy zapewniajg takie ustugi jak:

> obstuga przesytek pocztowych (np. listéw, paczek, w tym przesytek
kurierskich);

> dostarczanie tzw. drukéw bezadresowych - np. ulotek reklamowych;

> obstuga przekazow pocztowych - za ich posrednictwem mozemy
przestac pienigdze innej osobie.

Operatorzy pocztowi, poza operatorem wyznaczonym, nie maja
prawnego obowigzku dostosowania sposobu Swiadczenia swoich
ustug do potrzeb o0s6b niepetnosprawnych, co nie oznacza, ze przy
ich zapewnianiu nie powinny uwzgledniac 0s6b ze szczegolnymi
potrzebami.

—————————————————————————J

r————————————

Uwaga! Poczta Polska swiadczy powszechne ustugi pocztowe dziatajac
wtedy jako operator wyznaczony, jak rowniez swiadczy pozostate ustugi
pocztowe jako operator pocztowy.



< TAK MOWI PRAWO, czyli... >

PRZYDATNE AKTY PRAWNE

Firmy telekomunikacyjne i pocztowe oferujg wiele r6znych
rozwigzan, ktore sprawiaja, ze kontakty na odlegtosc
(telefoniczne czy elektroniczne), wizyty w placéwkach i biurach
obstugi klienta, a takze korzystanie z ustug i produktéw moze
byc dla Ciebie tatwiejsze i szybsze.

WAZNE! Niektore z tych rozwiazan sa dobrowolne. Oznacza
to, ze firma moze je wprowadzic, aby pokaza¢, ze dba

o swojego klienta. S3 jednak i takie rozwigzania, ktore zgodnie
z prawem powinny by¢ zapewnione przez ustugodawce.

W niniejszym przewodniku bedziemy méwic o tych drugich
rozwigzaniach - masz petne prawo do korzystania z nich!

Szczegdtowe informacje o obowigzkach firm telekomunikacyjnych
i pocztowych znajdziesz w nastepujacych przepisach:

>>> DOSTEPNOSC UStUG TELEKOMUNIKACY)NYCH

i- > Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne 1
| (tj.Dz.U.z2019r. poz. 2460 z p6zn. zm.)

| > Rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia

| 26 marca 2074 r. w sprawie szczeg6towych wymagan

| dotyczgcych Swiadczenia udogodnien dla osob

| niepetnosprawnych przez dostawcow publicznie dostepnych
|  ustug telefonicznych (Dz.U. z 2014 r. poz. 464)

I

I

I

I

I

Uwaga! W momencie przygotowywania niniejszej publikacji
trwajg prace nad wejsciem w zycie ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej. Zastapi ona obowigzujacg dotychczas ustawe
Prawo telekomunikacyjne. \W konsekwencji zmianie ulegng
rowniez przepisy wykonawcze zawarte w rozporzadzeniach.

L———————————————————————J

Co zmieni sie dla Ciebie po wejsciu w zycie ustawy Prawo kormunikacji

elektronicznej?

> Wszyscy dostawcy ustug komunikacji elektronicznej, a nie jak obecnie -
wytacznie dostawcy ustug telefonicznych dostepnych publicznie, beda
zobowigzani do zapewnienia udogodnien i ustug dostepnych.

> Bedzie wymagany szerszy zakres dostosowania architektury, procedur,
przestrzeni cyfrowej i Swiadczonych ustug, niz obowiazuje to obecnie.

> Dostep do ustug, ale tez udogodnien bedzie musiat by¢ rownowazny dla
wszystkich klientow, niezaleznie od mozliwosci i potrzeb konkretnych
0sob.

> Konieczne bedzie przekazanie klientowi jednoznacznych i zrozumiatych
informacji na temat warunkéw umowy, m.in. w formie dokumentow
przedumownych oraz podsumowania warunkéw umowy. Dokumenty
te beda czescig umowy i musza byc¢ przekazane w formie dostepnej
dla klienta.

>>> DOSTEPNOSC UStUG POCZTOWYCH

r———————————————————————————1

| > Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe |
| (tj.Dz.U.z2020r. poz.1047) oraz rozporzadzenia wykonawcze |
| > Regulaminy operatoréw pocztowych, w tym Regulamin $wiadczenia ustug |
| powszechnych |
L e e e e e e s e e e e S S e — —— — —— — —— — —— — ]
>>> DOSTEPNOSC BUDYNKOW | POMIESZCZEN

ee—_————_—_—_—_—_—_—_—_—_—T—"T—"T—_—_——"_—"_—————
I > Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1333) I
I > Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie I
[ warunkoéw technicznych jakim powinny odpowiadac budynki [
[ i ich usytuowanie (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1065 z pézn. zm.) [
o e e e e s e e e e e s e e e e o o — — —— — —— — — ]

>>>
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< W PLACOWCE >

DOSTEPNOSC
ARCHITEKTONICZNA PLACOWKI

Dzieki dostepnosci architektonicznej mozemy swobodnie
i wygodnie korzystac z przestrzeni lub budynku, niezaleznie
od wieku, stopnia sprawnosci oraz mozliwosci fizycznych

i poznawczych.

W duzym uproszczeniu mozna powiedziec, ze dostepnosc
to brak barier, ktore sprawiaja, ze nie mozemy swobodnie
lub bezpiecznie dotrze¢ do budynku i z niego korzystac.
Za bariery takie mozna uznac np.: schody, waskie chodniki
i przejscia, zbyt waskie drzwi i za mate przedsionki, Sliskie
nawierzchnie, brak kontrastowych oznaczen na schodach
oraz drzwiach itp.

> FIRMY TELEKOMUNIKACYJNE

fem—_—_——_——_—_—_—_—_—_—_—_—T—"T—"T—_——————
Maja obowigzek zapewnic Ci mozliwos¢ korzystania ze swoich |
placowek. Przepisy nie okreslajg jednak sposobu, w jaki ten dostep |
powinien by¢ zapewniony. W praktyce moze to oznaczac m.in., |
ze bez trudu wejdziesz do placowki, bedziesz magt poruszac sie |
po niej bez przeszkad i skorzystac z odpowiednio przygotowanego |
stanowiska obstugi klienta. J

L—————————————————————————

> POCZTA POLSKA JAKO OPERATOR WYZNACZONY

r—————————————————————————1

Ma obowigzek zapewnic Ci dostep do ustug powszechnych,

m.in. w zakresie:

> dostepu do ustug pocztowych Swiadczonych przez placéwki
pocztowe;

> dostosowania do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych stanowiska
obstugi.

Podobnie jak w przypadku firm telekomunikacyjnych, przepisy

nie okreslaja sposobu zapewnienia tej dostepnosci.

Uwaga! Operator wyznaczony ma mozliwos¢ zapewnienia dostepu
do ustug w sposab alternatywny. W praktyce, w niektérych
sytuacjach, oznacza to np. zainstalowanie dzwonka na zewnatrz
placowki w celu przywotania pracownika placowki pocztowej w celu
obstugi klienta.

Masz rowniez prawo do skorzystania ze skrzynki pocztowej potozonej
w miejscu dostepnym dla 0séb poruszajacych sie na wozku,

z otworem na listy umieszczonym na wysokosci 70-120 cm.

L—————————————————————————J

> OPERATORZY POCZTOWI

fesm—_————_—_—_—_——_—_—_—T—"T—"_—_————"——
| Musza zapewni¢ Ci mozliwosc korzystania ze swoich placéwek |
| pocztowych na zasadach wynikajacych z Prawa budowlanego. |
| 0znacza to, ze stopien dostepnosci placéwki pocztowej moze zaleze¢ |
| m.in. od roku powstania budynku, czy jego zabytkowego charakteru. |
I I
L . |

Nie maj3a zadnych obowiazkow wynikajacych z Prawa pocztowego.

>>>



< W PLACOWCE >
TEUMACZ JEZYKA MIGOWEGDO. TEUMACZ JEZVKA MIGOWEGO

DLA KOGO') Ttumacz jezyka migowego to osoba, ktdra przektada

Osoby z niepetnosprawnoscia narzadu shuchu jezyk polski na polski jezyk migowy i odwrotnie.

> FIRMY
Placowki, ktore zapewniaja pomoc ttumacza jezyka migowego, TELEKOMUNI KACYJ NE

0znaczone s3 ponizszym symbolem:

r—————————————————————————1

> Powinny zapewnic¢ Ci mozliwos¢ skorzystania z pomocy ttumacza
jezyka migowego w min. 1/6 wszystkich placéwek, w tym
przynajmniej jednej w kazdym miescie na prawach powiatu,
jezeli maja w nim swoj punkt obstugi klienta.

> Powiniene$ mie¢ mozliwos¢ skorzystania z pomocy ttumacza
jezyka migowego przynajmniej od poniedziatku do piatku,
w godzinach 9:00-17:00.

> Mozesz by¢ poproszony o zgtoszenie checi skorzystania z tego
rozwigzania z wyprzedzeniem nie wiekszym niz 3 dni.

Uwaga! W praktyce wiele firm zapewnia pomoc ttumacza jezyka
migowego. Mozesz z niej skorzysta¢ w placowce, a u niektérych
ustugodawcow rowniez podczas kontaktu z infolinig lub na stronie
internetowej. Ttumacz online dostepny jest najczesciej od reki,

ale czesto wytacznie w godzinach wymaganych prawem.

L—————————————————————————J

> OPERATORZY POCZTOWI,
W TYM OPERATOR WYZNACZONY

r—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—1
| Nie maj3 obowigzku zapewnienia pomocy |
ttumacza jezyka migowego. |

—————————————————————————J

>>>



< W PLACOWCE >

ROZWIAZANIA
WSPIERAJACE OBStUGE 0SOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
WZROKU.

DLA KOGO?

Osoby z niepetnosprawnoscia narzadu wzroku

NARZEDZIA WSPIERAJACE OBStUGE 0SGB

Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA WZROKU

Przepisy nie precyzuja, czym sg narzedzia wspierajgce
wzrok. W praktyce mozna przyjac, ze moze to byc np. lupa,
powiekszalnik, ramka do sktadania podpisu i inne, ktére
utatwiajg obstuge klientow z niepetnosprawnoscia narzadu
wzroku.

> FIRMY
TELEKOMUNIKACY]NE

r—————————————————————————1

> Powinny zapewnic Ci mozliwosc skorzystania z rozwigzan
wspierajacych obstuge 0s6b z niepetnosprawnoscig narzadu
wzroku w min. 1/6 wszystkich placowek, w tym przynajmniej
jednej w kazdym miescie na prawach powiatu, jezeli majg w nim
swoj punkt obstugi klienta.

> Powinienes mie¢ mozliwosc skorzystania z tego typu rozwigzan
od poniedziatku do piatku, w godzinach 9:00-17:00.

> Mozesz byC poproszony o zgtoszenie checi skorzystania
z tych rozwigzan z wyprzedzeniem nie wiekszym niz 3 dni.

Uwaga! W praktyce, jezeli w placowce zapewniono rozwiazania
wspierajace obstuge 0sob z niepetnosprawnoscia wzroku,

to najczesciej bedziesz mogt z nich skorzystac przez caty czas
pracy placéwki, bez koniecznosci wczesniejszego umawiania
spotkania.

,.
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
L

> OPERATORZY POCZTOWI,
W TYM OPERATOR WYZNACZONY

r—————————————————————————

1
I Nie majg obowiazku zapewnienia rozwigzan wspierajgcych obstuge I
[ 0s0b z niepetnosprawnoscia wzroku. [

. |

L—————————————————————————

>>>
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< W PLACOWCE >

INFORMACJA
0 DOSTEPNOSCI
PLACOWEK

W jaki sposob mozesz sie dowiedzie¢, czy dana placowka
jest dla Ciebie dostepna i jakie zapewniono w niej
usprawnienia?

Firmy musza o tym poinformowac. Taki obowigzek maja
firmy telekomunikacyjne i Poczta Polska, ale realizuja

go na rdzne sposoby:.

S &

il

> FIRMY TELEKOMUNIKACYJNE

r—————————————————————————1

Musza zapewnic:
> w poblizu wejscia:
- symbol osoby niepetnosprawnej, jezeli placéwka jest dostepna
architektonicznie;
- symbol ttumaczenia na jezyk migowy, jezeli zapewniono takie
udogodnienie;
- symbol udogodnien dla oséb niestyszacych;
> w placéwce - informacje o dostepnosci placéwki oraz oferowanych
udogodnieniach zapisane w wersji papierowej, duzga czcionka;
> na stronie internetowej - informacje o dostepnosci placéwek
i zapewnionych w nich udogodnieniach, w wersji elektronicznej,
obstugiwanej przez programy czytajace. Zwykle na stronach firm
s3 listy takich placowek i udogodnien.

L—————————————————————————J

> POCZTA POLSKA
JAKO OPERATOR WYZNACZONY

r—————————————————————————

]
> Ma obowigzek oznaczenia stanowiska obstugi klienta dostepnego |
dla os6b niepetnosprawnych. |
> Na stronie internetowej Poczty Polskiej znajdziesz informacje |
|

.|

na temat dostepnosci poszczegdlnych placéwek.
> Przy stanowisku obstugi klienta - informacji o jego dostepnosci.

L—————————————————————————

> 0OPERATORZY POCZTOWI

r—————————————————————————1

I Nie maj3 obowigzku zapewnienia informacji o dostepnosci placowki. [

L—————————————————————————J

>>>


https://placowki.poczta-polska.pl/

< W PLACOWCE >

PROCEDURY
EWAKUAC|I
Z PLACOWKI

Ewakuacja to przemieszczanie sie ludzi z budynku
lub miejsca, w ktorym wystepuje zagrozenie dla zycia
lub zdrowia, np. pozar, ulatnianie sie gazu.

Procedury ewakuacyjne to zbior zasad, zgodnie z ktorymi
ludzie opuszczajg miejsce lub budynek, w ktérym wystapito
niebezpieczenstwo.

Takie zasady opracowuje dla swoich placéwek kazda firma
telekomunikacyjna i pocztowa.

> FIRMY TELEKOMUNIKACYJNE
ORAZ OPERATORZY POCZTOWI,
W TYM OPERATOR WYZNACZONY

Nie maj3 obowigzku zapewnienia procedur ewakuacji adresowanych
do 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.

Stosujg natomiast rozwigzania zgodne z wymogami bezpieczenstwa
i higieny pracy, a takze przepis6w przeciwpozarowych.

W sytuacji zagrozenia pracownicy firmy powinni udzielac informacji
i pomagac klientom w opuszczeniu budynku.

r——————————1

>>>
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< OBStUGA KLIENTA I PROCEDURY >

DOKUMENTY
DLA KLIENTA.
DLA KOGO?

Osoby z niepetnosprawnoscia narzadu wzroku

Dokumenty takie jak:

> umowy i zataczniki do umow,
> regulaminy Swiadczenia ustug,
> cenniki ustug,

> faktury i rachunki,

> wykazy wykonanych ustug

s3 niezwykle wazne, poniewaz reguluja relacje miedzy firma
a jej klientami.

Dostepnosc dokumentow oznacza, ze sg one przygotowane
i udostepnione w formie, ktéra umozliwia ich swobodne
odczytanie i zrozumienie kazdemu klientowi.
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> FIRMY TELEKOMUNIKACYJNE

r————————————————————————

Maja obowigzek zapewnienia na Twoje zyczenie:

> dokumentow przygotowanych w wersji elektroniczne;
umozliwiajacej odczyt mechaniczny, np. za pomoca syntezatorow
mowy (m.in. plikéw w formatach .pdf, .doc, .html; nigdy w formie
skanow). Pliki te moga by¢ udostepniane w oddziale, wysytane
pocztg elektroniczna lub dostepne na stronie internetowej;

> dokumentow z powiekszong czcionka;

> dokumentow w alfabecie Braille'a.

Dokumenty tego typu powinny byC udostepnione na Twoje zyczenie
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni.

W praktyce wiele firm udostepnia dokumenty w wers;ji elektronicznej
od reki lub umieszcza je na swoich stronach internetowych. Niektore
firmy maja ponadto mozliwos¢ wydrukowania na Twoje zyczenie
dokumentow z wybrang wielkosScia tekstu.

Ze wzgledu na czesta zmiennosc i duze objetosci takich dokumentow
jak ogalne warunki umowy, regulaminy i cenniki ich przygotowanie
na poczekaniu w alfabecie Braille'a jest najczesciej niemozliwe.
Rowniez ze wzgledu na oczekiwania klientéw najczestsza forma
zapewnienia dostepnosci dokumentow jest odpowiednio
przygotowana forma elektroniczna.

Zawsze masz jednak prawo poprosic o przygotowanie dokumentu

w odpowiedniej dla Ciebie formie.

OPERATORZY POCZTOWI,
W TYM OPERATOR WYZNACZONY

Nie maja obowiazku zapewnienia dokumentow w dostepne;
dla klienta formie.

L————————————————————————J



< OBStUGA KLIENTA I PROCEDURY >

PRZESYtKA
POCZTOWA

Przesytka pocztowa to rzecz, ktorg przekazujemy
innej osobie lub instytucji za poSrednictwem operatora
pocztowego. Przesytkg moze byc¢ list lub paczka

0 okreSlonym rozmiarze i wadze. Musi by¢ ponadto
opatrzona oznaczeniem adresata i jego adresem.
Ktorzy operatorzy pocztowi i w jaki sposob utatwiaja
nam nadawanie i odbior przesytek pocztowych?
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> POCZTA POLSKA

r—————————————1

JAKO OPERATOR WYZNACZONY

Ma obowigzek zapewnienia:

> 0sobom niepetnosprawnym: mozliwosci nadania z domu
prawidtowo optaconej przesytki nierejestrowanej. Potrzebe taka
mozna zgtosi¢ np. bezposrednio u listonosza, w placéwce pocztowe;j
lub telefonicznie (w tym miejscu wyszukasz placéwke);

> osobom poruszajacym sie na wozku oraz niewidomym
i ociemniatym: mozliwosci doreczenia przesytek i przekazow
pocztowych bezposrednio do domu (z pominieciem oddawczej
skrzynki pocztowej). Zeby skorzystac z takiej mozliwosci wypetnij
wniosek (w tym miejscu pobierz wniosek) i z+t6z go u listonosza
lub w najblizszej placéwce.

> OPERATORZY

POCZTOW]

Nie maj3 obowigzku zapewnienia udogodnien w nadawaniu

i doreczaniu przesytek pocztowych. W praktyce, niektorzy operatorzy
pocztowi zapewniajg ustugi polegajace na nadawaniu i dostarczaniu
przesytek do Twojego domu.


https://placowki.poczta-polska.pl/
https://www.poczta-polska.pl/hermes/uploads/2020/04/Wniosek_obs%C5%82uga-os%C3%B3b-niepe%C5%82nosprawnych_RODO_ost.pdf

< OBStUGA KLIENTA I PROCEDURY >

PIES ASYSTUJACLY.
DLA KOGO?

Z pomocy psa asystujacego najczesciej korzystaja
osoby z niepetnosprawnoscia narzadu wzroku, ruchu,
stuchu lub ze schorzeniami przewlektymi.

Nie kazdy pies, ktory towarzyszy osobie ze szczegolnymi
potrzebami, jest psem asystujacym. Psy asystujace

to zwierzeta szkolone specjalnie i indywidualnie

do pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami

w okreslonych sytuacjach i czynnosciach.

Wsrod psow asystujacych rozrézniamy kilka typow:
> pies przewodnik - pomaga osobie niewidomej lub stabowidzace;
w np. swobodnym poruszaniu sie w przestrzeni publicznej;
> pies asystent, zwany tez serwisowym - pomaga osaobie
z niepetnosprawnoscia ruchowa w codziennych czynnosciach,
np. zaktadaniu kurtki czy podnoszeniu przedmiotow;
> pies pomagajacy osobie niestyszacej - informuje wtasciciela
0 istotnych dzwiekach, np. dzwonku do drzwi, syrenie alarmowej;
> pies pomagajacy osobie z choroba przewlekta - ostrzega np. przed
atakiem epilepsji lub spadkiem poziomu cukru u cukrzykéw.
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> FIRMY TELEKOMUNIKACYJNE

ORAZ OPERATORZY POCZTOWI,
W TYM OPERATOR WYZNACZONY

r—————————————————————————1

Powinny umozliwic¢ Ci wejscie do placowki razem z psem asystujacym.
Zwierze moze przebywac z Toba przez caty czas wizyty.
Pies powinien mie¢ odpowiednia uprzaz.

[
[
[
[
Wazne! |
Pracownik placéwki moze poprosic Cie o pokazanie: I
> certyfikatu potwierdzajacego status psa; I
> zaSwiadczenia o posiadaniu aktualnych szczepien weterynaryjnych. I

. |

L—————————————————————————

>>>



< URZADZENIA >

TELEFONY | TABLETY -
URZADZENIA | ICH KONFIGURACJA

Telefony i tablety, z ktdérych na co dzien korzystamy,
maja zwykle zaprojektowane i zainstalowane fabrycznie
rozwigzania, ktére umozliwiajg korzystanie z nich przez
0soby ze szczegdlnymi potrzebami.

Wsraod takich rozwigzan mozna wymienic np.:

> sterowanie gtosem;

> alternatywne sposoby sygnalizowania aktywnosci
istotnych funkcji (np. powiadomienie o przychodzgcym
potaczeniu za pomocg wibracji lub podswietlenia ekranu);

> mozliwos¢ zmiany wielkosci czcionek, kontrastu itp.;

>, lupe” powiekszajaca fragmenty tresci wyswietlanych
na ekranie.

Istniejg réwniez urzadzenia przeznaczone specjalnie dla
050b ze szczegblnymi potrzebami, np. telefony z klawiaturg
tradycyjna i duzymi, czytelnie oznaczonymi przyciskami lub
wyposazone w petle indukcyjna dla osob stabostyszacych.
Sprzedawcy pomagaja takze klientom w konfiguracji
urzadzen, czyli takim ustawieniu wszystkich ich funkgji,
aby mozna byto swobodnie sie nimi postugiwac.
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> FIRMY

r———————1

TELEKOMUNIKACYJNE

Maja obowigzek zapewnienia Ci mozliwosci:

> skorzystania z oferty urzadzen (telefonéw i tabletéw)
z rozwigzaniami dla 0sob niepetnosprawnych;

> bezptatnej kanfiguracji - m.in. wtgczenia odpowiednich funkgji,
sygnatow Swietlnych i dzwiekowych, ustawienia kolorystyki,
wielkosci liter.

>>>

-
I
I
I
I
I
I
I

ol



< URZADZENIA >

AUTOMATY
TELEFONICZNE

17

Publiczne automaty telefoniczne to juz rzadkosc

| nie sg na co dzien potrzebne, poniewaz wiekszosc z nas
korzysta z telefonéw komaorkowych. Mozna je wciaz jednak
znalez¢ np. w szpitalach i zaktadach karnych. Obowigzujace
przepisy naktadaja na operatorow telekomunikacyjnych
obowigzek zapewnienia dostepnosci tych urzadzen.

> FIRMY
TELEKOMUNIKACYJNE

..
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W min. potowie publicznych automatéw powinny Ci zapewnic:

> regulacje gtosnosci dzwieku w stuchawce;

> klawiature oznaczong dotykowo (przynajmniej przycisk ,5");

> wyrdzniong dotykowo lokalizacje wlotéw i wylotéw na monety
i karty telefoniczne;

> komunikaty gtosowe umozliwiajace obstuge urzadzenia osobom
z niepetnosprawnoscia wzroku;

> sygnaty Swietlne, dzwiekowe lub wyswietlacz z informacjami
o dokonywanych operacjach;

> kontrastowe oznaczenia istotnych funkgji;

> informacje prezentowane prosta czcionka.

Informacje o lokalizacji automatéw dostepnych dla 0séb
ze szczegO6lnymi potrzebami operator powinien umiescic na swojej
stronie www.

,.
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< DOSTEPNOSC CYFROWA >

DOSTEPNOSC CYFROWA
APLIKACJI | STRON WWW

Dostepnosc cyfrowa to mozliwosc prostego i tatwego
skorzystania z serwisu internetowego lub aplikacji
mobilnej przez kazdego - nie ma znaczenia poziom Twojej
sprawnosci, Twaoj wiek czy to, ktéra firma wyprodukowata
komputer, oprogramowanie albo smartfon, ktérego
uzywasz. Firmy tworzgce serwisy internetowe i aplikacje
mobilne korzystajg ze specjalnego zbioru wytycznych,
nazywanego w skracie WCAG. Petna nazwa tego
dokumentu to Web Content Accessibility Guidelines.

Najnowsza wersja standardow ma numer 2.1. Wytyczne

WCAG zostaty podzielone na trzy poziomy: A, AA T AAA.
(A to wymagania najbardziej podstawowe, AAA z kolei -
najbardziej zaawansowane).
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> FIRMY
TELEKOMUNIKACYJNE

r—————————————————————————1

Maja obowigzek tworzenia swoich serwisow internetowych
zgodnie z WCAG w wers;ji 2.0, na poziomie przynajmniej AA.

W trakcie przygotowywania niniejszej publikacji trwajg prace

nad wprowadzeniem nowych regulacji, ktdére powinny uwzgledniac
obecna wersje WCAG - 2.1.

Zgodnosc z WCAG 2.0 oznacza m.in., ze:

> jezeli nie mozesz korzystac z myszki komputerowej, to obstuzysz
serwis internetowy za pomocga samej klawiatury;

> do wszystkich grafik i zdje¢ sg dodane opisy alternatywne, ktore
za pomoca czytnika ekranu moga odczytac osoby niewidome;

> teksty na stronie www s3 podzielone na mniejsze fragmenty
za pomoca nagtowkow, w celu tatwiejszego wyszukiwania tresci;

> wszystkie teksty, przyciski i linki s dobrze widoczne, nawet
dla osob stabowidzacych;

> jezeli litery na stronie www sg dla Ciebie zbyt mate, to mozesz
je swobodnie powigkszac, bez utraty widocznosci czesci tresci;

> do filmow dodane s3 napisy.

L—————————————————————————J

> OPERATORZY POCZTOWI,
W TYM OPERATOR WYZNACZONY

-
Nie majg obowigzku dostosowania cyfrowego swoich stron www I
i aplikacji mobilnych, ale czesto to robig. Dbajac o dostepnosc I
rozwigzan cyfrowych operator pocztowy ma mozliwos¢ pokazania, I
ze potrzeby klienta s3g dla niego wazne. |

. |

r—————1

>>>


https://www.w3.org/TR/WCAG21/

< DOSTEPNOSC CYFROWA >

PAMIETA]:
Informacje o udogodnieniach:
> architektonicznych,
- > komunikacyjnych,

< > informacyjnych,
> cyfrowych

Znajdziesz najczescie
na stronie internetowej firmy.

\\ W przypadku braku dostepnosci
ustug mozesz ztozyc skarge
do Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektroniczne;.

>>>
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< REALIZATOR >

< URZAD KOMUNIKAC/I ELEKTRONICZNE] >

Urzad wspierajacy dziatania Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE).
Prezes UKE to prawnie odrebny i niezalezny organ, powotywany przez Sejm
na wniosek Prezesa Rady Ministrow.

Do gtéwnych zadan Prezesa UKE naleza:

> analiza, regulacja i kontrola rynkéw telekomunikacyjnego i pocztowego;

> gospodarka zasobami czestotliwosci;

> gospodarka zasobami numeracji telefonicznej;

> kontrola spetniania wymagan z zakresu kompatybilnosci
elektromagnetycznej;

>nadzadr nad rynkiem wyrobow emitujgcych pole elektromagnetyczne lub na nie
podatnych, w tym urzadzen radiowych wprowadzonych do obrotu handlowego
na terenie Polski.

Celem dziatalnosci Prezesa UKE jest:

> zapewnienie obywatelom Polski dostepu do nowoczesnych
ustug telekomunikacyjnych i pocztowych na rozwijajgcym sie rynku
oraz w dynamicznym otoczeniu miedzynarodowym:;

> petnienie funkcji obiektywnego, merytorycznego oraz wiarygodnego
moderatora rozwoju rynku, dziatajacego ze zrozumieniem potrzeb
spoteczenstwa oraz zasad funkcjonowania sektora przedsiebiorstw.

>>>
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