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Objasnienia

U<CE
Objasnienia

Nota metodologiczna

. Zaprezentowane w raporcie dane zostaty poddane procedurze wazenia analitycznego, majacego na celu korekte struktury zrealizowanej proby wzgledem populacji.

. Dane procentowe zaprezentowane w raporcie sy wartosciami wazonymi. Dane liczbowe (N) to dane niewazone.

. Wyjatek od powyzszego stanowig dane metryczkowe (spoteczno-demograficzne), w ktérych wartosci procentowe rowniez s3 danymi nie poddanymi wazeniu.

. Na wykresach kolumnowych i stupkowych, suma wartosci moze przekracza¢ 100% — mozliwe byto wskazanie wiecej niz jednej pasujacej odpowiedzi.

. Na wykresach kotowych oraz wykresach skumulowanych suma poszczegélnych wartosci procentowych moze wynosi¢ 99% lub 101%. Jest to wynikiem stosowanych

zaokraglen w wartosciach liczbowych po przecinku.
. Opisane w tekscie réznice dotyczgce charakterystyki spoteczno-demograficznej respondentéw sg istotne statystycznie. Wspomniana rdznica kazdorazowo odnosi sie

do zaleznosci w obrebie danej kategorii (np. ptci, wieku, wyksztatcenia). Oznacza, ze wspominane w tekscie odsetki wskazan sg istotnie nizsze/wyzsze od
pozostatych wskazan w danej grupie. Przyktadowo: kobiety czesciej (w znaczeniu: niz mezczyzni) wykonujg dang czynnosc.
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Charakterystyka proby

Charakterystyka proby

Ptec

47,8%

Mezczyzna m Kobieta

Zgodnie ze strukturg populacji Polski, w prébie znalazt
sie podobny odsetek kobiet i mezczyzn.

Wiek
0,2%
11,6%
30,1%
16,1%
15-24 25-34
35-44 m 45-59
60+ m Odmowa odpowiedzi

W badaniu najliczniejszg grupe stanowity osoby po 60.
roku zycia — w kategorii tej znajdowata sie prawie jedna
trzecia badanych (30,1%). Druga co do liczebnosci
grupg byly osoby w wieku 45-49 lat (22,5%).
Najmtodsza grupa stanowita 11,6% badanych.

U<E

Wyksztatcenie

0,3%

7,4%

29,0%

Podstawowe/Gimnazjalne Zasadnicze zawodowe
Srednie

m Odmowa odpowiedzi

m Wyzsze

Najwiekszy odsetek w probie stanowity osoby
z wyksztatceniem $rednim (45,0%). Blisko jedna piata
badanych ma wyksztatcenie zasadnicze zawodowe,
a niespetna jedna czwarta to badani legitymujacy sie
wyksztatceniem wyzszym. Najmniejszg grupe stanowity
osoby z wyksztatceniem podstawowym (7,4%).
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Charakterystyka proby

Charakterystyka proby

Sytuacja zawodowa

56,4% 29,0%
Pracownik Emeryt/rencista
Uczen/student Przedsiebiorca

o)

2,7% 1,7%

Osoba bezrobotna Rolnik

*odmowa odpowiedzi: 0,6%

Biorgc pod uwage sytuacje zawodowaq: najliczniejsza
grupe stanowity osoby pracujace, bez wzgledu na
rodzaj wykonywanej pracy (61,4%). W drugiej
kolejnosci bedgce na emeryturze lub rencie (29,0%).
W probie znalazto sie 6,4% uczniéw i studentéw, a 2,7%
stanowity osoby bezrobotne.

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=2000

Dochdd miesieczny netto

0,9%

33,2% 23,4%

Do 3000 zt 3001 -5 000 zt 5001 - 10 000 zt

m Powyzej 10 000 zt = Nie wiem, odmowa

35,0% ankietowanych odmoéwito podania informacji
dotyczgcej zarobkéw. Jedna trzecia (33,2%) uzyskiwata
miesieczny dochdd do 3 tys. zt netto, a niespetna jedna
czwarta (23,4%) pomiedzy 3 tys. a 5 tys. zt netto.

Wielko$¢ gospodarstwa
@) O O
@ 12,9% m

1 osoba 2 osoby
O 0O O 0O0O0
W 2eow QURR
3 osoby 4 osoby

O 000 O
IRPR e
5 oséb i wiecej
*odmowa odpowiedzi: 0,5%

Wiecej niz jedna trzecia badanych
dwuosobowe gospodarstwa domowe (36,5%

U<CE

36,5%

19,1%

tworzyta
). Drugg

najliczniejszg grupe stanowity gospodarstwa liczagce
trzech cztonkdow (24,9%). Gospodarstwa

czteroosobowe tworzyta jedna pigta badanych
a jednoosobowe 12,9%.
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Charakterystyka proby

Charakterystyka proby

Wielkos¢ miejsca zamieszkania

38,4% 12,8% 8,5% | 8,5% |NuENGZ

Wies Miasto do 20 tysiecy
Miasto powyzej 20 tys. do 100 tys. m Miasto powyzej 100 tys. do 200 tys.

m Miasto powyzej 200 tys. do 500 tys. Miasto powyzej 500 tys.

Na obszarach wiejskich zamieszkiwato blisko czterech na dziesieciu pytanych
(38,4%); 20,1% to osoby mieszkajgce w miastach srednich (od 20. do 100. tysiecy
mieszkancow). 11,6% stanowili mieszkancy najwiekszych miast.

Najliczniej reprezentowane byty w probie wojewddztwa: mazowieckie (14,0%),
$lgskie (11,9%) oraz wielkopolskie i matopolskie (odpowiednio 9,0% i 8,8%).

Wojewddztwo
6,0%
4,5% >
,27/0
5,4% 1%
’ (o]
2 6% o oo 14,0%
6,4%
7.6% 5,5%
2,6% 3,3%
,070
11,9% 5 6%
8,8%
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Charakterystyka proby

Korzystanie z ustug telekomunikacyjnych

5 Y ((<]>)

¢

Telefon komédrkowy Telefon stacjonarny Internet

96,9% 10,1% 77,3%

A1

Telewizja

89,8%

U<E

Nie korzysta z ustug
telekomunikacyjnych

0,3%

Wsrdd ustug telekomunikacyjnych najwiekszg popularnoscia cieszy sie telefonia komérkowa, z ktérej korzysta 96,9% pytanych. Znacznie mniejsze znaczenie ma telefonia stacjonarna,
uzytkowana przez co dziesigtg osobe. Dos¢ powszechne wsréd Polakdw jest takze korzystanie z Internetu (77,3%). Z réznych form ustugi telewizyjnej korzysta z kolei 89,8% badanych.

Zaledwie 0,3% badanych deklaruje, ze nie stosuje zadnej z ustug telekomunikacyjnych.
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Telefonia komorkowa
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Telefonia komorkowa

Rodzaj aparatu komérkowego

Z jakiego rodzaju aparatu komorkowego Pan/Pani korzysta?

2,4%

78,0%

m Telefon tradycyjny Smartfon Korzystam z obu rodzajéw telefonu

Najbardziej popularnym typem aparatu telefonicznego jest smartfon, ktérego
uzywa ponad trzy czwarte uzytkownikéw telefonii komoérkowej (78,0%). Wsrod
konsumentéw ponizej 44 r.z. odsetek ten wzrasta do ponad 95%.

Z telefonéw tradycyjnych korzysta niespetna jedna czwarta Polakdw. Dominujg
wsrdd nich osoby z najstarszej grupy wiekowej (w grupie 60+ telefonu tradycyjnego
uzywa 55,9%).

U<E

Typ oferty komédrkowe;j

Z jakiego typu oferty komdérkowej Pan/Pani korzysta?

4,2%

70,0%

m Telefon na karte Abonament m Oferta typu mix

Najczesciej wybierana oferta to staty miesieczny abonament,
z ktérego korzysta 70,0%. Znacznie mniej popularne s3 telefony na karte
(tj. dotadowania pre-paid), uzytkowane przez jedng czwartg badanych. Telefon
z dotadowaniem wybierany jest najczesciej przez osoby starsze.
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Telefonia komorkowa

Wydatki na telefon

lle $rednio miesiecznie wydaje Pan/Pani na korzystanie z telefonii komdrkowej?
srednio: 54,00 Zi’

24,5% 33,8%

Do 30 zt 31-50 zt 51-60zt = Powyzej 60 zt Nie wiem, trudno powiedzieé

Srednie miesieczne wydatki na telefon wynosza 54,00 zt.

Jedna czwarta badanych ptaci rachunek w wysokosci do 30 zt, taki sam odsetek
wydaje na telefon powyzej 60 zt. Jedna trzecia na telefon komérkowy wydaje
miedzy 31 zt a 50 zt.

U<E

Zmiana operatora
Czy przenosit/a Pan/Pani w ostatnim roku numer do innego operatora?

Jak (w skali od 1 do 10) ocenia Pan/Pani warunki przeniesienia numeru miedzy operatorami i formalnosci
z tym zwigzane?

3 8 (y przeniosto w ostatnim roku numer do
’ 0 innego operatora

Zmiana ta oceniana jest: $rednia ocena na skali 1-10: 7, 9
5,6% 27,6% 66,8%
Zle Umiarkowanie m Dobrze

Niewielu uzytkownikéw przeniosto w ostatnim roku numer do innego operatora
(3,8%). Natomiast dokonana zmiana oceniana jest dobrze przez dwie trzecie
przenoszacych numer.
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Telefonia komorkowa

U<E
Internet w telefonie

Korzystanie z ustugi Internetu Cel korzystania

Czy korzysta Pan/Pani z ustugi Internetu w telefonie? W jakim celu korzysta Pan/Pani z Internetu w telefonie?

Przegladanie stron internetowych NGNS 52,1%
74’ 6 % korzysta Z us’fugi Internetu w telefonie Uzywanie komunikatoréw I 79,0 %
Korzystanie z portali spotecznosciowych NN 74,1%
Odbieranie/wysytanie poczty email I 6/,5%
Korzystanie z aplikacji mobilnych I 66,6%
Robienie zakupéw przez Internet I 41,6%
Rodzaj ustugi Stuchanie muzyki/radia  INEEGEG—G—GEGEG 40,6%
Z jakiego rodzaju ustugi dostepu do Internetu w telefonie Pan/Pani korzysta? Zatatwianie spraw urzedowych NN 30,1%
Ogladanie telewizji/filméw, TV na zadanie I 2?2,4%
Udostepnianie tresci wiasnych I 21,3%

16,5% 74,4% 3,0%
Graniewgry I 19,5%
Internet w ramach dotadowania (pre-paid) Internet w ramach abonamentu post-paid Sprzedaz przez Internet NSNS 15,4%
Internet w ramach dodatkowego pakietu m Internet rozliczany zgodnie z rzeczywistym zuzyciem
Badani najczesciej wybierajg Internet w ramach abonamentu post-paid — na takg forme Gtéwny cel korzystania z Internetu w telefonie to przegladanie stron internetowych.
decyduje sie trzy czwarte uzytkownikow Internetu w telefonie. Wiecej niz siedmiu na dziesieciu pytanych uzywa komunikatorow oraz portali

spotecznosciowych.
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Telefonia komorkowa

Roaming

Wyjazdy do UE i korzystanie z roamingu

Czy w ciggu ostatniego roku wyjezdzat/a Pan/Pani z Polski do innych krajow Unii Europejskiej?

Czy w trakcie wyjazdu do innych krajéw UE korzystat/a Pan/Pani z telefonu komdrkowego z polskg
kartg SIM, czyli z roamingu?

1 1’ 1% wyjezqzlafo w ostatnim roku
do krajow UE

89 ,9 % korzystato na wyjazdach
Z roamingu

Nieco ponad co dziesigty badany wyjezdzat w ostatnim roku do innych krajow
europejskich. Bedac za granicg zdecydowana wiekszos¢ korzystata z telefonu

komoérkowego z polska kartg SIM (89,9%).

U<E

Ustugi w roamingu

Z jakich ustug telekomunikacyjnych korzystata/a Pan/Pani w roamingu?

80,1% 77,6% 70,0% 67,9% 62,0% 40,9%  40,6%
& = ok
i = -
<
<
Wykonywanie Odbieranie Wysytanie Odbieranie  Korzystanie  Wysytanie Odbieranie
potgczen potaczen SMS-éw SMS-éw z Internetu MMS-OW MMS-6éw
Najczesciej wykorzystywang ustugg podczas wyjazdéw zagranicznych byto

wykonywanie potgczen — korzystato z niej osSmiu na dziesieciu podrézujgcych. Ponad
70% odbierato pofaczenia, a siedmiu na dziesieciu wysytato wiadomosci tekstowe.
Najmniej popularne okazato sie korzystanie z mozliwosci przesytania i odbierania
zdjec (ok. 40%).

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Telefonia komorkowa

Roaming

Wielkos¢ pakietu

Czy zna Pan/ Pani wielko$¢ pakietu danych (internetu w telefonie) mozliwego do wykorzystania
podczas podrézy zagranicznych na obszarze UE/EQG?

zna wielkos¢ pakietu mozliwego do
wykorzystania za granica

66,8 %

Czy wie Pan/ Pani, jak mozna sprawdzi¢ wielko$¢ pakietu danych (Internetu w telefonie)
mozliwego do wykorzystania podczas podrdzy zagranicznych na obszarze UE/EOQG?

30,9 %

wie jak sprawdzi¢ wielkos¢ pakietu
danych na obszarze UE/EOG

Okoto dwie trzecie uzytkownikdw roamingu zna wielko$¢ pakietu danych
mozliwego do wykorzystania poza granicami kraju. Z kolei niespetna jedna trzecia
wszystkich pytanych wie jak sprawdzi¢ limit danych internetowych na obszarze
UE/EOG. Czesciej wiedze takg posiadajg mezczyzni (35,2% vs. 26,9% kobiet).

U<E

Zasada RLAH

Czy ma Pan/Pani $wiadomo$é, ze od 15 czerwca 2017 podczas podrdzy zagranicznych na obszarze UE/EOG
obowigzuje zasada RLAH (Roam Like At Home)?

4,0%

57,9%

m Tak Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

38,1% badanych wie o obowigzywaniu zasady Rome Like At Home podczas podrdzy
zagranicznych na obszarze UE/EOG. Czesciej wiedze te maja mezczyzni (41,9%),
osoby miedzy 25. a 34. rokiem zycia (55,0%) i mieszkancy wsi (46,0%).

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Telefonia komorkowa

U<E
A2P: automatyczne powiadomienia

Znajomosc¢ ustugi Rodzaj powiadomieri

Czy spotkat/a sie Pan/Pani z ustugami automatycznych powiadomiert SMS wysytanych przez Z jakimi rodzajami automatycznych powiadomiert SMS Pan/Pani sie spotkat/a?
aplikacje/systemy — na przyktad alertami lub informacjami marketingowymi (tzw. A2P)?

Alerty RCB I ©0,3%
Wiadomosci systemowe od operatora | 50,6%

. P V4 owiadomienia kurierskie, pocztowe | ENENNEGINGINGNGNGE %
uzytkownikow telefonow rowiadomienia kuriersite, poczt 9
komérkowych SpOtka’fO Sie 7 usl-uga Potwierdzenie wykonania ustug finansowych | NG 43,2%
73'9% automatycznych SMSéw Materiaty promocyjne SN 37,0%

Materiaty marketingowe (np. nowa oferta) | NI 34,7%
Potwierdzenie realizacji ustug | NN 33,6%

Materiaty informacyjne | I 31,0%

Inne | 0,3%
automatycznych powiadomien. réwniez z wiadomosciami systemowymi od operatora (dotyczacymi np. aktywacji

ustugi czy ptatnosci), a takze z powiadomieniami od kuriera czy z poczty.

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E
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A2P: automatyczne powiadomienia

Ocena automatycznych powiadomien Dopuszczalna czestotliwosé wysytki
Jak ocenia Pan/Pani tego typu automatyczne powiadomienia SMS (tzw. SMS A2P), z ktérymi Jaka jest maksymalna liczba marketingowych powiadomiert SMS A2P, ktdrg byt(a)by Pan/Pani w stanie
Pan/Pani sie spotkata? zaakceptowac?

W ogdle nie akceptuje takich powiadomied [ 2,9%

g 2,5% Do kilku dziennie [} 7,2%
o : .
< 6,8% 2,6% Do kilku tygodniowo | 30.9%
O
g Do kilku miesiecznie || GG 36.5%
—Z
g m Pozytywnie Raczej pozytywnie Do kilku na pétroku [l 10,1%
...9 Raczej negatywnie Negatywnie
K Nie wiem, trudno powiedzie¢ Do kilku rocznie [} 4,2%
v
|_
Nie wiem, trudno powiedzie¢ [l 8,2%
Powiadomienia A2P oceniane sg pozytywnie przez 88,1% badanych. Akceptowalna liczba powiadomiefn SMS A2P to przewaznie do kilku wiadomosci
miesiecznie (36,5%). Blisko jedna trzecia wskazuje maksymalnie do kilku
Najwiecej negatywnych ocen przyznaja mieszkaricy miast powyzej 500 tys. powiadomien tygodniowo.

mieszkancow (26,6%).
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Telefonia stacjonarna
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Telefonia stacjonarna

Powdd posiadania telefonu

Dlaczego posiada Pan/Pani telefon stacjonarny?

Z przyzwyczajenia
Dostatem telefon w pakiecie z Internetem

Utatwia funkcjonowanie
Jest mi wygodniej uzywac telefonu
stacjonarnego

Potrzebny jest mi telefon, a nie posiadam
telefonu komoérkowego

Potgczenia z telefonu stacjonarnego maja
lepszg jakosc niz z telefonu komoérkowego

Telefon stacjonarny jest tanszy od
komodrkowego

Inne

I 2 3,7%
I 35, 1%
I 25,0%
I 150%

B 7,0%

I 5%

Il 59%

B 2.2%

Najwazniejszym argumentem za posiadaniem telefonu stacjonarnego jest dla

badanych przyzwyczajenie — 43,7%. 35,1% pytanych posiada ten rodzaj telefonu ze

wzgledu na fakt, ze byt w pakiecie z inng ustugg, a jedna czwarta (25,9%) docenia

jego wygode i tatwos¢ funkcjonowania.

Czestotliwos¢ korzystania

Jak czesto korzysta Pan/Pani z telefonu stacjonarnego?

Codziennie

Kilka razy w tygodniu

Kilka razy w miesigcu

Kilka razy w pétroczu

Kilka razy w roku

Rzadziej

Nie wiem, trudno powiedzie¢

I 04%
I 0%
I 276

B 238%

B 39%

B 04%

B 3.0%

U<E

Telefon stacjonarny, przez najwiekszy odsetek badanych, wykorzystywany jest kilka
razy w tygodniu (41,9%). 27,6% uzywa go kilka razy w miesigcu. Co dziesigty pytany

korzysta z niego codziennie, a analogiczny odsetek rzadziej niz kilka razy w roku

(p0 10,4%).
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Ocena ustugi stacjonarne;j

Jak ocenia Pan/Pani nastepujgce elementy ustugi telefonii stacjonarne;j?

1,3%

© Oferta cenowa | 8,6% 24,3% 18,2%
[
o 0,8%
5

Jakos¢ pot ,
= aNOSC POTACZEN, g g0/ 49 194 32,7%
(@) niezawodnosé
O
i)
N 1,5%
O
8 Dostepnosc¢ ustug 9,8% 16,8% 32,5%
g
Q
()}
—

Zdecydowanie zle  Raczejzle = Anidobrze, ani zle = Raczej dobrze m Zdecydowanie dobrze

Wszystkie elementy ustugi telefonii stacjonarnej oceniane sg wysoko. Najlepiej
wypada kwestia jakosci i niezawodnosci (82,2% pozytywnych wskazan). Najgorzej
natomiast badani zapatruja sie na dostepnosé¢ ustug (11,3% negatywnych not).

Sktonnos¢ do rezygnac;i

U<E

Co sktonitoby Pana/Panig do rezygnacji z korzystania z ustug telefonii stacjonarnej na rzecz telefonii

komérkowe;j?
Podwyzka kosztow korzystania z ustug
telefonii stacjonarnej

Brak pakietéw darmowych
i nielimitowanych minut

Korzystniejsza oferta ustugi telefonii
komodrkowe;j

Inne

Nie zrezygnowat(a)bym z korzystania
z ustug telefonii stacjonarnej

Nie wiem, trudno powiedziec

31,4%

17,6%

17,3%

0,6%

37,3%

7,1%

Zasadniczo badani nie byliby sktonni do rezygnacji z ustug telefonii stacjonarnej
(37,3%). Tym, co mogtoby zacheci¢ blisko jedng trzecig uzytkownikdow do zmiany
telefonu stacjonarnego na rzecz komodrkowego, jest podwyzka kosztéw ustugi

stacjonarnej.
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Telefonia stacjonarna

Wydatki na telefon

Jaka jest przecietna miesieczna wysoko$¢ Pana/Pani rachunku za telefon stacjonarny?

srednio: 36,60 Zi’

12,2% 13,9% 22,5%

Do 20 zt 21-30 zt 3140zt = Powyzej 40 zt Nie wiem, trudno powiedzieé

Na telefon stacjonarny badani wydajg $rednio 36,60 zt.

Blisko czterech na dziesieciu uzytkownikdéw telefonii stacjonarnej nie zna wysokosci
miesiecznych optat za te ustuge. 22,5% wydaje na rachunki ponad 40 zi.

U<E

Zmiana operatora

Czy przenosit/a Pan/Pani w ostatnim roku numer stacjonarny do innego operatora?

13 (y przeniosto w ostatnim roku numer do
/ o innego operatora sieci stacjonarne;j

Zaledwie 3 badanych przeniosto w ciggu ostatnich 12 miesiecy numer do innego
operatora sieci stacjonarnej. Dwie osoby zmiane te ocenity bardzo dobrze,
a jedna byfa umiarkowanie zadowolona z warunkdéw przeniesienia numeru
i formalnosci z tym zwigzanych.
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Korzystanie

Z Internetu
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Korzystanie z Internetu

U<E

Korzystanie z Internetu Kto korzysta z Internetu?

WYKSZTALCENIE

77,3%

bada nych ko rzysta Podstawowe/ Zasadnicze

gimnazjalne zawodowe Srednie Wyisze

z ustugi Internetu WIEK

15-24 lata 23-34 |ata 35-44 |ata 45-59 |at 60+ lat

Jak wspomniano na poczatku, 77,3% ankietowanych deklaruje korzystanie z Internetu. Fakt uzytkowania Internetu jest zalezny od wieku i wyksztatcenia respondentéw. Warto
podkresli¢, ze wszystkie osoby z wyksztatceniem wyzszym oraz miedzy 15. a 24. rokiem Zzycia deklarujg korzystanie z tej ustugi telekomunikacyjnej. Wsréd uzytkownikéw sieci
najmniejszy odsetek stanowig osoby wieku 60+ oraz z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym.
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Korzystanie z Internetu

Rodzaj dostepu

Jakiego rodzaju dostep do Internetu Pan/Pani posiada?

= =

e
Internet
Internet mobilny Internet Internet mobilny mobilny
w telefonie stacjonarny w komputerze w urzadzeniach
przenosnych

95,1% 493% 92% 3,6%

Najczestszym posiadanym dostepem do Internetu jest dostep mobilny w telefonie
komorkowym — posiada go 95,1% pytanych. Z ustugi stacjonarnej korzysta potowa
posiadaczy Internetu. Znacznie mniej powszechny jest dostep mobilny
w komputerze czy laptopie oraz w innych urzadzeniach przenos$nych.

U<E

Powody braku Internetu

Z jakich powodéw nie korzysta Pan(i) z Internetu?

Internet nie jest mi potrzebny 61,0%
Nie umiem korzystac z Internetu 48,8%
Nie mam odpowiedniego sprzetu 19,8%
Internet jest dla mnie za drogi 18,7%
Korzystanie wigze sie z wieloma zagrozeniami 6,5%
Mam staby zasieg w miejscu zamieszkania 4,9%
Woystarcza mi dostep do Internetu poza domem 4,3%
Tam gdzie mieszkam nie ma mozliwosci podtgczenia 0,1%
Inne 1,1%

Nie wiem, trudno powiedziec 2,8%

Powody, dla ktérych badani nie korzystali z Internetu to przede wszystkim deklarowany
brak takiej potrzeby (61,0%). Blisko potowa nie posiada umiejetnosci uzytkowania sieci
internetowej, a niemal jedna pigta nie ma odpowiedniego sprzetu lub ocenia koszt
takiej ustugi jako zbyt wysoki.
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Korzystanie z Internetu

U<E

Korzystanie z ustug internetowych

Jak czesto w ciggu ostatniego roku korzystat/a Pan/Pani z nastepujgcych ustug internetowych?

1,8%

[EY

,6%

Przegladanie stron internetowych 67,0% 22,8% 0,1%

Korzystanie z portali spotecznosciowych 57,6% 20,9% 2,99 12,6% 0,1%

Uzywanie komunikatorow 43,5% 24,7% 7,2% 12,6% 0,3%

II

Odbieranie/wysytanie poczty email 43,1% 31,7% 6,9% SR I 0,2%

Stuchanie muzyki/radia 22,2% 23,0% 16,0% 22,6% 0,7%
B Codziennie B Kilka razy w tygodniu Kilka razy w miesigcu Kilka razy w poétfroczu lub rzadziej | Nigdy Nie wiem, trudno powiedzieé

Do ustug internetowych wykorzystywanych najczesciej zaliczy¢ nalezy przegladanie stron internetowych oraz korzystanie z portali spotecznosciowych — codziennie robi to
odpowiednio 67,0% i 57,6% ankietowanych.
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Korzystanie z Internetu

U<E

Korzystanie z ustug internetowych

Jak czesto w ciggu ostatniego roku korzystat/a Pan/Pani z nastepujgcych ustug internetowych?

Uzywanie komunikatoréw na komputerze/innym urzadzeniu 15,1% 16,0% 8,2% 5,0% 9,5% 29,9% 0,9%

Ogladanie telewizji/filméw, korzystanie z TV na zgdanie 8,7% 17,1% 54% 4,0%  8,1% 42,0% 0,7%

Granie w gry 7,7% 10,2% 6,1% 4,6% 11,6% 0,5%

Ustugi aplikacyjne 6,5% 10,6% 8,4% 8,0% 1,0%

B Codziennie B Kilka razy w tygodniu Kilka razy w miesigcu Kilka razy w pétroczu Kilka razy w roku Rzadziej W Nigdy Nie wiem, trudno powiedzieé

Internauci umiarkowanie czesto korzystajg z komunikatoréw internetowych. Od czasu do czasu ogladajg réwniez telewizje/filmy czy korzystajg z telewizji na zgdanie. Potowa
z nich w ogdle nie gra w gry (49,4%).
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Korzystanie z Internetu

U<E

Korzystanie z ustug internetowych

Jak czesto w ciggu ostatniego roku korzystat/a Pan/Pani z nastepujgcych ustug internetowych?

Uzywanie aplikacji do wideokonferencji 10,6% 9,7% 10,1% 13,3% 44,0% 1,2%

Udostepnianie tresci wtasnych 8,8% 53% 5,2% 11,2% 61,6% 1,2%

Robienie zakupdw przez Internet 7,3% 26,5% 14,1% 9,5% 23,2% 0,4%

Sprzedaz przez Internet R 7,3% 8,6% 14,6% 59,7% 0,7%

Zatatwianie spraw urzedowych EJP4 15,4% 19,1% 20,1% 32,8% 1,0%

B Kilka razy w tygodniu lub czesciej Kilka razy w miesigcu Kilka razy w pétroczu Kilka razy w roku Rzadziej W Nigdy Nie wiem, trudno powiedzieé

WSsréd najmniej popularnych ustug internetowych znalazty sie udostepnianie tresci wtasnych oraz sprzedaz przez Internet. Relatywnie rzadko badani uzywajg tez aplikacji do
wideokonferencji i zatatwiajg sprawy urzedowe on-line.
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Korzystanie z Internetu

U<E

Ocena dostepu w kontekscie poszczegdlnych ustug internetowych

Czy uwaza Pan/Pani, ze posiadany przez Pana/Panig dostep do Internetu zapewnia korzystanie z nastepujgcych ustug na zadawalajgcym poziomie?

Wyszukiwarka informacji 2,7% 7,0% 49,9% 1,2%
Media spot. i komunikatory internetowe 3,4% 5,5% 46,2% 4,7%
Potaczenia gtosowe i wideo w standardowej jakosci  3,3% 7,4% 45,7% 6,1%
Bankowosc internetowa 3,1% 6,6% 45,5% 4,5%
Gazety lub wiadomosci internetowe  4,2%  7,9% 40,6% 4,5%
Zakupy, zamawiania towardéw lub ustug w Internecie 4,2% 6,6% 40,1% 7,6%

Podstawowe narzedzia na potrzeby szkolenia/ksztatcenia '5,1% 8,5% 8,2%
Sie¢ kontaktéw zawodowych  4,2%  10,0% 10,1%

Ustugi administracji elektronicznej 4,2%  8,7% 8,6%

Poszukiwanie pracy i narzedzia stuzace jej poszukiwaniu  4,5% 9,2% 10,7%

Zdecydowanie i raczej nie Ani tak, ani nie Raczej tak m Zdecydowanie tak Nie wiem, trudno powiedziec¢
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Internet stacjonarny
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Internet stacjonarny

Powody posiadania

Z jakiego powodu posiada Pan/Pani Internet stacjonarny (w domu)?

Bardziej stabilne tgcze NG -3,3%
Jest to dla mnie wygodne N 49,7%

Moge dzieli¢ internet na réznych urzadzeniach |G 38,5%

Moge dzieli¢ internet pomiedzy réznych
uzytkownikéw

I 30,0%
Jest on szybszy niz internet mobilny |G 27,5%
Dostatem/am w pakiecie w innymi ustugami | 15,0%
Jest tanszy niz internet mobilny 1l 7,6%
Inne [ 1,7%

Nie wiem, trudno powiedzie¢ 0 2,3%

Internet stacjonarny posiada potowa badanych. Decydujgcym powodem wyboru
tej ustugi jest stabilniejsze tgcze niz w przypadku Internetu mobilnego oraz wygoda
jej posiadania, wskazywane przez okoto potowe uzytkownikéw Internetu
stacjonarnego.

Potencjalna rezygnacja

U<E

Co sktonitoby Pana/Panig do rezygnacji z korzystania z Internetu stacjonarnego na rzecz Internetu

mobilnego

Pogorszenie sie jakosci facza stacjonarnego

Podwyzka kosztéw korzystania z Internetu
stacjonarnego

Lepszy zasieg Internetu mobilnego

Korzystniejsza oferta Internetu mobilnego

Inne

Nie zrezygnowat(a)bym z korzystania z
Internetu stacjonarnego

Nie wiem, trudno powiedzie¢

16,8%

11,2%

9,6%

7,5%

0,2%

64,2%

3,5%

Blisko dwie trzecie badanych uzytkownikéw nie zrezygnowatoby z ustugi Internetu
stacjonarnego (64,2%). 16,8% bytoby sktonnych zmieni¢ ustuge na rzecz Internetu

mobilnego w przypadku pogorszenia jakosci tgcza stacjonarnego.
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Wydatki i predkos¢

Wydatki na Internet

Jaka jest przecietna miesieczna wysoko$¢ Pana/Pani rachunku
za Internet stacjonarny?

srednio: 62, 10 Zf

>
c
| -
©
c *z wytgczeniem odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”
S
O
O
o+
(%)
=
() 27,4% 22,1% 26,1% 24,4%
c
|
Q
=
< Do 50 zt 51-60 zt
m Powyzej 60 zt = Nie wiem, trudno powiedzie¢

Srednie miesieczne wydatki na Internet stacjonarny
plasujg sie na poziomie 62,10 zt. Niespetna trzech na
dziesieciu pytanych pfaci za te ustuge ponizej 50 zt,
podobny odsetek powyzej 60 zt.

Podstawa: Uzytkownicy Internetu stacjonarnego, N=758

Posiadana predkos¢

Jakg posiada Pan/Pani predkos¢ Internetu stacjonarnego?

6,1%

8,2%
Ponizej 10 Mb/s

21,0%

od 10 do ponizej 30 Mb/s

= Od 30 do ponizej 100 Mb/s

m Od 100 Mb/s do ponizej 1 Gb/s

m Od 1 Gb/s wzwyz

= Nie wiem

U<CE

Z czego wynika posiadana predkos¢ Internetu stacjonarnego?

Wyzsza predkosé nie jest mi
e ; I -
potrzebna
Jest korzystna ze wzgledu na cene _ 35,6%

Wyzsza predkosc nie jest dostepna o
w moim miejscu przebywania - 13,7%

Ze wzgledu na ograniczenia 0
sprzetowe I 5,4%
Inne | 0,7%

Nie wiem . 7,3%

Najwiecej uzytkownikéw Internetu stacjonarnego posiada predkos$¢ miedzy 100 MB/s a 1 GB/s (39,3%).

Ponad potowa badanych deklaruje, ze wyzsza predkos¢ nie jest im potrzebna. Jedna trzecia natomiast uwaza, ze

posiadana przez nich predkos¢ jest korzystna cenowo.
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Internet mobilny

Powody korzystania

Dlaczego zdecydowat/a sie Pan/Pani na korzystanie z Internetu mobilnego?

Wieksza mobilnos¢, potrzebuje Internetu poza
domem

Otrzymatem/am Internet mobilny w pakiecie w
Internetem stacjonarnym/ telefonem

Oferta Internetu mobilnego byta atrakcyjniejsza
niz Internetu stacjonarnego

Atrakcyjna cena urzadzenia w ofercie Internetu
mobilnego

Brak mozliwosci podtgczenia Internetu
stacjonarnego

Inne

Nie wiem, trudno powiedziec¢

I 2.9
I 2o o
B k3%

B 27%

B s.s%

| 1,0%

B 114%

Najwiekszg zaleta Internetu mobilnego, ktéra zadecydowata o checi korzystania

z tej ustugi, jest mozliwos$¢ uzytkowania go poza domem oraz wieksza elastycznos,

wskazywana przez ponad czterech na dziesieciu uzytkownikéw. Blisko co trzeci pytany

otrzymat ustuge w pakiecie z Internetem stacjonarnym czy telefonem komdrkowym.

Potencjalna rezygnacja

U<E

Co sktonitoby Pana/Panig do rezygnacji z korzystania z Internetu mobilnego na rzecz Internetu stacjonarnego?

Pogorszenie sie zasiegu sieci mobilnej
Podwyzka kosztéw korzystania
z Internetu mobilnego

Lepsza jako$¢ tacza Internetu
stacjonarnego

Korzystniejsza oferta Internetu
stacjonarnego

Inne

Nie zrezygnowat(a)bym z korzystania
z Internetu mobilnego

Nie wiem, trudno powiedzie¢

18,0%

15,1%

11,3%

10,6%

0,8%

43,9%

14,8%

Wiecej niz czterech na dziecieciu posiadaczy Internetu mobilnego nie zrezygnowatoby
z tej ustugi na rzecz Internetu stacjonarnego. Do odejscia od ustugi sktoni¢ mogtoby

pogorszenie zasiegu (18,0%) lub podwyzka kosztow (15,1%).
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Internet mobilny

Wydatki i predkos¢

Wydatki na Internet

Jaka jest przecietna miesieczna wysoko$¢ Pana/Pani rachunku
za Internet mobilny?

srednio: 38,20 Zf

*z wytgczeniem odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”

14,6% 12,0% VBN 55,5%

Ponizej 30 zt 30-49 zt
m 50 zt i powyzej = Nie wiem, trudno powiedziec

Przecietny miesieczny koszt Internetu mobilnego to
38,20 zt. Ponad potowa pytanych nie byta w stanie
okresli¢ wysokosci rachunku. Maksymalnie 30 zt wydaje
miesiecznie 14,6% uzytkownikdw Internetu mobilnego,
zas$ powyzej 50 zt — 17,9%.

Podstawa: Uzytkownicy Internetu mobilnego, N=1470

U<CE

Limit transmisji danych

Jaki jest, zgodnie z umowa z dostawcg, limit transmisji danych Z jakiego powodu wybrat/a Pan/Pani dany limit transmisji danych?
posiadanego przez Pana/Panig Internetu mobilnego?

Wyzszy limit nie jest mi _ 48,9%
3 2 1 (y potrzebny
’ 0

. , - Jest korzystny ze wzgledu na
nie ma okreslonego limitu transferu danych cene B s s
(y Wyzszy limit nie jest dostepny
0,
2 8’ 8 0 W moim miejscu przebywania . 8,3%

nie zna okreslonego limitu transferu danych
Ze wzgledu na ograniczenia

0,
sprzetowe I 5,7%

6,9% 11,7% b,9% 32,1% 28,8%
Inne I 1,6%

Do5  6-10 = 11-40 m powyzej 40 m Internet nielimitowany = Nie wiem Nie wiem . 12,3%

Jedna trzecia uzytkownikéw Internetu mobilnego nie posiada limitu transferu danych, a 28,8% nie ma o nim wiedzy.
Posiadany limit jest zréznicowany: 6,9% odpowiadajgcych posiada limit ponizej 5 GB, a 5,9% powyzej — 40 GB.
Gtéwnym powodem posiadania danego limitu danych jest brak potrzeby jego zwiekszania (48,9%), a takze atrakcyjna
oferta cenowa (36,8%).
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Telewizja

Oferta telewizji

Rodzaj ustugi telewizyjnej

Z jakiego rodzaju ustugi telewizyjnej Pan/Pani korzysta?

36,1%
33,7%
27,0%

5,7%
0,9%

Bezptatna naziemna telewizja cyfrowa

Telewizja za posrednictwem platformy cyfrowej/satelitarne;j

Telewizja kablowa

Telewizja internetowa

Nie wiem, trudno powiedzieé

36,1% uzytkownikow telewizji korzystato z bezptatnej telewizji naziemnej. Czesciej byty
to osoby starsze po 60. roku zycia (52,1%). Z platform cyfrowych i satelitarnych
korzystato 33,7% badanych, a z telewizji internetowej 5,7%.

Koszt ustugi telewizyjnej

Jaki jest koszt ustugi telewizyjnej, z ktérej Pan/Pani korzysta?

Bezptatna

Do 20 zt

21-50 zt

=
=

=

=

Powyzej 100 zt

1,1%

1,3%

39,7%

44,6%

7,4%

U<E

Najczesciej respondenci ptacg za telewizje od 51 zt do 100 zt (44,6%).
7,4% uzytkownikdw na rachunki za telewizje wydaje powyzej 100 zt.
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Oferta telewizji

Akceptowalny wzrost kosztu

Jaki wzrost kosztu (w zt) ustugi telewizyjnej, z ktérej Pan/Pani korzysta, bytby akceptowalny?

m Nie jestem sktonny/a zaptaci¢ wiecej

Do 10 zt
©
= 011-20 #t
Q 021-50zt
Q
|_

m Powyzej 50 zt

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Wiekszo$¢ uzytkownikéw telewizji nie jest sktonna wiecej za nig ptaci¢ (56,7%),

1,2%

5,2%

12,3%

17,6%

a17,6% z nich jest w stanie dopfaci¢ do 10 zi.

Powody korzystania z ustugi ptatnej

Dlaczego korzysta Pan/Pani z ustugi ptatnej telewizji?

Ze wzgledu na wiekszg liczbe kanatow
Mam mozliwos$¢ dopasowania oferty do
potrzeb/zainteresowan

Oferta programowa telewizji bezptatnej jest
nieatrakcyjna

Ze wzgledu na potrzeby innych domownikéw
(np. dzieci, kibicow)

Ze wzgledu na dodatkowe funkcjonalnosci
(np. nagrywanie, zatrzymywanie)

Dostatem/am telewizje w pakiecie z innymi
ustugami

Inne

Nie wiem, trudno powiedzieé

I <:.7%
| JPIER
B 0%
I 207

B 130%

B 1%

| 0,5%

I 0 3%

U<E

Najczestszym powodem korzystania z ptatnej telewizji jest wieksza liczba kanatéw

(45,7%). Innym czesto wskazywanym powodem jest mozliwos¢ dopasowania oferty

do potrzeb i zainteresowan (26,3%). Ten powdd czesciej wskazywaty osoby

w wieku miedzy 35. a 44. rokiem zycia (33,2%).
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Alternatywy i rezygnacja

Z ptatnej TV na rzecz bezptatne;j

Czy byt(a)by Pan/Pani sktonny/a zrezygnowac z ptatnej telewizji i korzystaé wytgcznie z bezptatnej
naziemnej telewizji cyfrowej?

Tak
e 6,8% Kol

Tak, ale tylko w przypadku znacznej podwyzki
za ustuge ptfatnej telewizji

Nie

Telewizja

66,1%
Nie wiem, trudno powiedzieé

Wiekszos¢ o0sdb ptacacych za telewizje wskazata, ze nie bytaby sktonna
zrezygnowac z ptatnej telewizji i korzysta¢ wytgcznie z telewizji naziemnej (66,1%).
20,7% respondentdéw deklaruje, ze byliby w stanie korzystac z telewizji naziemnej,
jesli koszt telewizji ptatnej znaczgco by wzrdst.

U<E

Z ptatnej TV na rzecz bezptatneji OTT

Czy zdaniem Pana/Pani potgczenie korzystania z bezptatnej naziemnej telewizji cyfrowej i korzystania
z ustug VoD, streamingu wideo, bezptatnych serwiséw z tresciami wideo dostepnych w Internecie moze
w przysztosci zastgpic¢ korzystanie z ustug ptatnej telewizji?

m Tak 18,9%

Nie

Nie wiem, trudno powiedziec
54,5%

Niewiele ponad jedna czwarta (26,6%) korzystajgcych z telewizji wskazata, ze gdyby
telewizja naziemna tgczyta w sobie telewizje internetowg (VoD, streaming itp.)
byliby w stanie korzysta¢ z tych ustug. Tego zdania byty czesciej osoby mtode,
w wieku 15-24 (42,5%) i wieku 25-34 lata (36,5%).
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Alternatywy i rezygnacja

Z bezptatnej TV na rzecz OTT

Czy uwaza Pan/Pani, ze dostepne w sieci Internet bezptatne tresci multimedialne (filmy,
wiadomosci, vlogi, programy publicystyczne etc.) mogg catkowicie zastgpic¢ potrzebe
korzystania z bezptatnej naziemnej telewizji cyfrowej?

m Tak 17,1%
©
'~ Nie
Q
Q . o 0
= Nie wiem, trudno powiedzie¢ 55,6%

U<E

Niespetna trzech na dziesieciu (27,3%) korzystajacych z telewizji wskazato, ze
dostepne w sieci internetowe] bezptatne tresci multimedialne mogtyby zastgpic
telewizje naziemng. Ponad potowa nie przewiduje takiej mozliwosci.

Czedciej alternatywe w postaci ustug OTT widziaty osoby mtodsze. Zauwaza sie
trend zwigzany z wiekiem respondentéw: im mtodsi badani, tym czesciej byli
zdania, ze tresci internetowe mogg zastgpic telewizje naziemng. W grupie 15-24
lata blisko 48,9% oséb udzielito odpowiedzi twierdzacej. Z kolei wsréd osdb
w wieku 35-44 |ata ten odsetek wyniost juz 32,4%.
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Ustugi wigzane
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Korzystanie z ustug wigzanych Rodzaj ustugi
Czy korzysta Pan/Pani w swoim gospodarstwie domowym z pakietu ustug wigzanych? Jakie ustugi posiada Pan/Pani w ramach pakietu ustug wigzanych?
3 ]_, 6% Ustuga internetu stacjonarnego N 70,59%
korzysta w gospodarstwie domowym Ustuga telewizji N 70,7%
Z pakietu ustug wigzanych Ustuga telefonii komérkowe; N 46,1%
)
% Ustuga internetu mobilnego | NG 29,4%
N
@’ Rodzaj pa kietu 67 9% Ustuga tradycyjnej telefonii stacjonarnej
; 77 (w tym VolP) I 13,9%
— Jakiego rodzaju pakiet/y ustug Pan/Pani posiada?
o0] Ustugi OTT (np. Spotify, HBO GO, Tidal) M 4,4%
&
= 24 0% Ustugi bankowe | 0,7%
0390 8,5% . Nie wiem, trudno powiedzie¢ | 0,6%
= .
Pakiet pieciu ustug Pakiet czterech ustug Pakiet trzech ustug Pakiet dwoch ustug Inne 0,2%
(quintuple play) (quadruple play) (triple play) (double play)
Blisko jedna trzecia badanych korzystata z ustug wigzanych (31,6%). Najczesciej byt Najczesciej tagczono takie ustugi jak Internet stacjonarny (70,8%) oraz ustuge
to pakiet dwdch ustug (67,9%), rzadziej trzech (24,0%). telewizji (70,7%). Rzadziej tagczono telefonie komdrkowg (46,1%) i Internet mobilny
(29,4%).
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Wydatki na pakiet ustug

lle $rednio wynosi miesieczna wysokos$¢ Pana/Pani rachunku za pakiet ustug wigzanych?

Posiadajacy dwie ustugi (n=419)

m do 90 zt 91-110 zt 111-140 zt Powyzej 140 zt Nie wiem $rednia

19,9% 26,1% 14,4% 13,0% 112,3

Posiadajacy trzy ustugi (n= 151)

W Do 120 zt 121-170 zt Powyzej 170 zt Nie wiem

Posiadajacy cztery ustugi (n=57)

Ustugi wigzane

W do 150 zt 151-210 zt 211-250 zt Powyzej 250 zt Nie wiem

38,1% 20,8% 15,1% 5,3% 185,0

Za pakiet dwdch ustug wigzanych uzytkownicy ptacg srednio 112,30 zt, a za pakiet trzech 138,70 zt. Osoby posiadajgce cztery ustugi wigzane ptacg przecietnie 185,00 zt.
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Poziom zadowolenia z ustugi

Prosze oceni¢ swoje zadowolenie z ponizszych aspektow funkcjonowania ustug wigzanych?

Zdecydowanie i raczej niezadowolony/a Ani zadowolony/a, ani nie zadowolony/a Raczej jestem zadowolony/a B Zdecydowanie zadowolony/a

Ogdlne zadowolenie z ustug  4,0% 2,6% 48,6%
Cena pakietu ustug wigzanych 5,7% 7,8% 41,6%
Jako$¢ ustug wchodzacych w sktad pakietu 3,9% 5,0% 46,5%

Przejrzystosé oferty  4,4% 4,2% 48,2%

wygoda korzystania z pakietu 3,3% 4,9% 48,9%

Korzystajacy z oferty ustug wigzanych sg z niej zadowoleni. Wszystkie aspekty ustug wigzanych zostaty ocenione na wysokim poziomie. Najmniej pozytywnych wskazan
przypisano cenie faczonych pakietow ustug (86,5%).
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Bezpieczenstwo w sieci

Programy antywirusowe

Zabezpieczenie komputera

Czy korzysta Pan/Pani z programow antywirusowych, anty spyware lub innych, pozwalajgcych
zabezpieczy¢ komputer czy laptop przed potencjalnymi zagrozeniami?

37,7%

m Tak Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

Ponad poftowa respondentdw korzystata z programéw antywirusowych, anty
spyware lub innych pozwalajgcych zabezpieczy¢ komputer przez zagrozeniami.
Mezczyzni czesciej wykorzystywali takie rozwigzania (61,3% vs. 51,5% kobiet).
Wsrdéd grup wiekowych to najmfodsi najczesciej stosowali zabezpieczenia
komputera (67,9%).

U<E

Zabezpieczenie telefonu

Czy korzysta Pan/Pani z programow antywirusowych, anty spyware lub innych, pozwalajgcych zabezpieczyc
telefon komérkowy/smartfon przed potencjalnymi zagrozeniami?

52,7%

m Tak Nie Nie wiem, trudno powiedziec¢

Badani zdecydowanie rzadziej niz w przypadku zabezpieczeh komputera, korzystali
z zabezpieczen telefonu (40,3%). Ponad potowa respondentow (52,7%) w ogodle nie
korzystata z takich rozwigzan. Grupa wiekowa 25-34 lata byta grupa najczesciej
stosujgcg zabezpieczenia telefonu (60,6%).
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Bezpieczenstwo w sieci

Uzytkowanie sieci Internetowe;

Bezpieczne pofgczenia z siecig

Czy wie Pan/Pani jak sprawdzi¢ czy korzysta Pan/Pani z bezpiecznego potaczenia z Internetem?

48,0%

m Tak Nie Nie wiem, trudno powiedzieé

Badani w wiekszosci nie potrafili sprawdzi¢ bezpieczestwa pofaczenia
z Internetem (48,0%), jednoczesnie 46,2% respondentéw wskazywata na taka
umiejetnos$¢. Wsrdd badanych to czesciej mezczyzni (54,7%) oraz osoby z grupy
wiekowej 15-24 lata (60,4%) deklarowali umiejetno$é sprawdzenia bezpieczenstwa

potgczenia sieciowego.

U<E

Aktualnos¢ oprogramowania

Czy korzysta Pan/Pani z aktualnego oprogramowania?

64,8%

Na komputerze/

o)
laptopie/tablecie 17,3% 5,5%

Na telefonie komdérkowym 54,2% 25,0% 11,2%

m Tak, zawsze = Tak, ale nie na wszystkich urzgdzeniach = Nie = Nie wiem, trudno powiedzie¢

Respondenci zaréwno na komputerze, laptopie czy tablecie, jak rowniez
na telefonie komdérkowym w wiekszosci korzystali z aktualnego oprogramowania
(odpowiednio 77,2% oraz 63,8% badanych). Co czwarty badany nie korzystat

z aktualnego oprogramowania na telefonie komdérkowym.

U<E
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Bezpieczenstwo w sieci

Prywatnosc w sieci

Znaczenie

Czy prywatno$¢ w Internecie ma dla Pana/Pani duze znaczenie?

0,9%

6,9% 2,6%

m Zdecydowanie tak Raczej tak
Raczej nie Zdecydowanie nie

Nie wiem, trudno powiedzieé

Dla 89,6% badanych prywatnos¢ w Internecie ma duze
znaczenie, przy czym dla ponad potowy jest ona
zdecydowanie wazna. Dla 7,8% respondentéw
prywatnos¢ w sieci nie ma wiekszego znaczenia.

U<E

Rozwigzania zwiekszajgce poziom prywatnosci
Czy korzysta Pan/Pani z rozwigzan zwiekszajgcych poziom Z jakich rozwigzan zwiekszajacych poziom prywatnosci w sieci

prywatnosci w sieci? Pan/Pani korzysta?

Korzystanie z programdw
antywirusowych

I 55,3%

Korzystanie z bezpiecznych
przegladarek

30 O o/ Dwustopniowe logowanie | I 34,9%
) 0

Korzystanie z managera haset | NN 33,4%

I 52,4%

Szyfrowanie wiadomosci i potaczerr | 18,2%
korzysta z rozwigzan zwiekszajacych N B 7.9%
poziom prywatnosci w sieci roxy W 7.7%
Tor | 0,6%

Nie wiem, trudno powiedzie¢ [ 3,3%

Sposrod 30,0% badanych korzystajacych z rozwigzan zwiekszajgcych poziom prywatnosci w sieci, respondenci najczesciej
korzystali z programdéw antywirusowych (55,3%) oraz z bezpiecznych przegladarek (52,4%). Z drugiego rozwigzania
najczesciej korzystaty osoby powyzej 60. roku zycia (72,9%). Najrzadziej wykorzystywanymi rozwigzaniami sg Tor (0,6%)
i Proxy (7,7%).
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Bezpieczenstwo w sieci

Uzytkowanie sieci

Regulaminy

Czy czyta Pan/Pani regulaminy korzystania z ustug Internetowych (poczta, komunikatory, publiczne
sieci WiFi) przed ich akceptacjg?

28,6%  21%

m Tak, zawsze Tak, czasami Nie Nie wiem, trudno powiedzieé

Siedmiu na dziesieciu badanych czyta regulaminy korzystania z ustug Internetowych
przed ich akceptacja, przy czym 26,4% respondentdéw robi to zawsze. Jednoczesnie
28,6% badanych przyznaje sie do nieczytania regulaminow.

U<E

Udostepnianie danych

Czy ma Pan/Pani $wiadomos¢ udostepnianych przez siebie danych? Chodzi o umieszczanie informacji
0 sobie na réznego rodzaju stronach www w celu np. otrzymania znizki, rejestracji na forum Internetowym

1,9%

m Tak
Nie

m Nie udostepniam zadnych danych w Internecie
Nie wiem, trudno powiedzieé

Ponad potowa respondentow (50,6%) deklaruje, ze ma Swiadomosc
udostepnianych przez siebie danych w sieci, zwigzanych np. z pozyskaniem znizki
czy rejestracjg. Najwieksza swiadomos$é zwigzana z tym aspektem wystepuje
w grupie wiekowe] 15-24 lata (62,4%) oraz wsrdd oséb z wyksztatceniem wyzszym
(58,9%).
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Bezpieczenstwo w sieci

Udostepnianie danych

Naduzycia

Czy padt/a Pan/Pani ofiarg naduzy¢ zwigzanych z wykorzystaniem udostepnionych przez Pana/Panig

danych?

91,0 %

deklaruje, ze nie padto ofiarg naduzyé
zwigzanych z wykorzystaniem
udostepnionych danych

Dziewieciu na dziesieciu badanych nigdy nie padto ofiarg naduzy¢ zwigzanych
z wykorzystaniem udostepnionych przez nich danych. Najczesciej osoby powyzej

60. roku zycia byty grupg,
naduzyciom (96,4%).

ktérych udostepnione dane nie byly poddane

U<E

Adresaci danych

Komu w okresie ostatniego roku udostepnit/a Pan/Pani swoje dane osobowe w sieci?

Instytucj bli . dom,
nstytucjom publicznym (np. urzedom - 30,9%
bankom)
Sekt i t . skl
ektorowi prywa nem.u (np. sklepom - 24,1%
internetowym)

Nie wiem, trudno powiedzieé 1,1%

Badani najczesciej deklarowali, ze w ciggu ostatniego roku nie udostepniali swoich
danych osobowych w sieci (60,5%). Grupa wiekowa 15-44 lata duzo czesciej
udostepniata swoje dane w sieci sektorowi prywatnemu niz osoby powyzej 60.
roku zycia (odpowiednio 29,2% i 7,2%). Osoby w wieku 35-44 lat, byty grupg, ktéra
najczesciej udostepniata swoje dane instytucjom publicznym (36,8%).
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Niebezpieczenstwa w sieci

Niebezpieczenstwa

Jakie potrafi Pan/Pani wymienié¢ mozliwe niebezpieczenstwa zwigzane
z korzystaniem z sieci?

Kradziez tozsamosci _ 52,1%

Zaciggniecie zobowigzan

Wytudzanie logindw i haset _ 50,0%
B %

Nie potrafie
Inne ‘0,5%

Nie wiem, trudno powiedzieé I 2,6%

Jako niebezpieczenstwa korzystaniem
badani najczesciej

tozsamosci, zaciggniecie zobowigzan oraz wytudzanie

zwigzane z

z sieci wymieniali  kradziez
logindw i haset — kazde z tych stwierdzen wskazata

ponad potowa.

Udostepnianie zdjec

Jak czesto Pan/Pani udostepnia zdjecia swoich bliskich
w Internecie?

1,1%

Nie wiem
m Nigdy
Rzadko
Czasami
23,0%
Czesto
4,6%

Najczesciej respondenci nie udostepniali zdjec
swoich bliskich w Internecie (39,2%). 27,6%
badanych przyznaje sie do udostepniania
zdjec bliskich, a 4,6% z nich robi to czesto.

U<E

Tresci niepozadane w sieci

Niektdrzy twierdza, ze w Internecie pojawia sie zbyt duzo seksu,
przemocy i przeklenstw. Czy zgadza sie Pan/Pani z tg opinig?

23,1%  7,8% 17,3%

m Zdecydowanie tak Raczej tak

Raczej nie Zdecydowanie nie

Nie wiem, trudno powiedzieé

Ponad potowa badanych zgadza sie z opinig, ze
w Internecie pojawia sie za duzo seksu, przemocy
i przeklenstw (51,8%).

U<E
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Ustugi Over The Top

/najomosc i korzystanie

Znajomos$¢ Over The Top
Czy spotkat/a sie Pan/Pani z pojeciem ustug Over The Top?

4,8%
m Tak
Nie
Nie wiem, trudno powiedzie¢
79,7%

Niewielki odsetek oséb zna pojecie ustug Over The Top (15,5%). Czesciej znali je
mezczyzni (17,8%) oraz osoby miodsze (15-24 — 33,4%; 25-34 — 26,9%; 35-44 —
21,4%).

U<E

Korzystanie z ustug Over The Top
Z jakich ustug Over The Top Pan/Pani korzysta?

Ustugi komunikacji internetowej (np. Messenger,
Viber, WhatsApp)

I ;- 0%

Ustugi aplikacyjne (np. nawigacja, lokalizacja,
przechowywanie danych w chmurze, ustugi typu
smart dom)

I > 5%
I 203

Ustugi wideo (np. Netflix)

Ustugi wideokonferencji (np.Skype, MSTeams,
Zoom)

N 157

Ustugi audio (np. Tidal, Spotify)

[ S

Nie korzystam z zadnych ustug 37,7%

Nie wiem, trudno powiedziec 0,9%

Najczesciej respondenci korzystali z ustug komunikacji internetowej (54,0%). Mniej
0sob korzystato z ustug aplikacyjnych (22,9%) oraz z ustug wideo (20,3%). Blisko
37,7% badanych nie korzysta z zadnych ustug tego typu. Czesciej byly to osoby
starsze (78,1%).
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Ustugi Over The Top

Rezygnacja z ustug tradycyjnych

Rezygnacja z ustug tradycyjnych

Jakie tradycyjne ustugi zamienit(a)by Pan/Pani na ustugi OTT?

Tradycyjne ustugi telefoniczne na rzecz ustug OTT .
(np. Messenger, Viber, WhatsApp) N o

Tradycyjne ustugi telewizyjne na rzecz ustug OTT o
tj. Netflix, HBO GO . 7,0%

Tradycyjne ustugi radiowe na rzecz ustug OTT o
tj. Tidal, Spotify M so%

Nie korzystam z powyzszych ustug tradycyjnych I 3,0%

Chciat(a)bym korzysta¢ z obu ustug _ 38,0%
Nie zamienit(a)bym zadnych ustug _ 25,0%

Nie wiem, trudno powiedziec - 11,0%

U<E

Zgodnie z deklaracjami badanych, aplikacje internetowe, tresci czy ustugi OTT nie
zastgpig szybko ustug tradycyjnych.

Respondenci korzystajgcy z ustug OTT najczesciej wskazywali, ze chcieliby korzystaé
z obu rodzajow ustug (38,0%), a jedna czwarta nie zamienitaby zadnych ustug

tradycyjnych na ustugi OTT.

WSsrdd osob sktonnych do zmiany najczesciej wskazywano sktonno$é zamiany ustug
telefonicznych na rzecz komunikatorow (19,0%).
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Ustugi Over The Top

Komunikatory

Korzystanie z komunikatoréw

Czy korzysta Pan/Pani z komunikatoréw internetowych w telefonie?

m Tak 35,8%

Nie

Ustugi

Z ktérych ustug sieci komdrkowej (w tzw. sieciach ruchomych) Pan/Pani korzysta najczesciej?

2,0%
m Pofaczenia gtosowe

SMS
MMS

Komunikatory internetowe

Wiekszo$¢ respondentéow (64,2%) korzysta z komunikatoréw internetowych
w telefonie. Uzytkownicy sieci komérkowej najczesciej korzystajg z potgczen
gtosowych (70,0%). Na drugim miejscu znalazto sie korzystanie z komunikatoréw
internetowych (18,3%).

Rodzaje komunikatorow

Z jakich komunikatoréw w telefonie Pan/Pani korzysta?

9 87,5%

facebook Messenger

B skype 13,4%

. Signal 2,0%

[

@@ piscord 0,5%

g WhatsApp

i Connect. Freely.”
o Telegram

@

U<E

55,0%
3,6%
1,6%

0,4%

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow korzysta z Messengera (87,5%). Drugim
w kolejnosci najpopularniejszym komunikatorem okazat sie by¢é WhatsApp (55,0%).
Z pozostatych komunikatoréw korzysta relatywnie niewielki odsetek uzytkownikéw.
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Ocena komunikatorow

Konkurencja

Dla ktérej z ustug, Pana/Pani zdaniem, komunikatory internetowe stanowig najwiekszg konkurencje?

@ Potgczenia glosowe  48,4%

-] sms 35,4%
'w MMS 16,2%

Ocena ustug

Czy Pana/Pani zdaniem, bardziej funkcjonalna jest komunikacja poprzez komunikatory internetowe czy za
posrednictwem ruchomej sieci telekomunikacyjne;j?

Komunikacja poprzez komunikatory internetowe
45,3%

m Komunikacja za posrednictwem ruchomej sieci
telekomunikacyjnej

U<E

Zalety komunikatoréw

Jakie zalety widzi Pan/Pani w korzystaniu z komunikatoréw internetowych?

Darmowe aplikacje

69,1%

Mozliwos¢ komunikacji w przypadku braku

. , . 53,4%
zasiegu w telefonii ruchomej

Dodatkowe funkcje, np. wspdtdzielenie plikéw 30,4%

Inne 1,3%

Zdaniem os6b korzystajacych z komunikatoréw, korzystanie z nich stanowi najwiekszg konkurencije dla potaczen gtosowych (48,4%). W dalszej kolejnosci wskazano SMS (35,4%) oraz
MMS (16,2%). Opinie odnosnie preferencji komunikatorow i tradycyjnej komunikacji sg zréznicowane. Blisko 45,3% respondentéw preferuje komunikatory internetowe. Najwiekszg
zaletg z ich uzytkowania jest fakt, ze aplikacje sg darmowe (69,1%). Jako drugg wskazano mozliwo$¢ komunikacji w przypadku braku zasiegu (53,4%). Dodatkowe funkcje

komunikatoréw docenito 30,4% respondentow.
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U<E
Ustugi

Potaczenia gtosowe

Czy korzysta Pan/Pani czesciej z tradycyjnych rozméw gtosowych czy rozmow przez komunikatory?
3,3%
W  przypadku potaczen gtosowych, uzytkownicy
22,3% 9,4% 0,8% komunikatorow nadal wolg komunikowanie sie

za pomocg sieci ruchomej. Blisko 31,0% osdéb wskazato,
ze rozmawia wytgcznie korzystajagc z tradycyjnych

Wysy’ranie wiadomodci SMS rozmow, a 33,3% rozmawia tez przez komunikatory,

jednak robi to rzadko. Inaczej wyglada sytuacja
Czy korzysta Pan/Pani cze$ciej z ustugi SMS czy wysytania wiadomosci przez komunikatory? J J ¥ela ¥ )

z wysytaniem wiadomosci. Uzytkownicy komunikatorow

czesciej wysytajg wiadomosci tekstowe przez aplikacje
l 14 5% 27 9% 25 2% S > niz SMS, 10,9% robi to zawsze przy pomocy
' ' ' : ' komunikatorow. W przypadku wiadomosci graficznych,
23,3% 0sob badanych zawsze korzysta z komunikatorow
Wysytanie wiadomosci MMS wysytajac zdjecia.

Czy korzysta Pan/Pani cze$ciej z ustugi MMS czy wysytania wiadomosci przez komunikatory?

23,5% 27,3% 23,3% 2,9%
B Prawie zawsze wybor ustugi tradycyjnej Czestszy wybor ustugi tradycyjnej, ale korzystanie tez z ustugi OTT Réwnie czeste korzystanie z ustugi OTT co z tradycyjnej
Czestsze korzystanie z ustugi OTT niz z ustugi tradycyjnej Prawie zawsze korzystanie z ustugi OTT Nie wiem, trudno powiedzie¢
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Subskrypcja wideo OTT

Subskrypcja jako dodatkowa ustuga

Korzystajgc juz z ptatnej telewizji kablowej lub satelitarnej czy zdecydowat(a)by sie Pan/Pani na
dodatkowag oferte subskrypcji wideo OTT (np. Netflix, HBO GO, Showmax itp.)?

o/ Zdecydowatoby sie na subskrypcje
23'7A’ wideo

Cena ustug
W przypadku dokupienia pakietu subskrypcji wideo OTT, to pakiet w jakim zakresie

' a7
cenowym by Pan/Pani wybrat/-a~ 4,6% 7.4%

m Do 29zt
0d 30do 39zt 18,2%
0Od 40 zt do 49 zt
Powyzej 50 zt

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Sposréd osob korzystajacych z ptatnej telewizji kablowej lub cyfrowej, 23,7% oséb
zdecydowatoby sie na dodatkowg oferte subskrypcji wideo. Respondenci, ktérzy
zdecydowaliby sie na subskrypcje byliby sktonni zapfaci¢ za nig od 30 do 39 zt
(37,6%).

Sktonnos¢ rezygnacji

Czy byt(a)by Pan/Pani sktonny/a zrezygnowac z ptatnej telewizji i korzystaé wytgcznie z ustug VoD,
streamingu lub dostawcéw tresci jak np. Netflix, HBO lub inny dowolny dostawca?

m Tak

Tak, ale tylko w przypadku znacznej
podwyzki za ustuge ptatnej telewizji

Nie

52,1%
Nie wiem, trudno powiedziec °

Potowa o0séb pfacgcych za telewizje oraz korzystajgcych z ustug telewizji
streamingowej nie bytaby sktonna zrezygnowac z tradycyjnej telewizji. Blisko 26,2%
bytaby sktonna zrezygnowac z telewizji przy znacznej podwyzce cen.
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Ustugi Over The Top

U<CE
Korzystanie

Czestos¢ korzystania Tresci

Jak czesto korzysta Pan/Pani z subskrypcji wideo OTT? Jakie tresci Pan/Pani najczesciej oglagda w ramach subskrypcji wideo OTT?
Filmy I 77,37

m Codziennie

Seriale NN 57,0%

= Kilka razy w tygodniu ) 25 6,5% Programy rozrywkowe | 18,5%
Programy sportowe [ 15,7%
Kilka razy w miesigcu 3,5%
Programy muzyczne I 14,7%

Kilka razy w potroczu Programy popularnonaukowe [l 7,9%

Kilka razy w roku Programy informacyjne [l 7,3%

Programy publicystyczne [l 6,3%
Rzadziej

Magazyny telewizyjne W 3,4%

= Nie wiem, trudno powiedzie¢
Nie wiem, trudno powiedzie¢ W 4,0%

Osoby posiadajace dostep do streamingdéw czesto z nich korzystajg. Jedna piata Korzystajacy z ustug streamingowych najczesciej ogladaja filmy (77,8%) oraz seriale
0séb robi to codziennie (20,2%), a 32,5% korzysta ze streamingu kilka razy (57,9%). Analizujac roznice migdzy kobietami i mezczyznami zauwaza sig dwie istotne
w tygodniu. prawidtowosci: kobiety czesciej ogladaja seriale (64,0% vs. 52,3%), natomiast mezczyzni

czesciej od kobiet wybierajg sport (27,5% vs. 3,0%).

Podstawa: korzystajqcy z ustug wideo OTT, N=398
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Ustugi Over The Top

U<E
Wybor oferty

Wybér oferty

Jakie czynniki bierze Pan/Pani pod uwage przy wyborze dostawcy ustug wideo OTT?

Cena za subskrypcjc | HEEEEEEEEE /5%
Elastycznos¢ wyboru oferowanych tresci || N 20.7%

Dostepnos¢ tresci wideo na wielu urzadzeniach ||| G 25.4%
Oferowane tresci (kontent telewizyjny) || GcNN@G 243%

Czas trwania umowy |GG 22.3%

Mozliwo$é wspétdzielenia jednej subskrypcji || GG 22.0% . o _
Najczesciej branym pod uwage czynnikiem wyboru oferty dostawcy ustug wideo

H 0,
Dbato$é o preferencje klientéw || I 17,5% OTT byta cena za subskrypcje (44,5%).
. 2 W dalszej kolejnosci wymieniano elastyczno$¢ wyboru oferowanych tresci (29,7%)
,270
oraz dostepnosc¢ tresci wideo na wielu urzadzeniach (25,4%). Sposéb zawierania

Reputacja marki

Sposdb zawierania/rezygnaciji z umowy na ustugi B 10,0% i rezygnacji z umowy na ustugi wideo byt najrzadziej wskazywanym czynnikiem,
. ,U%
wideo wskazato go 10,0% osdb korzystajacych ze streamingdw.

Nie wiem, trudno powiedzie¢ [} 9,0%
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Ustugi Over The Top

U<E
Wybor oferty

Telewizja tradycyjna Ustugi OTT
Prosze wskazad, czy w ponizszych aspektach posiada Pan/Pani pozytywne czy negatywne Prosze wskazad, czy w ponizszych aspektach posiada Pan/Pani pozytywne czy negatywne
doswiadczenia z tradycjonalnymi dostawcami ustug, tj. telewizji kablowej lub satelitarnej: doswiadczenia z dostawcami ustug OTT:

W Zdecydowanie pozytywne Raczej pozytywne Raczej negatywne Zdecydowanie negatywne Nie dotyczy — nie miat(a)m takich doswiadczen Nie wiem, trudno powiedziec

Zawarcie umowy u dostawcy ustug wideo

12,9% 5,2% 2,8% 31,4% 4,2% 14,3% 4,0% 1,6% 28,3% 4,0%

Odbieranie komunikacji marketingowej za posrednictwem poczty, e-mail, sms lub mediéw spotecznosciowych

15,7% 8,4% 2,6% 29,3% 4,0% 19,5% 6,7% 2,2% 21,7% 3,6%

Otrzymywanie rekomendacji dotyczacych tresci takich jak programy telewizyjne lub filmy

14,0% 51% 1,9% 35,9% 4,4% 16,2% 6,0% 1,1% 30,3% 3,2%

Kontakt z obstuga klienta w przypadku probleméw technicznych

16,2% 58% 2,4% 30,0% 3,4% 17,8% 4,2% 2,0% 29,6% 2,8%

Otrzymanie rachunku lub problemy z niepoprawng ptatnoscia

14,7% 58% 2,3% 37,6% 3,5% 16,9% 4,5% 1,7% 37,2% 2,7%
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Wybor oferty

Telewizja tradycyjna Ustugi OTT
Prosze wskazad, czy w ponizszych aspektach posiada Pan/Pani pozytywne czy negatywne Prosze wskazad, czy w ponizszych aspektach posiada Pan/Pani pozytywne czy negatywne
doswiadczenia z tradycjonalnymi dostawcami ustug, tj. telewizji kablowej lub satelitarnej: doswiadczenia z dostawcami ustug OTT:

W Zdecydowanie pozytywne Raczej pozytywne Raczej negatywne Zdecydowanie negatywne Nie dotyczy — nie miat(a)m takich doswiadczen Nie wiem, trudno powiedziec

Otrzymywanie rabatow lojalnosciowych za dtugoletnig wspotprace z dostawca

6,3% 2,9% 39,1% 3,7% 14,0% 4,4% 3,1% 36,9% 3,6%

Uaktualnianie lub obnizanie posiadanego pakietu

12,4% 4,6% 2,4% 40,1% 4,5% 14,4% 3,6% 1,4% 38,6% 3,1%

Anulowanie/zmiana ustugi za posrednictwem poczty, e-maila lub mediéw spotecznosciowych

Ustugi Over The Top

10,7% 4,6% 2,2% 48,6% 4,5% 13,8% 2,9% 1,4% 44,4% 4,6%

Otrzymywanie specjalnej oferty z prosbg o ponowne dotgczenie do ustugi, ktéra wczesniej zostata anulowana

11,4% 3,1% 1,9% 48,9% 3,9% 12,7% 3,6%1,5% 43,2% 4,2%

Poréwnujac oferte telewizji tradycyjnej oraz ustugi OTT zauwaza sie, ze uzytkownicy majg bardziej pozytywne odczucia wobec oferty streamingdw.
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Ustugi loT =
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Ustugi loT

Definicja

Czy spotkat/a sie Pan/Pani z pojeciem , Internet rzeczy” (Internet of Things — |oT)?

2,9%

88,0%

m Tak Nie Nie wiem, trudno powiedzieé

Wiekszos¢ badanych nie spotkata sie z pojeciem Internet of Things (88,0%).

O ,Internecie rzeczy” styszat zaledwie co dziesigty pytany (9,1%) — czesciej byli to
mezczyzni (10,7%) niz kobiety (7,6%) oraz osoby w wieku 15-24 lata (21,1%).

U<E

Zastosowanie

Z jakimi zastosowaniami loT sie Pan/Pani spotkat/a?

Inteligentne domy, budynki [ N NNNRNRNREEEEEEEE /9°,9%
Monitorowanie $rodowiska i zagrozern [ NN 43,9%
Inteligentne sieci zdrowia [ NG 44,6%
Inteligentne systemy pomiarowe [ NNRNRNRNEGEGEGEGE 42,7%
Inteligentne miasta NN 37,5%
Inteligentne systemy energetyczne | NN 31,8%
Inteligentne przedsiebiorstwa i przemyst | NN 26,7%
Stuchanie muzyki/radia [l 10,0%
Graniewgry HH 6,9%

Nie wiem, trudno powiedzie¢ W 4,2%

Osoby znajgce pojecie loT, najczesciej wskazywaty na zastosowania zwigzane
z inteligentnymi domami (49,9%), monitorowaniem srodowiska i zagrozen (48,9%),
inteligentng siecig zdrowia (44,6%) oraz inteligentnymi systemami pomiarowymi
(42,7%).
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Ustugi loT

Przydatnosc

Ktore z mozliwosci wykorzystania loT uwaza Pan/Pani za przydatne?

Inteligentne sieci zdrowia ||| |G 5.0
Monitorowanie $rodowiska i zagrozerr || |GGG 20.7%
Inteligentne miasta || GGG 230%
Inteligentne domy, budynki | EGcGE 213%
Inteligentne systemy pomiarowe || ||| 39.8%
Inteligentne systemy energetyczne _ 37,1%
Inteligentne przedsigbiorstwa _ 29,0%
i przemyst
Nie wiem, trudno powiedzie¢ [} 6,7%
Badani, ktorzy spotkali sie z pojeciem ,,Internet rzeczy” za najbardziej przydatne
mozliwosci wykorzystania loT uznali inteligentne sieci zdrowia (51,9%). Dla blisko

potowy z nich najatrakcyjniejsze okazato sie monitorowanie srodowiska i zagrozen
(49,7%) oraz rozwdj inteligentnych miast (48,9%).

U<E

Korzysci

Prosze wskaza¢ Pana/Pani zdaniem najwieksze korzysci ptyngce z loT.

Korzystanie z aplikacji i powiadomien
dotyczacych zagrozen

62,2%

Mozliwos$¢ monitorowania stanu
zdrowia

Poprawa komunikacji _ 45,0%
tatwiejszy dostep do danych (chmura
danych)
tatwiejsze zarzgdzanie domem
(inteligentny dom)

Najwiekszg dostrzegang korzyscig z ustug loT jest mozliwos¢ korzystania z aplikacji
i powiadomien dotyczacych zagrozen (62,2%). Kolejno ankietowani wskazali na
mozliwo$s¢ monitorowania stanu zdrowia (46,5%) oraz poprawe komunikacji
(45,0%).
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Sie¢ 5G

Parametry obecnego dostepu do sieci

Czy parametry obecnego dostepu do sieci komdrkowej sg dla Pana/Pani wystarczajgce?

2,5%

6,9% 9,6%

m Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie

Zdecydowanie nie Nie wiem, trudno powiedziec

Uzytkownicy telefonii komoérkowe] sg zadowoleni z parametréw dostepu do sieci —
84,9% ocenia je pozytywnie, przy czym czterech na dziesieciu pytanych przyznaje
najwyzsze noty.

U<E

Znajomos¢ pojecia
Czy spotkat/a sie Pan/Pani z pojeciem ,sieci 5G”?

73 ,8 % spotkato sie z pojeciem sie¢ 5G

5,1% 0,7% 3,9%

Wiek: 15-24 |ata: Wiek: 60+ lat

51,7%

94,2%

m Tak = Nie = Nie wiem, trudno powiedzieé

Pojecie sieci 5G jest znane blisko trzem czwartym respondentow.
Spotkato sie z nim az 94,2% badanych z najmtodszej grupy wiekowej w poréwnaniu
do potowy pytanych seniorow.
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Sie¢ 5G

Sie¢ bazowa w poblizu domu

Czy zgodzit(a)by sie Pan/Pani na postawienie stacji bazowej (nadajnika) blisko swojego domu, jezeli
dzieki temu telefon miatby lepszy zasieg?

26,8% 27,8% 13,0%

m Zdecydowanie tak Raczej tak

Raczej nie Zdecydowanie nie

Nie wiem, trudno powiedzieé

Ponad potowa respondentdéw (54,6%) bytaby przeciwna postawieniu stacji bazowej
w poblizu swojego miejsca zamieszkania. Umieszczenie nadajnika w niewielkiej
odlegtosci od domu zyskatoby wiekszg aprobate mezczyzn (37,3%) niz kobiet.
Z kolei przeciwnikami takiego dziatania najczesciej sg osoby powyzej 60. roku zycia
(73,3%).

Wptyw pola elektromagnetycznego na zdrowie cztowieka

Czy uwaza Pan/Pani, ze pole elektromagnetyczne ma negatywny wptyw na zdrowie cztowieka?

20,9% 7,7% 13,9%

m Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie

Zdecydowanie nie Nie wiem, trudno powiedzieé

Teorie, zgodnie z ktérg pole elektromagnetyczne ma negatywny wptyw na zdrowie
cztowieka, popiera blisko szesciu na dziesieciu pytanych (57,4%). Przeciwnego
zdania jest 28,6% respondentdw.

O zdrowie czesciej obawiajg sie seniorzy (65,1%), natomiast negatywnego
oddziatywania PEM nie potwierdza jedna trzecia mezczyzn (32,2%).
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Sie¢ 5G

U<CE

Opinie na temat sieci 5G

Czy zgadza sie Pan/Pani z twierdzeniem, ze:

Pole elektromagnetyczne (PEM) jest rakotwoércze [ IINTSAEEED2gzzmmmmmme 19,6% 21,4% - 153%
Sie¢ 5G przyczynia sie do zmniejszenia populacji pszczét [ I T i%n 22,4% 21,0% S 272%
Sie¢ 5G pozwoli nas inwigilowa¢, poniewaz jest podatna na ataki cyberprzestepcéw IS8 e% 22,8% 29,3% - 205%
W miejscu, gdzie wystepuje gorszy zasieg, telefon emituje wiecej PEM [N NZ00% 21,8% 20,4% S 296%
Im wiecej stacji bazowych tym mniejsze promieniowanie | REANIE7% 25,5% 22,6% - 285%
Poziom PEM nie jest w Polsce kontrolowany, a wyniki operatoréw sa zaktamywane |G Z10%n 24,2% 19,4% S 278%
Sie¢ 5G spowoduje narastanie bezrobocia  |[EJEEA IN0)2% 28,6% 41,6% 0 142%
5G umozliwi kontrolowanie umystu cztowieka [N INIZ2%0 26,9% 38,6% - 161%
Anteny 5G przyczyniaj sie do rozprzestrzeniania koronawirus R IN8I8% N 22,0% 52,4% O 121%
Sie¢ 5G moze ,usmazy¢” mézg MIREA NN10/4% 27,8% 46,2% o 11,5%
m Zdecydowanie tak = Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie = Nie wiem, trudno powiedzieé

Znajacych pojecie sieci 5G poproszono o ocene szeregu stwierdzen na temat jej wptywu na otoczenie. Z wiekszoscig z nich respondenci nie sg sktonni sie zgodzi¢, czesto nie sg w stanie
réwniez udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. Najwiekszy odsetek pytanych jest przeciwny twierdzeniu, ze anteny 5G przyczyniajg sie do rozprzestrzeniania koronawirusa (74,4%) oraz
temu, ze sie¢ 5G moze ,usmazy¢” modzg (74,0%). Czterech na dziesieciu ankietowanych zgadza sie z twierdzeniem, ze pole elektromagnetyczne ma dziatanie rakotwércze. 28,6%
pytanych wierzy, ze poziom PEM nie jest w Polsce kontrolowany, a wyniki operatoréw sg zaklamywane.

Podstawa: Respondenci, ktdrzy styszeli o sieci 5G, N=1469
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Sie¢ 5G

U<E

Perspektywy wykorzystania sieci 5G

Jakie sg Pana/Pani zdaniem perspektywy wykorzystania sieci 5G?

47,5%

31,0%
19,1%
’ 16,2% 18,0%
o)
5G bedzie szybsze i Sie¢ 5G utatwi ludziom  Sie¢ 5G wzmocnii  Sie¢ 5G otworzy przed  Sie¢ 5G zmniejszy Nie ma zadnych Nie wiem, trudno
wydajniejsze niz 4G zycie unowoczesni polskg spoteczeristwem nowe bezrobocie, generujac pozytywnych powiedzie¢
gospodarke mozliwosci i przyczyni  nowe miejsca pracy perspektyw
sie do jego rozwoju wykorzystania sieci 5G

Najczesciej wskazywang pozytywng perspektywg wykorzystania sieci 5G jest to, ze 5G bedzie szybsze i bardziej wydajne niz 4G — takiego zdania jest blisko potowa pytanych.
Niespetna jedna trzecia widzi szanse w tym, ze sie¢ 5G utatwi ludziom zycie. Na trzecim miejscu znalazto sie oczekiwanie tego, ze sie¢ 5G wzmocni i unowoczesni polska
gospodarke.

18,0% nie widzi natomiast zadnych pozytywnych perspektyw wykorzystania sieci 5G.
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Ocena rynku _;21:_
telekomunikacyjnego 0 —
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Ocena rynku telekomunikacyjnego

U<E

Poszczegdlne aspekty funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego w Polsce

Na skali od 1 do 5, gdzie 1 jest wartoscig najnizszg, prosze ocenic¢ ponizsze aspekty funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego w Polsce: Srednia ocena:

3,1%

Zakres ustug i dopasowanie oferty 10,9% 4,1% 4,05
3,6%

Jakos¢ ustug 12,5% 3,4% 4,07
4,2%

Jakos¢ obstugi klienta 10,8% 45% 4,03
4,3%

Dostep do ustug 11,4% 80,1% 4,2% 4,07
Przejrzysto$¢ oferty 5,1%  13,2% 76,8% 4,9% 3,96
Skutecznos¢ reklamacji  5,0% 18,2% 65,5% 11,3% 3,88

Zle Ani dobrze, ani zle B Dobrze Nie wiem

Niemal wszystkie aspekty funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego w Polsce oceniane sg przez badanych bardzo wysoko. Najlepiej wypadajg jakos¢ ustug (Srednia: 4,07;
pozytywnych wskazan: 80,5%), dostep do ustug (Srednia: 4,07; pozytywnych wskazan: 80,1%) oraz zakres ustug i dopasowanie oferty (Srednia: 4,05, pozytywnych wskazan: 81,8%).
Z racji tego, ze nie kazdy korzystat z procesu reklamacyjnego, w tym aspekcie najwiecej jest opinii umiarkowanych (18,2% ,.ani dobrze, ani zle”), a 11,3% nie ma w tej kwestii

zdania.
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Ocena rynku telekomunikacyjnego

Pozytywne zmiany na rynku telekomunikacyjnym

Czy w ciggu ostatniego roku zauwazyt/a Pan/Pani jakie$ pozytywne zmiany na rynku ustug
telekomunikacyjnych?

9,5% 12,4%

Tak m Nie Trudno powiedzie¢

W ciggu ostatniego roku pozytywne zmiany na rynku ustug telekomunikacyjnych
zauwazyto 12,4% badanych; czesciej byty to osoby ze srednim wyksztatceniem
(14,6%). Pozytywne zmiany najczesciej obserwowane byty przez osoby w wieku
15-24 lat (16,8%), 25-34 lata (16,2%), a najrzadziej przez seniorow powyzej 60. roku
zycia (7,3%).

Mieszkaricy miast od 200 do 500 tysiecy osOb czeSciej obserwowali pozytywne
zmiany na rynku ustug telekomunikacyjnych (15,6%) niz mieszkancy miast powyzej
500 tysiecy mieszkancow (7,9%).

U<E

Jakie pozytywne zmiany na rynku ustug telekomunikacyjnych zauwazyt/a Pan/Pani w ciggu ostatniego roku?

Wigksza liczba ofert NN 46,9%
Dynamiczny rozwoj technologii I 33,9%
Lepsza obstuga klienta NN 23, 5%
Poprawa jakosci oferowanych ustug I ?26,9%
Wozrost liczby operatoréw oferujacych ustugi I 24,7%
Wieksza przejrzystosc¢ ofert NN 24,2%
Obnizka cen I 18,7%
Utatwienie procedur zwigzanych z zakupem ustug I 14,0%
Lepsza skutecznos¢ reklamacji I 12,7%
Inne B 1,7%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 1 0,7%
Do najczesciej obserwowanych pozytywnych zmian zaliczy¢ mozna wzrost liczby ofert
(46,9%), dynamiczny rozwdj technologii (38,9%) oraz lepszg obstuge klienta (28,5%).
Z pozytywnych zmian na rynku ustug telekomunikacyjnych mezczyZni istotnie czesciej

niz kobiety zauwazali wiekszg przejrzystos¢ ustug. Zas wiecej kobiet niz mezczyzn
wskazywato na poprawe jakosci oferowanych ustug.
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Ocena rynku telekomunikacyjnego

Negatywne zmiany na rynku telekomunikacyjnym

Czy w ciggu ostatniego roku zauwazyt/a Pan/Pani jakie$ negatywne zmiany na rynku ustug
telekomunikacyjnych?

7,7% 6,9%

Tak m Nie Trudno powiedzie¢

Wiekszos$¢ badanych nie dostrzegto zadnych negatywnych zmian w ciggu ostatniego roku na
rynku ustug telekomunikacyjnych (85,4%). Warto dodaé, ze najwiekszy odsetek tych osdéb
mieszka w miastach od 100 do 200 tysiecy mieszkancéw (9,4%).

6,9% odpowiadajgcych w ciggu ostatniego roku zauwazyto jakies negatywne zmiany na
rynku ustug telekomunikacyjnych. Poproszeni o wskazanie negatywnych zmian na rynku
ustug telekomunikacyjnych, najczesciej wymieniali wzrost cen (62,9%), gorszg obstuge
klienta (25,1%), mniejszg liczbe ofert (20,2%) i pogorszenie jakosci oferowanych ustug
(19,0%). Istotnie wiecej kobiet niz mezczyzn wskazywato na mniejsza przejrzystosé ofert
oraz gorszg obstuge klienta.

U<E

Jakie negatywne zmiany na rynku ustug telekomunikacyjnych zauwazyt/a Pan/Pani w ciggu ostatniego

roku?

Wzrost cen

Gorsza obstuga klienta

Mniejsza liczba ofert

Pogorszenie jakosci oferowanych ustug

Gorszy zakres ofert

Mata skutecznos¢ reklamacji

Mniejsza przejrzystosc ofert

Spadek liczby operatordw oferujgcych ustugi
telekomunikacyjne

Utrudnienie procedur zwigzanych
z zakupem ustug

Inne

Nie wiem, trudno powiedzieé

I G2,9%
I 25, 1%

I 20,2%

I 10,0%

I 7%

I 16,0%

B 13,7%

Bl o5%

M 5%

B 26%

I 1,6%

Urzgd Komunikacji Elektronicznej
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Ocena rynku telekomunikacyjnego

U<E

Ocena obcigzenia budzetu gospodarstwa domowego kosztami dostepu do tacznosci

Czy uwaza Pan/Pani, ze koszty dostepu do ponizszych ustug tgcznosci elektronicznej sg duzym

obcigzeniem miesiecznego budzetu Pana/Pani gospodarstwa domowego?

Pfatna telewizja kablowa lub satelitarna

Internet

Ustugi telefonii komérkowej

Ustugi telefonii stacjonarnej

®m Zdecydowanie tak

Raczej tak

HH%H

8,2

X

S
D

7,60

Raczej nie

40,9%

42,0%

44,6%

45,8%

Zdecydowanie nie

17,2%

18,6%

18,4%

20,9%

3,6%

3,4%

4,1%

3,3%

Trudno powiedzie¢

38,2% respondentéw korzystajacych z ptatnej telewizji kablowej lub
satelitarnej uznato, ze jest to duze obcigzenie miesiecznego budzetu ich
gospodarstwa domowego (suma odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej
tak”). Niewiele mniej oséb wskazato na Internet jako taki wydatek
(36,1%). Ustugi telefonii komdrkowej stanowig duze obcigzenie finansowe
dla 32,9% odpowiadajacych, a ustugi telefonii stacjonarnej dla 30,0%
respondentow.

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E



PRO Speed Test

Czy styszat/a Pan/Pani o bezptatnym certyfikowanym mechanizmie monitorowania jakosci dostepu do
Internetu — PRO Speed Test?

© © 6

Nie wiem

148% 820% 3,2%

Czy wykorzystywat/a Pan/Pani PRO Speed Test do:

Pomiardw jakos$ci pobierania/wysytania danych 95,6%

Pomiaréw opdznien w sieci 57,7%

Wykazania w procesie reklamacji rozbieznosci

pomiedzy faktycznymi parametrami dostepu do _ 33,5%
Internetu a wskazanymi w umowie wartosciami

Ocena rynku telekomunikacyjnego

O PRO Speed Test styszato 14,8% respondentéw. Niemal wszyscy z nich wykorzystujg go do
pomiaréw jakosci pobierania/wysytania danych (95,6%). Ponad potowa odpowiadajgcych
korzysta z tego mechanizmu w celu pomiaréw opdznien w sieci (57,7%).

U<E

Regulator rynku telekomunikacyjnego

Jakie dziatania powinien wdrozy¢ Regulator rynku telekomunikacyjnego?

Poprawienie jakosci ustug telekomunikacyjnych || NGz 220%

Wiecej akcji spotecznych i uSwiadamiania )
spoteczenstwa I s 0

Wieksza kontrola dziatalnosci przedsiebiorcow ||| N 22,9%

Poprawa dziatalnosci CIK (Centrum Informacji .
Konsumenckiej) - 13,3%

Nie wiem, trudno powiedziec _ 32,6%

Wedtug badanych, Regulator rynku telekomunikacyjnego powinien przede
wszystkim mie¢ wptyw na zmniejszenie cen ustug telekomunikacyjnych (31,1%).
Takiego zdania istotnie czesciej s osoby w wieku 35-44 lata (35,7%) oraz osoby
z wyksztatceniem wyzszym (38,6%). Poprawienie jakosci ustug telekomunikacyjnych
to z kolei dziatanie, na ktérego wprowadzenie czeka 24,0% respondentéw. S3 to
gtéwnie osoby z miast od 100 do 200 tysiecy mieszkancow (35,7%) oraz osoby
z wyzszym wyksztatceniem (32,8%).

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E
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Dziatalnos$¢ Urzedu Komunikacji Elektronicznej

Czy styszat/a Pan/Pani o dziatalnosci Urzedu Komunikacji Elektronicznej? Jak ocenia Pan/Pani dotychczasowe dziatania Urzedu Komunikacji Elektronicznej?
@ @ 19% _— 83% I
Tak Nie Nie wiem
20 2 o/ 75 6 o/ 4 2 o/ Bardzo zle Raczej zle Ani dobrze, ani zle
4 0 4 0 4 0
Raczej dobrze MW Bardzo dobrze Nie wiem, trudno powiedzieé

O Urzedzie Komunikacji Elektronicznej styszata okoto jedna pigta klientéw

Ocena rynku telekomunikacyjnego

indywidualnych (20,2%). Dziatalno$¢ UKE oceniana jest pozytywnie przez ponad potowe respondentéw
Odsetek ten wzrasta wraz ze wzrostem wyksztatcenia. W grupie o0sob kojarzacych te instytucje (54,6% wskazan — suma odpowiedzi ,raczej dobrze”
z wyksztatceniem podstawowym/gimnazjalnym instytucje te kojarzy 5,5%, zas i ,zdecydowanie dobrze”). Warto zwrdci¢ uwage na odsetek dla odpowiedzi ,ani
w grupie o0séb z wyksztatceniem wyziszym — 37,7%. Analiza odpowiedzi dobrze, ani Zle (postawa neutralna)”, ktéry wynosi 36,0%. Zaden z respondentéw nie
respondentéw ze wzgledu na wiek wykazata, iz osoby powyzej 60. roku zycia ocenit bardzo Zle dziatalnosci Urzedu Komunikacji Elektronicznej. 7,5% badanych nie
znacznie rzadziej od pozostatych styszaty o dziatalnos$ci UKE (11,2%). ma zdania w tej kwestii lub trudno jest im odpowiedzied.

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E
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Wptyw COVID-19 na
rynek
telekomunikacyjny




Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

Ustugi telekomunikacyjne

Zapotrzebowanie

Czy w czasie pandemii COVID-19 wzrosto Pana/Pani zapotrzebowanie na ustugi telekomunikacyjne?

4,1%

72,2%

m Tak = Nie = Nie wiem, trudno powiedzie¢

Co czwarty badany wskazuje, ze w czasie pandemii COVID-19 wzrosto jego
zapotrzebowanie na ustugi telekomunikacyjne. Przeciwnego zdania byto 72,2%
ankietowanych. Osoby miedzy 15. a 24. rokiem zycia czesciej niz pozostali badani
wskazywaty na wzrost takiego zapotrzebowania (50,8%).

Korzystanie z ustug

U<E

Z jakich ustug korzystat Pan/Pani najczesciej w czasie pandemii? Prosze wskaza¢ maksymalnie 3.

Potaczenia gtosowe

Korzystanie z komunikatoréw internetowych
Korzystanie z portali spotecznosciowych
Korzystanie z aplikacji do wideokonferencji
Ogladanie telewizji/filmow

Robienie zakupow przez Internet
Wysytanie wiadomosci SMS

Wysytanie wiadomosci MMS

Stuchanie muzyki/radia

Granie w gry

Inne

Nie wiem, trudno powiedzie¢

I 45,5%
I 40,3%
I 34,2%
I 22,6%
I 20,9%
I 20,9%
I 19,3%

B 10,4%

N 10,0%

I 6,9%

1 0,7%

1 1,2%

WS$rdéd najczesciej wybieranych ustug w czasie pandemii znalazty sie potaczenia
gtosowe (45,5%), komunikatory internetowe (40,3%) oraz portale spotecznosciowe

(34,2%).

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E



Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

Sredni czas korzystania z Internetu

Przed pandemia

lle $rednio godzin dziennie spedzat/a Pan/Pani w Internecie przed pandemig? Prosze
uwzgledni¢ rowniez aktywnosci zwigzane z praca lub nauka.

Srednia:

3,1h

*z wytgczeniem odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”

19,3%

18,2%

H Nie wiem, trudno powiedzieé

EDolh m2h 3-4h Powyzej 4 h

Sredni dzienny czas po$wiecony na korzystanie z Internetu przed pandemia to 3h i 6
minut. Co trzeci badany (32,8%) nie potrafit jednoznacznie oszacowaé poswieconego
czasu, natomiast maksymalny wskazywany czas to 15 godzin.

Podstawa: Respondenci korzystajqcy z Internetu, N=1537

U<CE

Podczas pandemii

lle $rednio godzin dziennie spedzat/a Pan/Pani w Internecie w czasie pandemii? Prosze
uwzgledni¢ réwniez aktywnosci zwigzane z praca lub nauka.

Srednia: 4,1 h

*z wytaczeniem odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”

13,2%

13,4%

18,4%

EDolh m2h 3-4h 5-6 h H Powyzej4 h H Nie wiem, trudno powiedzie¢

Sredni dzienny czas poswiecony na korzystanie z Internetu w czasie pandemii jest
wiekszy niz przed jej ogtoszeniem i wynosi to 4h i 6 minut. Trzech na dziesieciu
badanych (30,7%) nie potrafito jednoznacznie oszacowaé poswieconego czasu,
natomiast maksymalny wskazywany czas to 15 godzin.

Podstawa: Respondenci korzystajqcy z Internetu, N=1537

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

Dzienny podziat korzystania z Internetu

Aktywnos¢ zwigzana z zakupami, rozrywka

*z wytgczeniem odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”

Aktywnosc¢ zwigzana ze szkotg, nauka

*z wytgczeniem odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”

26,3% 16,8% 7,6% 30,7% 54,2% 5,9%ENs 30,7%

EDolh 2h
3-4h Powyzej 5 h
H Nie wiem, trudno powiedzie¢

W czasie pandemii czas, jaki uzytkownicy Internetu
przeznaczali na korzystanie z sieci w celu dokonywania
zakupow czy rozrywki to srednio 2h i 54 minuty.

Podstawa: Respondenci korzystajqcy z Internetu, N=1537

B Brak aktywnosci Elh

Powyzej 2 h B Nie wiem, trudno powiedziec

Najmniejszg ilo$¢ czasu internauci przeznaczali na aktywnosci
zwigzane ze szkotg i nauka — Sredni poswiecony czas w ciggu
dnia na te aktywnos¢ to 54 minuty. Najwiecej czasu na nauke
poswiecity osoby od 15. do 24. roku zycia — srednio 2h i 30
minut.

Podstawa: Respondenci korzystajqgcy z Internetu, N=1537

U<CE

Aktywno$¢ zwigzana z praca

*z wytgczeniem odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”

46,9% 11,9% REOKFA 30,7%

B Brak aktywnosci m1-2h

Powyzej 3 h H Nie wiem, trudno powiedzie¢

Blisko potowa internautéw (46,9%) w czasie pandemii
nie korzystata z Internetu w celach stuzbowych. Osoby,
ktore deklarowaty takg aktywnosé¢, srednio poswiecaty
na nig 1h i 36 minut dziennie.

Podstawa: Respondenci korzystajqcy z Internetu, N=1537
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Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

Internet stacjonarny vs. mobilny

Internet stacjonarny

Czy okres pandemii ma wptyw na wybor przez Pana/Panig ustug Internetu stacjonarnego?

1,5%

92,5%

m Tak Nie Nie wiem, trudno powiedzieé

Zdaniem wiekszosci badanych, ktérzy posiadajg dostep do Internetu stacjonarnego,
okres pandemii nie miat wptywu na wybér tego typu ustugi.

U<E

Internet mobilny

Czy okres pandemii ma wptyw na wybor przez Pana/Pania ustug Internetu mobilnego?

2,4%

89,3%

m Tak Nie Nie wiem, trudno powiedziec

Badani, ktdrzy posiadajg dostep do Internetu mobilnego uwazajg, ze okres
pandemii nie miat wptywu na wybdér tego typu ustugi. Przeciwnego zdania jest
8,4% respondentow.

Urzgd Komunikacji Elektronicznej
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Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

Ocena ustug telekomunikacyjnych podczas pandemii

Jak ocenia Pan/Pani nastepujgce elementy ustug telekomunikacyjnych podczas pandemii?

Dostepnosc ustug 21,4% 16,5% 4,7%

Jakosé potaczen,

. Y 19,8%
niezawodnos¢

18,3% 5,2%

Cena ustug  EIET/ 26,8% 5,9%

m Zdecydowanie dobrze Raczej dobrze Ani dobrze, ani zle Raczej zle i zdecydowanie zle

Respondenci pozytywnie oceniajg ustugi telekomunikacyjne podczas pandemii pod wzgledem
trzech aspektéw: dostepnosci, jakosci potgczenia oraz ceny. Odsetek pozytywnych wskazan
byt zblizony, nieco mniej pozytywnych odpowiedzi odnotowano w przypadku oceny oferty
cenowej (67,4%).

U<E

Wptyw COVID-19 na zmiane oferty telekomunikacyjnej

Czy COVID-19 ma wptyw na wybdr lub zmiane przez Pana/Pani oferty telekomunikacyjnej?

1,4% 4,0%

94,6%

m Tak Nie Nie wiem, trudno powiedziec¢

Zdaniem wiekszosci badanych (94,6%) pandemia COVID-19 nie miata
wplywu na wybdr lub zmiane oferty telekomunikacyjnej. Przeciwnego
zdania byto zaledwie 4,0% ankietowanych.

Urzgd Komunikacji Elektronicznej

U<E



Potaczenia gtosowe Czestotliwos¢ wysytania SMS-6w

Czy potaczenia gtosowe w sieciach stacjonarnych trwajg dtuzej Czy wysyta Pan/Pani wiecej SMS-6w niz przed pandemia?
niz w okresie przed pandemig?

6.5% 3,3%
82,2% 84,6%
m Tak = Nie = Nie wiem, trudno powiedzie¢ m Tak = Nie = Nie wiem, trudno powiedzie¢

Co dziesigty badany (11,3%) korzystajgcy z telefonu  Co dsma osoba, ktdra korzysta z telefonu komdérkowego
stacjonarnego potwierdza, ze potgczenia gtosowe (12,1%) potwierdza, ze obecnie wysyta wiecej SMS-6w
obecnie trwaja dtuzej niz w okresie przed pandemig. niz przed okresem pandemii.

Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

Jednak wiekszos¢ 0sdb jest przeciwnego zdania (82,2%).

U<E

Czestotliwos¢ wysytania MMS-6w
Czy wysyta Pan/Pani wiecej MMS-éw niz przed pandemig?

3,6%

87,2%

m Tak = Nie = Nie wiem, trudno powiedziec¢

Podobny odsetek respondentéw  korzystajgcych
z telefonu komdrkowego (9,2%) obecnie wysyta wiecej
MMS-6w niz przed okresem pandemii. Tak jak
w przypadku wiadomosci SMS, wiekszos¢ uzytkownikow
telefonii komodrkowej nie zwiekszyta czestotliwosci
wysytania zdjed.

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E



Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

Komunikatory internetowe

Czy cze$ciej korzysta Pan/Pani z komunikatoréw internetowych niz przed pandemig?

4,6%

52,0%

m Tak Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zdania w zakresie czestotliwosci korzystania z komunikatoréw internetowych w czasie
i przed pandemia sg podzielone. Ponad potowa (52,0%) osdb korzystajgcych z takich
aplikacji wskazuje, ze nie uzywa tego typu komunikatoréw czesciej niz przed
pandemia. Przeciwnego zdania jest 43,4% uzytkownikéw. Osoby w wieku 15-24 lata
czesciej niz pozostali odpowiadaty twierdzaco (64,8%).

U<E

Aplikacje i programy wideokonferencji

Czy w czasie trwania pandemii korzysta Pan/Pani z aplikacji i programéw wideokonferencji:

m Wiecej
Mniej

Tak samo

m Nie uzywam takich aplikacji i programéw

Czterech na dziesieciu badanych (42,5%) przyznaje, ze w czasie trwania pandemii nie
korzysta z programow wideokonferencji. Co trzeci ankietowany (36,2%) deklaruje, ze
czestotliwo$¢ korzystania przez niego z tego typu aplikacji nie ulegta zmianie. Natomiast co
sz6sty badany (16,3%) obecnie korzysta z nich czesciej niz przed pandemia.

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E



Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

Problemy zwigzane z ustugami telekomunikacyjnymi

Czy w czasie trwania pandemii spotkat/a sie Pan/Pani z jakimi$ problemami dotyczgcymi ustug
telekomunikacyjnych?

3,8% 4,3%

91,9%

m Tak Nie Nie wiem, trudno powiedziec

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (91,9%) w czasie pandemii nie spotkata sie
z problemami dotyczgcymi ustug telekomunikacyjnych.

U<E

Problemy zwigzane z ustugami telekomunikacyjnymi

Z jakimi problemami w zwigzku ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych spotkat/a sie Pan/Pani podczas
pandemii COVID-19?

Pogorszenie jakosci oferowanych ustug | NN 36,3%
Wzrost cen [ HNNEGGEGEE 33,7%
Mniejsza przejrzystosé ofert | NN 22,9%
Mata skutecznosé reklamacji | I 20,8%
Gorsza obstuga klienta | 20,2%
Gorszy zakres ofert | 19,2%
Mniejsza liczba ofert | 19,1%

Utrudnienie procedur zwigzanych z zakupem ustug [l 5,3%

Spadek liczby operatoréw oferujgcych ustugi

[s)
telekomunikacyjne B 1,6%

Inne M 3,7%

Wsrod badanych, ktérzy w czasie pandemii doswiadczyli problemdéw dotyczgcych ustug
telekomunikacyjnych, najczesciej pojawiaty sie
z pogorszeniem jakosci oferowanych ustug (36,8%) oraz wzrostem cen (33,7%).

trudnosci zwigzane

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

Praca zdalna

Wykonywanie pracy zdalnej w czasie pandemii

Czy podczas trwania pandemii $wiadczyt/a Pan/Pani prace zdalng?

0,7%

11,8%

87,6%

m Tak = Nie = Nie wiem, trudno powiedzie¢

Co dziesigty badany (11,8%) przyznaje, ze w czasie
trwania pandemii wykonywat swojg prace w domu.
Czesciej dotyczyto to kobiet (14,2%) oraz osob miedzy
25. a 44. rokiem Zzycia (odpowiednio osoby w wieku
25-34 lat: 20,6%, a 35-44 lata: 19,8%).

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=2000

Wymiar pracy zdalnej
W jakim wymiarze przecietnie w skali miesigca $wiadczyt/a
Pan/Pani prace zdalng?

44,8%

m Do 10 dni roboczych Od 10 do 20 dni roboczych

= Od 20 do 30 dni roboczych

Osoby, ktore pracowaty w systemie zdalnym, najczesciej
wykonywaty swojg prace w tej formie od 10 do 20 dni
roboczych (44,8%). Co czwarta osoba (24,2%) z domu
pracowata maksymalnie 10 dni roboczych, a co trzecia
(30,9%) od 20 do 30 dni roboczych.

Podstawa: Respondenci Swiadczgcy prace zdalng, N=246

U<CE

Jakos¢ ustug telekomunikacyjnych

Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ swiadczonych ustug telekomunikacyjnych
podczas pracy zdalnej?

5,9%

m Zdecydowanie dobrze

m Raczej dobrze
Raczej zle Zdecydowanie Zle

m Nie wiem, trudno powiedzie¢

Wiekszo$¢ badanych (93,9%), ktérzy sSwiadczyli prace
zdalng, pozytywnie ocenia jakosc¢ ustug
telekomunikacyjnych wykorzystywanych podczas pracy.

Odnotowano zaledwie 5,9% negatywnych ocen.

Podstawa: Respondenci Swiadczgcy prace zdalng, N=246

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

Szkolenia on-line

Korzystanie z e-learningu

Czy podczas trwania pandemii korzysta Pan/Pani z e-learningu
(szkolenia on-line)?

1,1%

88,8%

m Tak = Nie = Nie wiem, trudno powiedzie¢

Niewielki odsetek badanych korzystat ze szkolert on-line
w trakcie pandemii. CzesSciej taka deklaracje sktadaty
kobiety (12,0%) oraz osoby w wieku 15-24 lata (34,3%).

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=2000

Problemy zwigzane ze szkoleniami on-line

Z jakimi problemami w zwigzku ze $wiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych spotkat/a sie Pan/Pani podczas pandemii COVID-19?

Nie spotkatem/am sie z problemami _ 52,4%

Problemy techniczne zwigzane
z aplikacjami

B 2o

Przerwy w dostepie do Internetu

Niewystarczajgcy pakiet transmisji
danych

B sox

Brak urzadzenia I3,8%

Ponad potowa 0s6b (52,4%), ktére korzystaty z e-learningu
nie napotkata zadnych probleméw. Co trzeci badany
(29,9%) wskazywat na problemy techniczne, a co piaty
(21,9%) na przerwy w dostepie do Internetu.

Podstawa: Respondenci, ktdrzy korzystali z e-learningu, N=206

U<E

Ocena e-learningu

Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ swiadczonych ustug telekomunikacyjnych
podczas e-learningu (szkolenia on-line)?

4,3%

72,3% 5,2%

m Zdecydowanie dobrze
Raczej zle
= Nie wiem, trudno powiedzie¢

m Raczej dobrze
Zdecydowanie zle

Zdecydowana wiekszo$¢ osob, ktére w trakcie pandemii
korzystaty ze szkolen on-line, oceniajg je pozytywnie
(90,6%). 4,3%
negatywnych.

Odnotowano zaledwie wskazan

Podstawa: Respondenci, ktdrzy korzystali z e-learningu, N=206

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

Aplikacje i programy wideokonferencyjne

Korzystanie z aplikacji wideokonferencyjnych
Z jakich aplikacji i programoéw wideokonferencyjnych Pan/Pani
korzysta/korzystat(a)?

ﬁ icrosoft Tearms N 43,5%
0 I /3,6%
Zoom
6 skype I 21,9%
(# Google Meet I 16,9%
o Google Duo W 5,1%
@ piscorall 35%
Yealink 1 2,2%
PR S8R FErence 1 5%

inne | 1,2%

Zzadnych [ 7,5%

Najbardziej popularng aplikacja ws$rdd osdéb, ktére
wykonujg swojg prace z domu, jest Microsoft Teams
(43,8%) oraz Zoom (43,6%). Co piaty z nich wskazat na
Skype (21,9%), a co szésty na Google Meet (16,9%).

Jakos¢ potaczenia
Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ potaczenia podczas korzystania z programéow
do wideokonferencji?

1,5%

4,3%

m Zdecydowanie dobrze
Raczej zle

Raczej dobrze
Zdecydowanie Zle
Nie wiem, trudno powiedziec¢

Wiekszos¢  badanych,
wideokonferencyjnych,

korzystajgcych  z
pozytywnie

aplikacji
ocenia  jakos¢

potgczenia (93,9%).
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Kontakt

Jak ocenia Pan/Pani kontakty poprzez wideokonferencje, a spotkania
osobiste?

5,3%

59,3% 2,7%

m Obie formy sg na rGwnym stopniu
Zdecydowanie lepsze sg spotkania osobiste
Zdecydowanie lepsze sg wideokonferencje

Nie wiem, trudno powiedzieé

Szesciu na dziesieciu uzytkownikow aplikacji
wideokonferencyjnych jest zdania, ze kontakty osobiste sg
lepsze, przeciwnego zdania jest zaledwie 5,3%. Sporg
grupe stanowig uzytkownicy aplikacji, ktérzy spotkania

on-line i osobiste traktujg jako réwnorzedne (32,7%).

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Handel elektroniczny

Korzystanie z handlu elektronicznego

Czy podczas trwania pandemii korzystat/a Pan/Pani z handlu elektronicznego (sprzedawanie i
kupowanie przez Internet)?

1,7%

63,9%

m Tak Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

Co trzeci badany w czasie pandemii korzystat lub nadal korzysta z handlu
elektronicznego (34,5%). Najczesciej takg deklaracje sktadaty osoby do 44. roku
zycia. Wiekszos¢ starszych oséb (powyzej 60. lat) nie kupowata ani nie sprzedawata
nic za posrednictwem Internetu (92% wskazan na odpowiedz ,,nie”).

U<E

Czestotliwos¢

Z jaka czestotliwoscig korzysta Pan/Pani z handlu elektronicznego (sprzedawanie i kupowanie przez Internet)
podczas trwania pandemii?

1,3% e 47,4% 7,0%  1,1%
W Codziennie | Kilka razy w tygodniu ® Kilka razy w miesigcu
Kilka razy w pétroczu = Kilka razy w roku Rzadziej

Ws3réd badanych korzystajgcych z handlu elektronicznego w czasie pandemii dominujg
osoby, ktére dokonujg transakcji kupna badz sprzedazy kilka razy w pétroczu (47,4%). Nieco
mniej ankietowanych wskazato na odpowiedz ,,kilka razy w miesigcu” — 39,4%.
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Handel elektroniczny

Kategorie produktéw przed i w czasie pandemii

Czy dokonujgc zakupdw wymienionych kategorii produktéw, cze$ciej wykorzystuje Pan/Pani Internet
niz w okresie sprzed pandemii?

Obuwie sec M
Elektronika 42,8%
Dom i ogrdod 50,1%
Ksigzki, prasa 47,5%

Zywnos¢ 58,5%

m Tak Nie m W ogdle nie kupuje tego artykutu przez Internet

Respondenci korzystajacy z handlu elektronicznego obecnie zdecydowanie czesciej
niz przed pandemia kupuja za posrednictwem Internetu odziez (81,1%) oraz obuwie
(60,3%). Najrzadziej kupowanym produktem przez Internet jest zywnos¢ (21,3%
badanych w ogéle nie kupuje tego artykutu przez Internet).

U<E

Powody zakupdw w sieci

Co sprawito, ze zdecydowat/a sie Pan/Pani na zakupy w sieci?

Nizsze ceny | EEEEEEEEEEE - 0%
0szczednosé czasu |GGG 7.0
Bezpi k dost d
ezpieczne zakupy 2 dostawq do oy 1 0o/

domu
Wiekszy wybsr | GG 33.1%

Wieksza dostepnos¢ towaréw || EGN:N 27,3%

Nie lubie zakupéw w sklepach .
stacjonarnych . 6,6%

Inne | 1,4%

Gtéwnymi powodami, dla ktérych badani zdecydowali sie na zakup w sieci, byty
nizsze ceny (61,0%) oraz oszczedno$¢ czasu (57,0%). Do$¢ czesto ankietowani
wskazywali na bezpieczeistwo — zakupy z dostawg do domu (40,8%) oraz szeroki
asortyment (38,1%).
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U<E
Rozrywka

Rozrywka w czasie pandemii

Jak czesto korzysta Pan/Pani z rozrywki w Internecie podczas trwania pandemii?

1,7% 1,0% 18,0%

B Codziennie B Kilka razy w tygodniu Kilka razy w miesigcu Kilka razy w pétroczu Kilka razy w roku Rzadziej B Nie wiem, trudno powiedzie¢

Najwiekszg grupe badanych stanowig osoby, ktére w czasie pandemii korzystajg z rozrywki w Internecie codziennie (31,1%) — czesciej na te odpowiedz wskazywali mezczyzni (33,5%)
oraz mieszkancy obszaréw wiejskich (34,8%). Jedna czwarta to ankietowani, ktorzy deklarowali korzystanie z sieci w celu rozrywki kilka razy w tygodniu (24,4%) — tutaj dominujg
osoby z wyksztatceniem $rednim (26,7%) oraz wyzszym (36,0%). Co pigty respondent przyznat, ze w tym celu korzysta z Internetu rzadziej niz kilka razy w roku (18,0%) — szczegdlnie
czesto odpowiedz ta pojawiata sie w grupie osob w wieku 60+ (40,8%).

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=2000
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Rola ustug telekomunikacyjnych

Przed pandemia

Prosze powiedzieé, jakg role petnity ustugi telekomunikacyjne w Pana/Pani zyciu codziennym przed
pandemia?

2,0%
22,3% 7,0% 12,2% 4,1%
B Zdecydowanie wazng Raczej wazna
Raczej niewazng Zdecydowanie niewazng
Nie petnity zadnej roli Nie wiem, trudno powiedzieé

Ustugi telekomunikacyjne przed pandemia petnity waing role w Zyciu
codziennym 75,7% badanych. Zaledwie co dziesigty ankietowany (9,0%) byt
odmiennego zdania.

U<E

W czasie pandemii

Prosze powiedzieé, jaka role petnig ustugi telekomunikacyjne w Pana/Pani zyciu codziennym podczas
pandemii?

1,8%
27 4% 6,0% « 12,0% = 2,5%
W Zdecydowanie wazng Raczej wazng
Raczej niewazng Zdecydowanie niewazng
Nie petnity zadnej roli Nie wiem, trudno powiedziec¢

Podobny odsetek badanych wskazat na istotng role ustug telekomunikacyjnych w zyciu
codziennym réwniez podczas pandemii (77,6%). Zdaniem co dsmego ankietowanego nie
petnity one zadnej roli (12,0%).
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Telefonia komodrkowa

Z ustugi telefonii komodrkowej korzysta 96,9% badanych. Wiekszos¢ uzywa
smartfonéw (78,0%), a preferowanym typem oferty jest abonament, wybierany
przez siedmiu na dziesieciu uzytkownikéw (70,0%). Sredni miesieczny rachunek za
telefon komoérkowy wynosi 54,00 zt. Niewielki odsetek badanych zmieniat
w ostatnim roku operatora, natomiast sama zmiana oceniana byfa dobrze.

Trzy czwarte posiadaczy telefondw komdrkowych korzysta z ustugi Internetu
w telefonie, najczesciej w formie abonamentu. Internet mobilny wykorzystywany
jest gtdwnie do przegladania stron www, a takze w celu korzystania z portali
spotecznosciowych oraz komunikatoréw.

Okoto 11% respondentédw wyjezdzato do innych krajow UE w ostatnim roku, a bedac
za granicg przewaznie korzystali oni z roamingu. Dwie trzecie uzytkownikow zna
wielko$¢ pakietu mozliwego do wykorzystania za granicg, a niespetna jedna trzecia
wszystkich respondentédw wie, jak sprawdzi¢ wielkos¢ pakietu danych. 30,1%
styszato o zasadzie RLAH.

Niemal trzy czwarte uzytkownikdéw spotkato sie z powiadomieniami systemowymi
(A2P), ktére dotyczyty przede wszystkim alertéw RCB. Tego typu SMSy informacyjne
sg pozytywnie oceniane przez badanych, a akceptowana przez 36,5% badanych
liczba powiadomien to przewaznie do kilku wiadomosci w miesigcu.

U<E

Telefonia stacjonarna

Z telefonii stacjonarnej korzysta 10,1% badanych, a ponad czterech uzytkownikow
na dziesieciu posiada telefon stacjonarny z przyzwyczajenia. Przewaznie
wykorzystujg go kilka razy w tygodniu i nie chcieliby zrezygnowaé z telefonu
stacjonarnego na rzecz mobilnego (37,3%).

Uzytkownicy telefonii stacjonarnej wysoko oceniajg jej dostepnosc, jakos¢ potgczen
oraz oferte cenowa. Ich $rednie rachunki wynoszg miesiecznie 36,60 zi.

Korzystanie z Internetu

77,3% badanych korzysta z Internetu: 95,1% ma Internet mobilny w telefonie,
a potowa posiada dostep stacjonarny.

Internet wykorzystywany jest najczesciej do przegladania stron internetowych,
korzystania z portali spotecznosciowych oraz do komunikacji. Zdecydowana
wiekszo$¢ badanych jest zdania, ze posiadany dostep pozwala na uzytkowanie
wszystkich ustug internetowych na zadowalajgcych poziomie.
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Internet stacjonarny

Powodem posiadania Internetu stacjonarnego sg przede wszystkim stabilne tgcze
(53,8%) i wygoda uzytkowania (49,7%).
zrezygnowatoby z tej ustugi; wéréd ewentualnych powoddw rezygnacji wymieniane

Blisko dwie trzecie posiadaczy nie

jest pogorszenie jakosci fgcza (16,8%).

Srednia miesieczna wysoko$¢ rachunku za Internet stacjonarny wynosi 62,10 zt. Dla
ponad potowy uzytkownikéw, najczestszym powodem posiadania danej predkosci
tacza, jest brak potrzeby posiadania wyzszych parametrow.

Internet mobilny

Gtéwna zaletg posiadania Internetu mobilnego jest mozliwos¢ uzytkowania go
w dowolnym miejscu (42,9%). Blisko jedna trzecia otrzymata ustuge w pakiecie
z Internetem stacjonarnym lub telefonem.

Ponad 40% uzytkownikow nie bytoby sktonnych zrezygnowaé z tej ustugi. 18,0%
rozwazytoby zmiane w przypadku pogorszenia zasiegu sieci mobilne;j.

Srednia miesieczna wysoko$é optat za Internet mobilny wynosi 38,20 zt. Jedna
trzecia deklaruje, ze nie posiada limitu transferu danych. O wyborze predkosci
decydujg przede wszystkich brak potrzeby wiekszego limitu (48,9%) oraz cena
(36,8%).
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Telewizja

Telewizja uzytkowana jest przez 89,9% badanych. Ponad jedna trzecia korzysta
z bezptatnej telewizji naziemnej, z kolei 5,7% korzysta ze zrédet internetowych.

Powodem korzystania z ptatnej telewizji jest przede wszystkim wieksza liczba
kanatéw, wskazana przez 45,7%. Wiekszosc¢ nie jest sktonna zaptaci¢ wiecej za ustuge
telewizyjng (56,7%).

Dwie trzecie uzytkownikdéw ptatnej telewizji nie bytoby sktonne do rezygnacji z niej
na rzecz bezptatnej ustugi naziemnej. 55,6% korzystajgcych z telewizji nie przewiduje
tez mozliwosci zastgpienia bezpfatnej TV ustugami OTT.

Ustugi wigzane

Niespetna jedna trzecia badanych korzysta z pakietu ustug wigzanych. Najczesciej
jest to pakiet dwoch ustug, w jego sktad przewaznie wchodzi Internet stacjonarny
i telewizja. Na taki pakiet ustug wigzanych respondenci miesiecznie wydajg srednio
112,30 zt. Korzystajacy z tego typ oferty s3 zadowoleni ze wszystkich jej aspektow.

Urzgd Komunikacji Elektronicznej

U<E



Podsumowanie

Bezpieczenstwo w sieci

Ponad potowa badanych deklaruje, iz korzysta z programoéw antywirusowych
chronigcych komputer, natomiast czterech na dziesieciu zabezpiecza w ten sposob
swoj telefon. Rowniez aktualne oprogramowanie czesSciej instalowane jest na
laptopie czy tablecie niz telefonie komdrkowym.

48,0% nie wie w jaki sposdb sprawdzi¢ czy potaczenie z Internetem jest bezpieczne.
Blisko jedna trzecia internautdw przyznaje tez, ze nie czyta regulamindw.

Dla wiekszosci pytanych prywatnos¢ w sieci ma duze znaczenie, a co trzeci korzysta
z rozwigzan zwiekszajacych jej poziom. Potowa deklaruje tez, ze ma swiadomosé
udostepniania przez siebie danych w sieci internetowej. Jesli sg one udostepniane to
najczesciej instytucjom publicznym (30,9%).

Ustugi Over The Top

15,5% badanych spotkato sie z pojeciem ustug Over The Top. Czterech na dziesieciu
respondentdw nie korzysta z zadnych ustug OTT (37,7%), za$ przez korzystajacych
zdecydowanie najczesciej wskazywane sg ustugi komunikacyjne. 38,0% najchetniej
korzystatoby z obu rodzajéw ustug. Blisko dwie trzecie pytanych korzysta
z komunikatoréw w telefonie, ktérych najwiekszg zaletg jest darmowos¢ aplikacji.
W przypadku potaczen gtosowych, badani nadal wolg komunikowaé sie w sposéb

tradycyjny, jednak w przypadku ustugi SMS czy MMS chetnie wykorzystujg aplikacje.
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Jedna czwarta korzystajgcych z ptatnej TV zdecydowataby sie na dodatkowa
subskrypcje wideo. Korzystajacy z ustug wideo OTT najczesciej ogladajg filmy
(77,8%) i seriale (57,9%). Co czwarty uzytkownik z ptatnej telewizji kablowej lub
satelitarnej maégtby rozwazy¢ catkowity rezygnacje z ustug tradycyjnej telewizji na
rzecz wideo OTT.

Gtéwnym czynnikiem branym pod uwage przy wyborze dostawcy jest cena za
subskrypcje (44,5%). Poréwnujgc rozne aspekty tradycyjnej oferty telewizyjnej oraz
ustugi OTT, bardziej pozytywne noty przyznawane sg ofercie streamingowej.

Ustugi loT

Wiekszosci badanych (88,0%) pojecie Internetu rzeczy byto obce. Osoby znajgce
pojecie 10T, najczesciej spotkaty sie z zastosowaniami zwigzanymi z inteligentnymi
domami (49,9%) oraz monitorowaniem S$rodowiska i zagrozen (48,9%). Z kolei za
najbardziej przydatne uznano mozliwosci ich wykorzystania w ochronie zdrowia
(51,9%), a najwieksza korzys¢ to korzystanie z aplikacji i powiadomien dotyczgcych
zagrozen (62,2%).

Urzgd Komunikacji Elektronicznej
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Sie¢ 5G

73,8% respondentéw spotkato sie z pojeciem ,sieci 5G”. Pytani o budowe masztu
telekomunikacyjnego w poblizu miejsca zamieszkania, badani niechetnie by go tam
widzieli (54,6% przeciwnikow).

Opinie dotyczace szkodliwosci promieniowania z nadajnikdw sg zréznicowane —
obawy podziela blisko szesciu na dziesieciu badanych, a 28,6% zaprzecza, by byto
one chorobotwdrcze. Natomiast niemal potowa badanych jest zdania, ze 5G bedzie
szybsze i wydajniejsze niz 4G.

Ocena rynku telekomunikacyjnego

Najwyzej ocenianymi aspektami funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego sa
dostep do ustug (czyli mozliwos¢ wyboru réznorodnych operatoréw i ustug) oraz ich
jakosé

12,4% zaobserwowato pozytywne zmiany na rynku telekomunikacyjnym w ostatnim
roku, z ktérych najczesciej wskazywang byta wieksza liczba ofert (46,9%). Negatywne
zmiany wskazato 6,9% pytanych — wsrdd nich dominowat wzrost cen (62,9%).

O dziatalnosci Urzedu Komunikacji Elektronicznej styszato 20,2% klientow
indywidualnych. Nieco ponad pie¢ oséb na dziesie¢ ocenia jg pozytywnie.
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Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

Co czwarty badany wskazuje, ze w czasie pandemii COVID-19 wzrosto jego

zapotrzebowanie na  ustugi  telekomunikacyjne. Sredni czas  korzystania
z Internetu byl wyiszy o godzine. Przede wszystkim wzrosto zainteresowanie

potgczeniami gtosowymi i korzystaniem z komunikatoréw internetowych.

Okres pandemii nie wptynat istotnie na wybdr ustugi Internetu stacjonarnego czy
mobilnego ani na zmiane oferty telekomunikacyjnej. Ustugi te oceniane byty natomiast
bardzo pozytywnie.

Okoto 10% badanych dtuzej rozmawia przez telefon stacjonarny, czesciej wysyta SMSy;
podobny odsetek wysyta takze wiecej MMSOw niz przed pandemia. Az 43,4%
zwiekszyto czestotliwos¢ uzytkowania komunikatorow internetowych, a 16,3% czesciej
wykorzystuje aplikacje i programy wideokonferenciji.

Zaledwie 4,3% napotkato na problemy dotyczgce ustug telekomunikacyjnych podczas

pandemii, ktére to dotyczyty przede wszystkim pogorszenia jakosci ustug.

Prace zdalng podczas pandemii Swiadczyto 11,8% badanych. Podobny odsetek
korzystat ze szkolen on-line. W obu przypadkach ustugi telekomunikacyjne oceniano
bardzo dobrze.

Z kolei co trzeci badany korzysta(t) w czasie pandemii z handlu elektronicznego,
kupujac najczesciej odziez (81,1%). Powodem zakupdw on-line byty gtéwnie nizsze
ceny i oszczedno$¢ czasu.
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