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Poznanie opinii publicznej w zakresie funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych

Urzad Komunikacji Elektronicznej
Danae Sp. z o0.0.

N=518 klientdéw instytucjonalnych

Proba losowo-kwotowa, warstwowana ze wzgledu na lokalizacje oraz wielkos¢ zatrudnienia

CAPI — wywiad indywidualny wspomagany komputerowo
Badanie ogdlnopolskie

Listopad 2021
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Objasnienia

Nota metodologiczna

. Zaprezentowane w raporcie dane zostaty poddane procedurze wazenia analitycznego, majacego na celu korekte struktury zrealizowanej préoby wzgledem populacji.
. Dane procentowe zaprezentowane w raporcie sg wartosciami wazonymi. Dane liczbowe (N) to dane niewazone.

= . Wyjatek od powyzszego stanowig dane metryczkowe (spoteczno-demograficzne), w ktérych wartosci procentowe réwniez sy danymi nie poddanymi wazeniu.

Q

\5, . Na wykresach kolumnowych i stupkowych, suma wartosci moze przekracza¢ 100% - mozliwe byto wskazanie wiecej niz jednej pasujacej odpowiedzi.

©

@) . Na wykresach kotowych oraz wykresach skumulowanych suma poszczegdlnych wartosci procentowych moze wynosi¢ 99% lub 101%. Jest to wynikiem stosowanych

zaokraglen w wartosciach liczbowych po przecinku.

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E
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Charakterystyka proby
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Charakterystyka proby

Ptec Wojewddztwo

5,8% WOJEWODZTWO % WOJEWODZTWO %
44,4% 4,2%
4,8%
2,9% dolnoslaskie 7,9%  podkarpackie 4,2%
3,9%
kujawsko-pomorskie 3,9% podlaskie 2,9%
0,
2,9% 9,7% S lubelskie 4,8%  pomorskie 5,8%
. . 4,8% lubuskie 2,9%  $lgskie 10,6%
m Kobieta Mezczyzna . 4,8%
7.9% tédzkie 4,8%  Swietokrzyskie 2,9%
2,1% 2,9% "
Wiek 10... matopolskie 11,0% xzrzr:;;fieo- 4,2%
'€ 1iow 4 B2
. mazowieckie 17,4%  wielkopolskie 9,7%
5,4% 1,5%
opolskie 2,1%  zachodniopomorskie 4,8%
8,3%
W prébie znalazto sie wiecej kobiet niz mezczyzn (55,6% vs. 44,4%). W badaniu najliczniejsza grupe
0,
37,6% stanowity osoby w wieku 45-59 lat, w kategorii tej znajdowata sie prawie potowa badanych (47,1%).
Drugg co do liczebnosci grupg byly osoby w wieku 35-44 lat (37,6%). Najmniejszy odsetek stanowity
osoby powyzej 60 lat (5,4%).

25-34 35-44 ®45-59  m60iwiecej Odmowa Najliczniej reprezentowane byto wojewddztwo mazowieckie (17,4%), a kolejno matopolskie (11,0%),

Slagskie (10,6%) oraz wielkopolskie (9,7%).

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E



Charakterystyka proby

Charakterystyka proby

Wielkos¢ instytucji

3,7%

Jednoosobowa
= Od 10 do 49 osdb
250 i wiecej

12,2%

54,2%

0Od 2 do 9 oséb
m Od 50 0s6b do 249 oséb

U<E

Stanowisko respondenta

0,4%

7,5%
7,1%

m Dyrektor/ kierownik
Samodzielny specjalista

m Wtasciciel/ wspétwiasciciel
Zastepca dyrektora/ kierownika
Inne

Najwiecej sposrod badanych respondentéw prowadzi firme, ktéra zatrudnia od 2 do 9 oséb (54,2%). Blisko co pigty respondent prowadzi firme zatrudniajgcg od 10 do 49

0s6b, a blisko co 6smy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg. Najmniejszy odsetek stanowity osoby reprezentujgce firmy zatrudniajgce powyzej 250 oséb (3,7%).

Wsrdd respondentédw przewazali wiasciciele badz wspétwiasciciele badanych przedsiebiorstw (72,2%). 12,5% badanych jest zatrudnionych na stanowisku dyrektora

lub kierownika. W prébie odnotowano niewielki udziat zastepcow dyrektora/kierownika oraz samodzielnych specjalistéw.

U<E
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Charakterystyka proby

Branza dziatalnosci

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajac motocykle
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

Budownictwo

Przetwdrstwo przemystowe

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Transport i gospodarka magazynowa

Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

Informacja i komunikacja

Edukacja

Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg

Inne

U<E

e, 27,2 %
. 24, 1%
I 13,5%

I 6,0%
I 5, 3%
I 3,9%
I 2 9%
I 2,7%

I 2,3%

. 2, 1%

N 1,9%

I 1,1%

I 1,1%

B 1,0%

I 3,9%

Najliczniej reprezentowane przedsiebiorstwa w probie zarejestrowane sg pod gtdwnym PKD zwigzanym z handlem

samochodowych (27,2%), pozostatg dziatalnoscig ustugowg (24,1%).

hurtowym i detalicznym, naprawg pojazdéw

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E
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Charakterystyka proby

Rynek dziatalnosci Okres dziatalnosci

0,2% 5,4%

9,5%

23,9%

23,6%

m 1-6 lat = 7-12 lat
13-20 lat Powyzej 20 lat
Nie pamietam/ odmowa

Firmy dziatajgce na rynkach zagranicznych
m Firmy dziatajgce na rynku krajowym
Nie wiem, trudno powiedziec¢

Jedynie 5,4% badanych organizacji prowadzi dziatalno$¢ na rynkach zagranicznych.
Wsrdd badanych firm najwiecej funkcjonuje na rynku pomiedzy 7 a 12 lat (24,1%). Druga z kolei najwiekszg grupe stanowig firmy dziatajagce ponad 20 lat (23,9%). Niewiele

mniej firm (23,6%) funkcjonuje na rynku od 13 do 20 lat.

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E
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Korzystanie z ustug telekomunikacyjnych

Ustugi telekomunikacyjne w firmach

99,5%
89,5%

23,8%
|
Telefon komérkowy Internet (w telefonie, stacjonarny, Telefon stacjonarny Ptatna telewizja kablowa lub Zadne z powyzszych
mobilny) satelitarna

Charakterystyka proby

&

Niemal kazdy z respondentéw przyznat, ze w jego firmie korzysta sie z telefondw komodrkowych, a blisko dziewie¢ na dziesieciu, ze w ich firmie korzysta sie
z internetu (niezaleznie od jego rodzaju). Ponadto niemal co czwarty przedsiebiorca wskazat na korzystanie w firmie z telefonu stacjonarnego, a 3% z ptatnej telewizji kablowej

lub satelitarnej. Wsrdd badanych nie byto ani jednej osoby, ktéra przyznataby, ze w jej firmie nie korzysta sie z zadnych ustug telekomunikacyjnych.

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E
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Telefonia komorkowa

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U(E



Liczba aktywnych kart w firmie

Jaka liczbe aktywnych kart SIM z przeznaczeniem do ustug gtosowych dysponuje Pana/Pani firma?

1,1%

2

o) 32,8%
4

| -

£

@)

4

o

CC> 30,4%

G

£

()

—

1 2 m3-4 m5jwiecej Nie wiem, trudno powiedzieé

Firmy zazwyczaj dysponujg nie wiecej niz 4 aktywnymi kartami SIM

(32,8% - 1 karta i 30,4% - 2 karty i 25,9% - 3-4 karty).

Srednia liczba aktywnych kart SIM
z przeznaczeniem do ustug gtosowych

$rednia liczba kart SIM z przeznaczeniem do ustug
gtosowych w firmach zatrudniajacych
od 1 do 9 oséb

$rednia liczba kart SIM z przeznaczeniem do ustug
gtosowych w firmach zatrudniajgcych miedzy
10 a 49 oséb

Srednia liczba kart SIM z przeznaczeniem do ustug
gtosowych w firmach zatrudniajgcych miedzy
50 a 249 osdb

Srednia liczba kart SIM z przeznaczeniem do ustug
gtosowych w firmach zatrudniajgcych 250 osdéb
i powyzej

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Telefonia komodrkowa

Koszt korzystania z telefonii komorkowej

lle $rednio wynosi miesieczna tgczna wysokos¢ rachunkdw Pana/Pani firmy za korzystanie z ustug telefonii komdrkowej?

3= |

384 ,0zt

Srednia miesieczna wysokosé rachunkdéw za korzystanie
z ustug telefonii komodrkowej

$rednia miesieczna wysokos$¢ rachunkéw za korzystanie
z ustug telefonii komodrkowej firm zatrudniajgcych
od 1 do 9 oséb

Srednia miesieczna wysokos$¢ rachunkéw za korzystanie
z ustug telefonii komdrkowej firm zatrudniajgcych
miedzy 10 a 49 oséb

Srednia miesieczna wysokos$¢ rachunkéw za korzystanie
z ustug telefonii komodrkowej firm zatrudniajgcych
od 50 do 249 oséb

Srednia miesieczna wysokos$¢ rachunkéw za korzystanie
z ustug telefonii komodrkowej firm zatrudniajgcych
powyzej 250 oséb

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Komunikatory internetowe w telefonie

Czy w Pana/Pani firmie korzysta sie z komunikatoréw internetowych na telefonie?

firm korzysta z komunikatoréw

g internetowych na telefonie
@)
4
—
£
@)
4
0 Dla ktérej z ustug, Pafstwa zdaniem, komunikatory internetowe stanowig najwiekszg
g konkurencje?
G
() 6,9%
K] 7,0%
=
58,1%
Potaczen gtosowych ®SMS  ® MMS Nie wiem, trudno powiedziec¢

Z jakich komunikatoréw na telefonie Pan/Pani korzysta?

82,0%

Messenger

55,5%
WhatsApp

(~
12
g 12,7%

Skype

2,8%

Viber

2,6%

Telegram

1,0%

Signal

0,5%

LINE

0,3%

Discord

U<E

Dwie trzecie firm korzysta z komunikatorow internetowych na telefonach. Najbardziej

popularnym jest Messenger, z ktorego korzysta 82% firm korzystajacych z komunikatoréw

internetowych. Duzg popularnoscig cieszy sie rowniez WhatsApp (55,5%).

Wedtug blisko trzech na pieciu przedsiebiorcdw komunikatory internetowe s3g najwiekszg

konkurencjg dla pofaczen gtosowych w sieci ruchomej. Dla 28% przedsiebiorcow sg one takze

konkurencja dla wiadomosci SMS.

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Telefonia komodrkowa
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Potgczenia gtosowe

W jaki sposob w Pana/Pani firmie najczesciej wybiera sie ustuge potaczen gtosowych? Jakie zalety widzi Pan/Pani w korzystaniu z komunikatoréw internetowych?

Darmowe aplikacje 59,6%

Darmowa komunikacja gtosowa
i tekstowa, w tym miedzynarodowa
81,5%
2,1% Stabilne potgczenie _ 36,7%
) o ) Dodatkowe funkcje, - 9.9%
Potfaczenia gtosowe w sieci ruchome;j np. wspotdzielenie plikow ,27

m Komunikatory internetowe na telefonie
m Komunikatory internetowe na komputerze lub innym urzadzeniu

Nie wiem, trudno powiedzieé Nie wiem, trudno powiedzieé I 1,9%

Cztery na pie¢ firm wybierajgc ustuge potgczen gtosowych najczesciej korzysta z potgczen gtosowych w sieci ruchomej (81,5%). Niemal 15% pracodawcow wskazato takze
na komunikatory internetowe w telefonie.
Osoby korzystajgce najczesciej w tym celu z komunikatoréw internetowych do zalet tej opcji zaliczajg przede wszystkim darmowe aplikacje (59,6%), darmowg komunikacje

gtosowy i tekstowq, w tym miedzynarodowq (42,8%), a takze stabilno$¢ potaczenia (36,7%).

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E



Potgczenia gtosowe i komunikacja

Czy w Pana/Pani firmie najczesciej korzysta sie z tradycyjnych rozmoéw gtosowych czy rozméw przez
komunikatory?

Praktycznie zawsze korzystamy z tradycyjnych rozméw

o,

gtosowych 62,1%
g Czesciej korzystamy z tradycyjnych rozmow gtosowych, jednak 24.0%
g réwniez rozmawiamy przez komunikatory e
| -
g Réwnie czesto korzystamy z tradycyjnych rozméw gtosowych co 11 7%
o) z rozméw przez komunikatory 0
4
g Czesciej korzystamy z rozmdw przez komunikatory, jednak 179%
qc_) réwniez korzystamy z tradycyjnych rozmoéw telefonicznych e
£
Q L e
— Nie wiem, trudno powiedzieé¢ 0,5%

U<E

Czy Pana/Pani zdaniem, bardziej funkcjonalna jest komunikacja poprzez aplikacje na
telefonie czy za posrednictwem ruchome;j sieci telekomunikacyjnej?

Komunikacja poprzez aplikacje
m Komunikacja za posrednictwem ruchome;j sieci telekomunikacyjnej

Nie wiem, trudno powiedzieé

Przedstawiciele firm najczesciej preferujg tradycyjne potgczenia gtosowe (62,1%). Blisko w co czwartej firmie czesciej korzysta sie z tradycyjnych rozméw gtosowych, chociaz

uzywane sg do tego celu takze komunikatory.

Wiekszos$¢ przedsiebiorcéw preferuje korzystanie z tradycyjnych ustug gtosowych (63,1%) niz z aplikacji (29,3%).

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E



Telefonia komodrkowa

Preferencje wysytania wiadomosci

Czy korzysta Pan/Pani czesciej z ustug SMS czy wysytania wiadomosci tekstowych przez

komunikatory?

Praktycznie zawsze korzystamy z ustugi SMS
Réwnie czesto korzystamy z ustugi SMS co z wysytania
wiadomosci przez komunikatory

Czesciej korzystamy z ustugi SMS, jednak réwniez wysytamy
wiadomosci przez komunikatory

Czesciej korzystamy z mozliwosci wysytania wiadomosci przez
komunikatory, jednak réwniez korzystamy z ustugi SMS

Praktycznie zawsze korzystamy z mozliwosci wysytania
wiadomosci przez komunikatory

Inne

Nie wiem, trudno powiedzieé

45,4%
19,0%
17,7%
7,7%
3,8%
1,6%

4,9%

Czy korzysta Pan/Pani czesciej z ustug MMS czy wysytania wiadomosci multimedialnych przez

komunikatory?

Praktycznie zawsze korzystamy z ustugi MMS
Réwnie czesto korzystamy z ustugi MMS co z wysytania
wiadomosci przez komunikatory

Czesciej korzystamy z mozliwosci wysytania wiadomosci przez
komunikatory, jednak réwniez korzystamy z ustugi MMS

Czesciej korzystamy z ustugi MMS, jednak rowniez wysytamy
wiadomosci przez komunikatory

Praktycznie zawsze korzystamy z mozliwosci wysytania
wiadomosci przez komunikatory

Inne

Nie wiem, trudno powiedzieé

34,0%
20,0%
15,9%
10,5%
6,4%
1,5%

11,7%

U<E

Zaréwno w przypadku wiadomosci tekstowych, jak i multimedialnych przedstawiciele firm czesciej wykorzystuja tradycyjne ustugi (SMS — 45,4%, MMS — 34,0%). W blisko

co piatej firmie korzysta sie réwnie czesto z ustug tradycyjnych, jak i komunikatoréw (wiadomosci tekstowe — 19,0%, wiadomosci multimedialne — 20,0%). Waska grupa

przedsiebiorstw zaprzestata korzystania z ustug tradycyjnych na rzecz komunikatoréw (wiadomosci tekstowe — 3,8%, wiadomosci multimedialne — 6,4%).

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Automatyczne
powiadomienia

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U(E



Automatyczne powiadomienia

Automatyczne powiadomienia

Z jakimi rodzajami automatycznych powiadomiert SMS Pana/Pani firma sie spotkata?

Alerty RCB

Wiadomosci systemowe od operatora
Powiadomienia kurierskie, pocztowe
Marketingowe

Potwierdzenie realizacji ustug

Potwierdzenie wykonania ustug finansowych
Materiaty promocyjne

Materiaty informacyjne

Nasza firma nie spotkata sie
z zadnym z powyzszych powiadomien

Nie wiem, trudno powiedzie¢

I 71,3%
I 3, 1%
I 5, 7%
I 51.3%
I 43,7%
I /3,2%
I /0%
I /0,7%

M 73%

0,7%

U<E

Z jakich ustug automatycznych powiadomien SMS/e-mail wysytanych przez aplikacje/ systemy

informatyczne korzysta Pana/Pani firma?

Powiadomienia kurierskie, pocztowe

Nasza firma nie korzysta z zadnych
z powyzszych ustug

Potwierdzenie wykonania ustug
finansowych

Potwierdzenie realizacji ustug

Materiaty promocyjne

Materiaty informacyjne

Marketingowe

Nie wiem, trudno powiedziec

I 5, 7%
I 2029
I 06 5%
I 5 2%
B :7%
B %
B 166%

1,5%

Najwiecej firm spotkato sie z otrzymywaniem powiadomiern SMS o zagrozeniach, czyli tak zwanych Alertéw RCB (71,8%) oraz wiadomosci systemowych od operatora (58,1%).

Rzadziej firmy otrzymywaty materiaty promocyjne (44,9%) oraz informacyjne (40,7%).

Przedsiebiorstwa, ktdre spotkaty sie z ustugami automatycznych powiadomien najczesciej korzystajg z powiadomien kurierskich/pocztowych (35,7%).

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Telefonia stacjonarna
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Koszt korzystania z telefonii stacjonarnej

lle $rednio wynosi miesieczna tgczna wysokosé rachunkdw Pana/Pani firmy za telefon u operatora telefonii stacjonarnej, z ustug

ktérego Pana/Pani firma korzysta?

F:: F=: E

Telefonia stacjonarna

srednia miesieczna wysoko$¢ rachunkéw za korzystanie
z ustug telefonii stacjonarnej

srednia miesieczna wysoko$¢ rachunkéw za korzystanie
z ustug telefonii stacjonarnej firm zatrudniajgcych
od 1 do 9 oséb

srednia miesieczna wysoko$¢ rachunkéw za korzystanie
z ustug telefonii stacjonarnej firm zatrudniajacych
miedzy 10 a 49 oséb

Srednia miesieczna wysokos¢ rachunkow za korzystanie
z ustug telefonii stacjonarnej firm zatrudniajacych
od 50 do 249 oséb

Srednia miesieczna wysokos$¢ rachunkéw za korzystanie
z ustug telefonii stacjonarnej firm zatrudniajgcych
powyzej 250 os6b

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Telefonia stacjonarna

Przyczyny korzystania z telefonii stacjonarne;

Dlaczego Pana/Pani firma korzysta z telefonii stacjonarnej?

Telefon stacjonarny dostaliSmy w pakiecie z inng ustuga

Utatwia funkcjonowanie firmy

Numer stacjonarny zwieksza wiarygodnos¢ firmy

Z przyzwyczajenia, gdyz posiadamy tacze telefonii
stacjonarnej

Potaczenia z telefonu stacjonarnego majg lepszg jakosé
niz z telefonu komdérkowego

Telefonia stacjonarna daje mozliwos¢ korzystania
z wewnetrznej sieci telefonicznej

W firmie potrzebny jest telefon, a nie posiadamy
firmowych telefonéw komaérkowych

Telefon stacjonarny jest tariszy od komoérkowego

Inne

Nie wiem, trudno powiedzie¢

I -7 5%
I -2
I :: 7o
I - o

| [RER

I 5

B s

| EEA

| 0,2%

4,4%

WSréd najczestszych  powoddw  korzystania przez firmy
z telefonii stacjonarnej pracodawcy podali otrzymanie ustugi
w pakiecie z innymi ustugami (37,5%), utatwienie
funkcjonowania firmy (35,2%) oraz zwiekszenie wiarygodnosci
firmy (28,7%). Stosunkowo czesto przedsiebiorcy wskazujg takze

na przyzwyczajenie (22,6%).

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Telefonia stacjonarna

Rezygnacja z telefonii stacjonarnej

Co sktonitoby Pana/Pani firme do rezygnacji z korzystania z ustug telefonii stacjonarnej na
rzecz telefonii komdrkowej?

[ 42,9% firm nie zrezygnowatoby z korzystania z ustug telefonii stacjonarnej ]

[ 17,6% respondentéw nie wie, co mogtoby sktoni¢ firme do rezygnacji ]

Podwyzka kosztéw korzystania z ustug
. . - 19,2%
telefonii stacjonarnej
Brak pakietéw darmowych
K pakie v - 15,3%
i nielimitowanych minut

Korzystniejsza oferta ustugi telefonii
. . 8,8%
komodrkowej

Wsréd firm korzystajgcych z telefonii stacjonarnej, az 42,9%
wskazato, ze nie zrezygnowatoby z korzystania z tych ustug
na rzecz telefonii komdrkowej. Prawie 18% przedsiebiorcéow
nie jest w stanie wskaza¢ powodu, ktéry moégtby ich sktonic¢
do rezygnacji z ustug telefonii stacjonarne;.

Nieco ponad 19% przedsiebiorcow wskazuje, iz do rezygnacji
z telefonii stacjonarnej sktonitaby ich podwyzka kosztéw,
a 15,3% zrezygnowatoby z telefonii stacjonarnej w sytuacji,
gdyby ustugi te nie oferowaty pakietdw darmowych
i nielimitowanych minut. Prawie 9% przedsiebiorcéw bytoby
sktonnych odejs¢ od telefonii stacjonarnej w przypadku

otrzymania korzystniejszej oferty ustug telefonii komaorkowej.

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Korzystanie z internetu ((( | ))>
(stacjonarnego CEXXX3

i mobilnego)
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Dostep do internetu

Czy Pana/Pani firma posiada dostep do internetu (np. stacjonarny, w telefonie)? Jakiego rodzaju dostep do internetu posiada Pana/Pani firma?

Dostep mobilny w telefonie komdérkowym _67,9%

0 firm posiada dostep do
_— 96;76 internetu Dostep stacjonarny (domowy, w tym radiowy) _ 49,1%

Dostep mobilny za pomocg dedykowanych
urzadzen przenosnych (modemy, routery itp.)

Dostep mobilny w statej lokalizacji (domu,
lizaci(omu, )
mieszkaniu itp.)

Korzystanie z internetu

. . _— . . 7%).
Niemal wszystkie przedsiebiorstwa posiadajg dostep do internetu (96,7%) Dostep mobilny na innych urzadzeniach . S
Najwiecej z nich posiada dostep mobilny w telefonie komodrkowym (67,9%) przenosnych (np. tablet itp.) e

oraz dostep stacjonarny (49,1%). Najmniej firm korzysta z dostepu mobilnego

na innych (niz telefon) urzadzeniach przenosnych (7,4%). Nie wiem, trudno powiedzie¢ | 0,6%
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Korzystanie z internetu

U<E

Powody korzystania i znaczenie internetu

W jakim celu wykorzystywany jest internet w Pana/Pani firmie? Jakie jest znaczenie korzystania z internetu w funkcjonowaniu Pana/Pani firmy?

Zdobywanie niezbednych informacji | EEGcTcTcTczNEIENGEGEEE -

Komunikacja z klientami (np. poprzez email,
komunikatory)

Korzystanie z portali informacyjnych | NN -/,-%

1,0%
I 63,5%
51% 0,7%

Komunikacja wewnetrzna (np. poprzez email,
2 wewnetina np. poprzez I /3 5%

komunikatory, intranet) W Jest narzedziem kluczowym, niezbednym dla podstawowej dziatalnosci naszej firmy
Pozyskiwanie nowych klientéw\reklama | NN 21,3% W Jest waznym narzedziem, ale ma charakter pomocniczy dla podstawowej dziatalnosci naszej firmy
Jest potrzebny, ale nie jest bezposrednio zwigzany z dziatalnoscig naszej firmy
Inne | 0,9%
Ma znikome znaczenie
Nie wiem, trudno powiedzieé 1,7% W ogdle nie ma znaczenia dla dziatalnosci naszej firmy

Nie wiem, trudno powiedzieé

Wiekszo$¢ firm posiadajacych dostep do internetu wykorzystuje go w celu Blisko 4 na 10 firm posiadajacych dostep do internetu, podkresla, iz jest to

zdobywania niezbednych informaciji (76,5%), komunikacji z klientami (68,5%) wazne narzedzie pracy, lecz ma charakter pomocniczy wobec podstawowej

oraz do korzystania z portali informacyjnych (67,5%). dziatalnosci firmy. Tymczasem dla 34,6% podmiotéw jest to narzedzie

kluczowe z perspektywy prowadzone] dziatalnosci gospodarcze;j.
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Koszt korzystania z internetu

lle $rednio wynosi miesieczna tgczna wysokosé rachunkow Pana/Pani firmy za korzystanie lle srednio wynosi miesieczna tgczna wysoko$¢ rachunkow Pana/Pani firmy za korzystanie z internetu
z internetu stacjonarnego? mobilnego?

srednia miesieczna wysokos¢ rachunkow

$rednia miesieczna wysokos¢ rachunkow firm zatrudniajacych od 1 do 9
0s6b za korzystanie z internetu stacjonarnego/internetu mobilnego

Srednia miesieczna wysoko$¢ rachunkow firm zatrudniajgcych od 10 do 188.5 7t
49 0s6b za korzystanie z internetu stacjonarnego/internetu mobilnego ’

$rednia miesieczna wysokos¢ rachunkow firma zatrudniajgcych od 50 do
249 osbb za korzystanie z internetu stacjonarnego/internetu mobilnego

srednia miesieczna wysokos$¢ rachunkéw firm zatrudniajgcych powyzej
250 0s6b za korzystanie z internetu stacjonarnego/internetu mobilnego

Korzystanie z internetu

Podstawa: Firmy korzystajqce z internetu stacjonarnego, N=299 Podstawa: Firmy korzystajqgce z internetu mobilnego, N=374
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Korzystanie z internetu

Internet stacjonarny

Czy zdecydowatby(ataby) sie Pan/Pani na zakup pakietu sktadajgcego sie z telefonu
stacjonarnego oraz dostepu do internetu zapewniajgcego korzystanie z podstawowych
ustug, jesli jego cena nie bytaby wygdrowana?

7,8% 27,4% 27,8% 12,6% RS

B Zdecydowanie tak B Raczej tak
B Nie mam zdania Raczej nie
Zdecydowanie nie = Nie wiem, trudno powiedziec

Podstawa: wszyscy respondenci, N=518

Wiekszo$¢ firm nie zdecydowataby sie na zakup pakietu internetu
i telefonu stacjonarnego, nawet gdyby cena nie byta zbyt wygdérowana
(41%). Co czwarte przedsiebiorstwo nie ma zdania lub nie wie czy

zdecydowatoby sie na taki zakup.

U<E

Czy zrezygnowatby(ataby) Pan/Pani z podtgczenia do internetu stacjonarnego, jesli zachowany zostatby
dostep do telefonu stacjonarnego, a koszty tej ustugi takze by spadty?

1,9% 14,0% 24,6% 33,1% 18,4%

B Zdecydowanie tak B Raczej tak
B Nie mam zdania Raczej nie
Zdecydowanie nie H Nie wiem, trudno powiedzieé

Podstawa: firmy korzystajqgce z internetu i telefonu stacjonarnego, N=161

Wiekszos$¢ przedsiebiorstw korzystajgcych z internetu i telefonu stacjonarnego
nie zrezygnowatoby z dostepu do internetu, nawet gdyby zostat zachowany dostep

do telefonu stacjonarnego (51%).
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Korzystanie z internetu
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Internet mobilny

Dlaczego Pana/Pani firma zdecydowata sie na korzystanie z internetu mobilnego?

Wieksza mobilnos¢, potrzeba korzystania z Internetu poza
siedziba firmy

45,1%

Otrzymalismy Internet mobilny w pakiecie z Internetem

0,
stacjonarnym\telefonem komérkowym 33,5%

Oferta Internetu mobilnego byta atrakcyjniejsza niz Internetu
stacjonarnego

21,9%

Atrakcyjna cena urzadzenia (tablet, laptop) w ofercie Internetu
mobilnego

15,2%

Brak mozliwosci podtaczenia internetu stacjonarnego 10,5%

Inne I 1,2%

Najczestszym powodem korzystania z internetu mobilnego jest wieksza mobilnosé (45,1%). Firmy czesto potrzebujg dostepu do internetu poza siedzibg. Jedna trzecia
przedsiebiorstw otrzymata internet mobilny w pakiecie z Internetem stacjonarnym lub telefonem komdrkowym (33,5%). Brak mozliwosci podfgczenia internetu

stacjonarnego jest rzadko wskazywany przez respondentéw jako powdd korzystania z internetu mobilnego (10,5%).
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Korzystanie z internetu

Zmiana rodzaju internetu

Co sktonitoby Pana/Pani firme do rezygnacji z korzystania z internetu stacjonarnego na rzecz
internetu mobilnego?

44,3% firm nie zrezygnowatoby z korzystania z ustug internetu stacjonarnego

3,7% respondentdw nie wie, co mogtoby sktonic¢ firme do rezygnacji

Pogorszenie sie jakosci tacza stacjonarnego _ 24,2%

Lepsze parametry, w tym zasieg Internetu

) 20,7%
mobilnego

Podwyzka kosztéw korzystania _

z Internetu stacjonarnego

Korzystniejsza cenowo oferta Internetu
e - | [EERR
mobilnego

20,4%

Prawie pofowa firm posiadajgcych dostep do internetu stacjonarnego nie
zrezygnowatfaby z ustug internetu stacjonarnego na rzecz internetu
mobilnego. Tymczasem niemal jedna czwarta podmiotow rozwazytaby

takg zmiane, gdyby pogorszyta sie jakosc¢ tacza.

U<E

Co sktonitoby Pana/Pani firme do rezygnacji z korzystania z internetu mobilnego na rzecz
internetu stacjonarnego?

44,5% firm nie zrezygnowatoby z korzystania z ustug internetu mobilnego

7,4% respondentdw nie wie, co mogtoby sktoni¢ firme do rezygnacji

Pogorszenie sie parametrow,
gorszenie sis b S e

w tym w szczegdlnosci zasiegu

Podwyzka kosztéw korzystania z Internetu
I 15,9%

mobilnego

Lepsza jako$¢ tacza Internetu stacjonarnego | NG (-
Korzystniejsza oferta Internetu stacjonarnego | NN 10,4%

Dostep do szerokopasmowego tgcza
e 2 I 5 6%

stacjonarnego

Inne | 0,8%

44,5% podmiotéw posiadajgcych dostep do internetu mobilnego deklaruje,
ze nie zrezygnowatoby z ustug internetu mobilnego na rzecz stacjonarnego. Niemal
18% firm rozwazytoby taka zmiane, gdyby pogorszyty sie parametry internetu

mobilnego.
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Bezpieczenstwo
W siecl
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Bezpieczenstwo w sieci

Programy i oprogramowania

Czy Pana/Pani firma korzysta z programéw antywirusowych, anty spyware lub innych,
pozwalajgcych zabezpieczy¢ komputer czy laptop przed potencjalnymizagrozeniami?

firm korzysta z programoéw

antywirusowych

Czy Pana/Pani firma korzysta z zaktualizowanego oprogramowania (systemu
operacyjnego, programow antywirusowych itp.)?

firm korzysta

z zaktualizowanego
oprogramowania

Z jakich rozwigzan zwiekszajgcych poziom prywatnosci w sieci korzysta Pana/Pani firma?

Korzystanie z oprogramowania
Y Progrs I 52 6%
antywirusowego
Korzystanie z managera haset | NN 37.3%
Dwustopniowe logowanie | NN 30,2%
Szyfrowanie wiadomosci i pofaczern | NN 25,1%
Korzystanie z rozszerzen do przegladarek | NN 22,0%

veN I 18,5%

Sie¢ proxy lub sie¢ wirtualna .
T I 16,2%

Nie wiem, trudno powiedzie¢ 8,4%

61,5% firm korzysta z programow antywirusowych, anty spyware lub innych tego typu, a 61,2% zadeklarowato korzystanie z aktualnego oprogramowania.

U<E

27,7% firm korzysta z rozwigzan zwiekszajacych poziom prywatnosci sieci. Najpopularniejszym tego typu rozwigzaniem wsrdd firm jest oprogramowanie antywirusowe (52,6%).

Znacznie rzadziej korzysta sie z menadzera haset (37,8%). Zgodnie z deklaracjami firmy najrzadziej korzystajg z sieci proxy lub wirtualnej, np. Tor (16,2%).

Urzgd Komunikacji Elektronicznej
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Bezpieczenstwo w sieci
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Naduzycia i wytudzenia danych

Czy Pana/Pani firma padta ofiarg naduzy¢ zwigzanych z wykorzystaniem udostepnionych przez firme Czy w okresie ostatniego roku w Pana/Pani firmie miaty miejsce préby wytudzenia danych, w tym danych
danych? osobowych pracownikéw lub klientéw?
1,3% (0:3% 3,6% _1,0%
’ 2,0% ’

Préby wytudzenia dotyczyty czesciej
» klientéw (70%) niz pracownikow

(28%)

96,4% 95,4%
® Tak, wiele razy = Tak, raz Nie Nie wiem, trudno powiedzieé m Tak Nie = Nie wiem, trudno powiedzieé
Zdecydowana wigkszo$¢ firm nigdy nie padfa ofiarg naduzy¢ zwigzanych Czy Pana/Pani firma zatrudnia osoby odpowiedzialne za bezpieczeristwo sieci i ochrone danych?

z wykorzystaniem udostepnianych przez firme danych (96,4%), natomiast
1,3% nie jest swiadoma tego czy padta ofiarg tego typu praktyk.

W przeciggu ostatniego roku jedynie 1% firm spotkato sie z prébg wytudzenia

firm zatrudnia osoby odpowiedzialne

danych, ktdre dotyczyty czesciej klientdw niz pracownikdw. za bezpieczenstwo sieci i danych
Sposéréd firm posiadajgcych dostep do internetu, 6,1% zatrudnia osobe

odpowiedzialng za zabezpieczenie sieci i bezpieczenstwo danych w firmie.
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Ustugi ,,Over the Top” |I@“
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Ustugi OTT

Korzystanie i wptyw na firme

Czy Pana/Pani firma korzystata z ustug ,,Over the Top”?

Firm korzystato z ustug
Over the Top

64,1%

Ustugi Over the Top (OTT) - dostarczanie tresci, ustug lub aplikacji przez
internet bez bezposredniego udziatu operatora sieci lub dostawcy ustug
internetowych. Przyktadami ustug OTT s3: Skype (pofaczenia gtosowe
i wideo), WhatsApp (wiadomosci), Google (wyszukiwanie), Spotify (muzyka)
i Netflix (tresci wideo).

Z ustug OTT korzysta 64,1% firm. 28,5% z nich uwaza, ze rozwdj ustug OTT
poprawit komunikacje w firmie. Wsrdd najczesciej wskazywanych odpowiedzi
znalazta sie réwniez korzy$¢ zwigzana z ograniczeniem kosztéow (11,1%).
Ponad potowa stwierdzita natomiast, ze ustugi OTT w zaden sposob nie

wptynety na funkcjonowanie firmy, w ktérej pracujg (52,2%).

U<E

W jaki sposéb rozwdj ustug OTT wptynat na Pana/Pani firme?

Nie wptynat na nasza firme

Poprawit komunikacje

Ograniczyt koszty

Zwiekszyt przychody

Rozszerzyt oferte produktéw

Zmniejszyt przychody

Zwiekszyt koszty

Zmniejszyt zatrudnienie

Zwiekszyt zatrudnienie

Pozwolit sie otworzy¢ na zagraniczne rynki

Nie wiem, trudno powiedziec

Urzad Komunikacji Elektronicznej

I -2, 2%
I 02 5%

B 111%

H 0,0%

Il 60%

Il 58%

B 33%

I 1,7%

| 0,9%

| 0,5%

3,1%
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Ustugi OTT
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Korzystanie w firmie

Z jakich ustug OTT korzysta Pana/Pani firma?

Ustugi komunikacji internetowej (np. Messenger, Viber, WhatsApp) _ 91,7%

Ustugi wideokonferencji (np.Skype, MSTeams, Zoom) _ 19,8%

Ustugi aplikacyjne (np. nawigacja, lokalizacja, przechowywanie 0
danych w chmurze) - 18,1%

Ustugi video (np. Netflix) - 8,8%
Ustugi audio (np. Tidal, Spotify) . 4,4%

Nie wiem, trudno powiedzieé 5,4%

Z przeprowadzonego badania wynika, ze firmy zdecydowanie najczesciej korzystajg z OTT w postaci ustug komunikacyjnych (91,7%). Stosunkowo duzg popularnoscig ciesza
sie rowniez ustugi wideokonferencji — ich uzytkowanie wskazato 19,8% z nich. Firmy stosunkowo czesto korzystajg tez z ustug aplikacyjnych takich jak np. nawigacja,

lokalizacja czy przechowywanie danych w chmurze (18,1%). Zdecydowanie rzadziej przedsiebiorcy decyduja sie na ustugi wideo czy audio.
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Ustugi OTT

Korzystanie w firmie

Czy w ponizszych aspektach posiada Pan/Pani pozytywne czy negatywne doswiadczenia z dostawcami ustug OTT?

Zdecydowanie

pozytywnie

Raczej
pozytywnie

Ani pozytywnie,
ani negatywnie

Raczej
negatywnie

Zdecydowanie
negatywnie

U<E

Nie wiem,
trudno powiedzie¢

Odbieranie komunikacji marketingowej za posrednictwem poczty,

0,
e-mail, sms lub medidw spotecznosciowych 23,40%
Kontakt z obstugg klienta w przypadku problemdéw technicznych 18,60%
Otrzymywanie rachunku lub problemy z niepoprawng ptatnoscia 17,50%
Otrzymywanie rabatow lojalnosciowych za dfugoletnig wspotprace
. 17,30%
z dostawcami
Anulowanie/ zmiana ustugi za posrednictwem poczty, e-maila lub
., , . 19,70%
mediéw spotecznosciowych
Uaktualnienie lub obnizenie posiadanego pakietu 14,00%
Otrzymywanie rekomendacji - programy TV lub filmy 13,20%
Zawarcie umowy u dostawcy ustug wideo 14,30%
Otrzymywanie specjalnej oferty z prosbg o ponowne dotgczenie do 12 50%
D (]

ustugi, ktéra wczesniej zostata anulowana

50,10%
52,10%
51,10%
43,90%
39,90%
44,90%
45,40%
44,00%

44,00%

17,50%

18,40%

18,60%

23,90%

26,60%

26,20%

27,70%

26,50%

26,00%

4,30%

2,50%

2,70%

3,80%

3,60%

4,40%

3,70%

3,10%

3,50%

1,30%

0,90%

0,40%

1,50%

0,50%

0,80%

0,40%

0,90%

3,50%

7,50%

9,70%

9,60%

10,30%

10,10%

9,30%

11,80%

13,10%

Przedsiebiorcy przewaznie posiadajg pozytywne doswiadczenia z dostawcami ustug OTT. Najwiecej respondentdw jest zadowolonych z odbierania komunikacji marketingowej

za posrednictwem poczty, e-mail, SMS lub medidéw spotecznosciowych oraz z kontaktu z obstuga klienta w przypadku probleméw technicznych.

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U(E



Ustugi OTT
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Rezygnacja z ustug tradycyjnych na rzecz OTT

Jakie tradycyjne ustugi zamienit(a)by Pan/Pani na OTT? Czy Pana/Pani firma jest lub bytaby w stanie zrezygnowac z dotychczasowych ustug telekomunikacyjnych

na rzecz rozwigzan OTT?
Nie zamienitbym zadnych ustug _ 50,0%

10,2%  15,7% 34,6% 29,1%

Tradycyjne ustugi telefoniczne na rzecz ustug - 18.1%
0

OTT tj. Skype, Messenger, WhatsAapp !
B Zdecydowanie tak B Raczej tak
Chciatbym korzysta¢ z obu ustug - 17,4% B Nie mam zdania Raczej nie
Zdecydowanie nie Nie wiem, trudno powiedzieé
Tradycyjne ustugi telewizyjne na rzecz ustug | 1.4%
OTT, tj. Netflix, HBO GO e
Potowa badanych firm nie zamienitaby zadnych tradycyjnych ustug na ustugi OTT.
Tradycyjne ustugi radiowe na rzecz ustug OTT, tj. ‘ 0.3% Prawie jedna pigta respondentéw mogtaby zamieni¢ tradycyjne ustugi telefoniczne

Tidal, Spotify !
na rzecz ustug takich jak np. Skype, Messenger czy WhatsApp (18,1%). Zaledwie 1,4%
badanych zamienitoby tradycyjne ustugi telewizyjne na rzecz np. Netflixa czy HBO GO.
Nie wiem, trudno powiedziec 14,1% Firmy przewaznie nie sa sktonne do rezygnacji z dotychczasowych ustug

telekomunikacyjnych na rzecz rozwigzan OTT (63,7%).
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Sie¢ 5G
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Sie¢ 5G

Czy z perspektywy firmy spotkat(a) sie Pan/Pani z pojeciem ,sie¢ 5G”? Czy Pana/Pani zdaniem na dzien dzisiejszy aktualne parametry dostepu do Internetu w Pana/Pani firmie sg
wystarczajgce do prowadzenia dziatalnosci firmy?
3.2%
Predkosc 36,1% 52,5% 7,3% 0,7%
4,5%
Niezawodno$é 38,9% 47,8% 7,8% 0,5%

Firm spotkato sie z pojeciem ,,sie¢ 5G”

78,2%

4,2%
Wydajnosc 41,0% 44,9% 9,1% 0,5%
B Zdecydowanie tak B Raczej tak B Ani tak, ani nie
Raczej nie Zdecydowanie nie Nie wiem, trudno powiedziec¢

Prawie 80% firm jest Zaznajomionych Z pojeciem ”siec' 5G”. W jaki sposdb rozwdj sieci 5G wpfywa/moie wptynac na Panstwa firme?

Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorcow potwierdza, ze aktualne N

@ Poprawia/moze poprawi¢ komunikacje (26,2%)

parametry dostepu do internetu w ich firmie sg wystarczajgce do )

prowadzenia dziatalnosci. Dotyczy to takich aspektéw jak predkosé (88,6%), é@} Rozszerza/moze rozszerzy¢ oferte produktow (8,7%)

niezawodnos¢ (86,7%) oraz wydajnosc (85,9%). Zwieksza/moze zwiekszy¢ koszty (7,1%)

Wedtug ponad potowy firm znajgcych pojecie ,sieci 5G”, jej rozwdj nie Ogranicza/moze ograniczy¢ koszty (7,0%)

wptywa/nie wptynie na prowadzong dziatalno$¢. Jedna czwarta uwaza, ze
X Nie wptywa/nie wptynie na naszg firme (56,5%)

przyczynia sie/moze przyczynic sie do poprawy komunikacji (26,2%).

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E
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Automatyzacja pracy
(wykorzystanie M-

sztucznej inteligencji)
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Automatyzacja pracy

U<E

Korzystanie z automatyzacji pracy

Czy Pana/Pani firma korzysta obecnie z automatyzacji pracy, tj. mozliwe zastgpienie Czy Pana/Pani firma planuje korzystac z automatyzacji w przysztosci?
pracownikdw rozwigzaniami sztucznejinteligencji?
1,0%
8,0%
95 4(y Firm NIE korzysta z procesu
’ 0 automatyzacji pracy
91,0%
m Tak Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorstw nie korzysta z rozwigzan sztucznej inteligencji (95,4%), ani nie planuje korzystac¢ z niej w przysztosci (91%).

Z procesu automatyzacji korzysta zaledwie 17 badanych przedsiebiorstw. Moze to wynika¢ z faktu, ze w Polsce sztuczna inteligencja dopiero sie rozwija i czesto wprowadzenie
jej do firmy moze okazac sie bardzo kosztowne. Gtéwne przyczyny, ktore zostaty wskazane to che¢ rozwoju (67%), wzrost wymagan klientow (52%) oraz potrzeba doréwnania
konkurencji (51%). Potowa firm wykorzystujgcych sztuczng inteligencje znajduje jej zastosowanie w procesach, a jedna trzecia w technologii. Najrzadziej wykorzystywana jest
w zakresie infrastruktury.

Najwiecej korzysci w automatyzacji pracy firmy widzg przede wszystkim w oszczednosci czasu i wzro$cie produktywnosci. Rzadziej wskazywane byty redukcja kosztéw oraz

poprawa dokfadnosci analiz, a najrzadziej zmiany w zatrudnieniu. Najwiekszym zagrozeniem zwigzanym z wprowadzeniem sztucznej inteligencji do firm jest wzrost kosztéw.
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(Big Data)
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Przetwarzanie wielkich zbiorow danych

U<E

Znajomosc pojecia ,Big Data” i korzystanie w firmie

Czy z perspektywy firmy spotkat(a) sie Pan/Pani z pojeciem ,,Big Data”? Czy korzysta Pan/Pani w firmie z przetwarzania wielkich zbioréw danych?

Firm zna pojecie Tak, korzystajac z wtasnej infrastruktury - 14,0%

,,Big Data”

Tak, korzystajac z infrastruktury firm
zewnetrznych

Nie wiem, trudno powiedziec I 3,0%

Blisko cztery na dziesie¢ przedsiebiorcéw spotkaty sie z pojeciem przetwarzania wielkich zbiorow danych (Big Data). Zaobserwowano, iz wiedza respondentéw wzrasta

wraz z wielkoscig firmy, w ktdrej pracuja. Firmy korzystajg jednak czesciej z wiasnej infrastruktury (14%) niz z infrastruktury zewnetrznej (2,0%).

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E



Korzysci i zagrozenia wynikajgce z ,,Big Data”

Czy widzi Pan/Pani korzysci z korzystania z Big Data w Pana/Pani firmie?

Firm widzi korzysci z przetwarzania
wielkich zbioréow

63,4%

Czy widzi Pan/Pani zagrozenia z korzystania z Big Data w Pana/Pani firmie?

Firm widzi zagrozenia z przetwarzania
wielkich zbioréow

22,8%

Przetwarzanie wielkich zbiorow danych

i ik B

&

7 B2 X 0

U<E

Wiarygodnos¢ danych (63,3%)

Pogtebiona analiza rynku produktéw lub ustug (38,9%)
Precyzyjne planowanie strategii firmy (33,8%)
Poprawa systemu zarzadzania w firmie (31,2%)

Wzrost satysfakcji klientéw koncowych — zrozumienie ich potrzeb (24,6%)

Naruszenia prywatnosci (39,8%)
Ryzyko bteddéw (36,1%)
Ryzyko naduzy¢ wsréd dysponentéw danych (28,7%)

Ograniczenie podstawowych praw obywatelskich poprzez ingerencje
w szczegdtowe dane dotyczgce aktywnosci ludzkich (10,9%)

Ostabienie gospodarki opartej na konkurencji (7,5%)

Wiecej firm widzi korzysci (63,4%) niz zagrozenia (22,8%) wynikajgce z przetwarzania wielkich zbiorow danych. Najwiecej korzysci przedsiebiorstwa widzg we wiarygodnosci danych

(63%). Z kolei zagrozeniem, ktorego firmy najbardziej sie obawiajg jest naruszanie prywatnosci.

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U(E
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7/ 7

Znajomosc i korzystanie z przetwarzania danych w chmurze

Czy z perspektywy firmy spotkat(a) sie Pan/Pani z pojeciem przetwarzania danych w chmurze? Czy korzysta Pan/Pani w firmie z przetwarzania danych w chmurze?

Firm zna pojecie przetwarzania Tak, korzystajac z whasnej infrastruktury - 20,4%

danych w chmurze

Tak, korzystajac z infrastruktury firm
B sox
zewnetrznych

Nie wiem, trudno powiedzieé 1,9%

Przetwarzanie danych w chmurze

55,4% przedsiebiorcéw spotkato sie z pojeciem przetwarzania danych w chmurze. Zaobserwowano, iz wiedza respondentow wzrasta wraz z wielkosScig firmy, w ktérej

pracuja. Firmy korzystajg jednak w tym kontekscie czesciej z wtasnej infrastruktury (20,4%) niz z infrastruktury zewnetrznej (5%).

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U(E
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Korzysci i zagrozenia wynikajgce z przetwarzania danych w chmurze

Czy widzi Pan/Pani korzysci z korzystania z Big Data w Pana/Pani firmie?

Firm widzi korzysci z przetwarzania
danych w chmurze

84,0%

Czy widzi Pan/Pani zagrozenia z korzystania z Big Data w Pana/Pani firmie?

Firm widzi zagrozenia z przetwarzania
danych w chmurze

20,9%

Przetwarzanie danych w chmurze

R e

® m;é F£

?
®

K 30

Bezpieczenstwo przed utratg danych (70,9%)

Wiarygodnos¢ i niezawodnos¢ (51,2%)
Biezacy monitoring procesow (42,3%)
tatwosé obstugi — dostep z kazdego komputera w sieci (34,4%)

Oszczednos¢ kosztow zwigzanych ze zmiang nosnikow fizycznych na
wirtualne (26,9%)

Ryzyko dotyczgce wycieku danych na skutek awarii (51,9%)

Ryzyko dotyczace prywatnosci i bezpieczenstwa chmury zwigzane
z niedostatecznymi uregulowaniami tych kwestii (41,8%)

Ryzyko dotyczgce wycieku danych na skutek wtaman hakerow (41,1%)

Potencjalny wglad w dane przez wtasciciela ustugi lub podmioty
trzecie (31,2%)

Zrdznicowany poziom dostepnosci ustug na chmurze, zalezny od jej
operatora (19,4%)

Wiecej firm widzi korzysci (84,0%) niz zagrozenia (20,9%) wynikajgce z przetwarzania danych w chmurze. Najwiecej korzysci przedsiebiorstwa widzg w bezpieczenstwie przed utraty

danych (70,9%). Jednoczesnie, co ciekawe, zagrozeniem, ktérego najbardziej obawiajg sie respondenci jest ryzyko dotyczgce wydeku danych na skutek awarii chmury (51,9%).
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Ocena rynku telekomunikacyjnego

U<E

Ocena funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego

Prosze o ocene ponizszych aspektow funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego w Polsce.

e it >
0,7%
Zakres oferowanych na rynku ustug i dopasowanie ich do Pana/Pani potrzeb 23,7% 66,9% 8,0% 0,7%
S ... 88,3% .. > 2,0%
Jakos¢ obstugi klientéw przez operatorow 28,5% 60,0% 9,0% | 0,2%
________________________________ 87,7% ey 1,6%
Jakosc¢ oferowanych ustug (niezawodnosé¢, dostepnosc) 30,8% 56,9% 10,2% | 0,4%
0,
_______________________________ 852% ey 21%
Dostep do ustug — mozliwos$é wyboru réznorodnych operatoréw i ustug 33,4% 51,8% 11,4% | 1,0%
%
D T 84'0 O e e e e e - - > 2 5%
Przejrzystos$¢ ofert na ustugi telekomunikacyjne 25,3% 58,7% 12,7% 0,8%
0,
e 83 > 0,7%
Zrozumiatos¢ i prostota procedur 29,3% 54,3% 10,5% 4,9%' 0,2%
0,
B e e e % . > 2,0%
Skutecznosc¢ reklamacji, rozpatrywanie skarg 24,9% 49,5% 19,2% 4,3%
73,6%
D il bt bk > 3,1%
Ceny ustug 21,6% 52,0% 21,7% B 0,4%
1,2%
B Bardzo dobrze B Raczej dobrze B Ani dobrze, ani zle Raczej zle B Bardzo Zle Nie wiem, trudno powiedzieé

Przedsiebiorcy przewaznie pozytywnie oceniajg funkcjonowanie rynku telekomunikacyjnego—w zadnym przypadku odsetek odpowiedzi pozytywnych nie wynidst mniej

niz 73%. Najwyzej ocenianym aspektem jest zakres oferty i jej dopasowanie do potrzeb (90,6%) oraz jako$¢ obstugi klientéw (885%).
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Ocena rynku telekomunikacyjnego

Pozytywne zmiany

Czy w ciggu ostatniego roku zauwazyt(a) Pan/Pani z perspektywy firmy jakies pozytywne zmiany na rynku
ustug telekomunikacyjnych?

Firm zauwazyto pozytywne zmiany

na rynku ustug telekomunikacyjnych

Pozytywne zmiany na rynku ustug telekomunikacyjnych w ciggu ostatniego

roku zauwazyto 17% firm.

Najczesciej wskazywane pozytywne zmiany to wieksza liczba ofert (46,2%),

dynamiczny rozwéj technologii (45,2%) oraz lepsza obstuga klienta (40,5%).

Wieksza liczba ofert

Dynamiczny rozwdj technologii

Lepsza obstuga klienta

Lepszy zakres ofert

Poprawa jakosci oferowanych ustug

Wieksza przejrzystos¢ ofert

Wzrost liczby operatoréw oferujgcych ustugi
telekomunikacyjne

Wieksza dostepnosé informacji o ustugach

Obnizka cen

Utatwienie procedur zwigzanych z zakupem ustug

Lepsza skutecznos¢ reklamacji

Inne

Nie wiem, trudno powiedzieé

U<E

I /6,2%
., 5, 2%
I £0,5%
I 3 7,0%
I 27,1%
I 20,3%

I 171%

I 13,0%

I 2,0%

B 3%

B 6,5%

B 138%

0,0%
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Ocena rynku telekomunikacyjnego

Negatywne zmiany

Czy w ciggu ostatniego roku zauwazyt(a) Pan/Pani z perspektywy firmy jakie$ negatywne zmiany na rynku
ustug telekomunikacyjnych?

Firm zauwazyto negatywne zmiany na
rynku ustug telekomunikacyjnych

Okoto 9% przedsiebiorcow zauwaza negatywne zmiany na rynku ustug

telekomunikacyjnych w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Najwiecej przedsiebiorcow zaobserwowato wzrost cen (61,2%). Pozostate
negatywne zmiany to mniejsza liczba ofert (26,4%), gorszy zakres ofert (22,9%)

oraz gorsza obstuga klienta (21%).

Wozrost cen

Mniejsza liczba ofert

Gorszy zakres ofert

Gorsza obstuga klienta

Mata skutecznos¢ reklamacji

Utrudnienie procedur zwigzanych z zakupem ustug

Mniejsza przejrzystos¢ ofert

Pogorszenie jakosci oferowanych ustug

Brak rozwoju lub zbyt wolny rozwéj technologii

Spadek liczby operatoréw oferujgcych ustugi
telekomunikacyjne

Inne

Nie wiem, trudno powiedziec

U<E

I G 1,2%

I 06 4o
I 22,0%
I 21 0%
B

B %

B o

B 0%

B o

B 30%

B 0%

3,0%
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Dziatania Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE)

Czy z perspektywy firmy styszat(a) Pan/Pani o dziatalnosci Urzedu Komunikacji Elektronicznej? Jak z perspektywy firmy ocenia Pan/Pani dotychczasowe dziatania Urzedu Komunikacji Elektronicznej?

2,1%

Firm styszato o dziatalnosci Urzedu
Komunikacji Elektronicznej

26,9%

M Bardzo dobrze B Raczej dobrze
W Ani dobrze, ani zle Raczej zle
Barrdzo zle Nie wiem, trudno powiedziec

Ocena rynku telekomunikacyjnego

O dziatalnosci Urzedu Komunikacji Elektronicznej styszato niespetna 27% przedsiebiorcow.
Dziatania UKE przewaznie byty oceniane pozytywnie lub neutralnie przez przedsiebiorcow. Odpowiedz ,raczej zle” wskazato zaledwie 2,1% badanych, a odpowiedzi ,,bardzo zle”

nie udzielit nikt.
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Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

Kwarantanna

Czy w czasie kwarantanny wzrosto zapotrzebowanie Pana/Pani firmy na ustugi telekomunikacyjne?

Firm deklaruje wzrost zapotrzebowania

18’1% na ustugi telekomunikacyjne w czasie
kwarantanny

Pandemia COVID-19 i zwigzana z nig kwarantanna skutkowaty wzrostem

zapotrzebowania na ustugi telekomunikacyjne w 18,1% przedsiebiorstw.

Podczas kwarantanny najczesciej korzystano z ustug potgczen gtosowych
(71,8%) oraz wysytania wiadomosci SMS (46,9%). Przedsiebiorcy najrzadziej
wskazywali na korzystanie z aplikacji wideokonferencyjnych (7,6%) oraz inne

ustugi (0,6%).

Z jakich ustug korzystata Pana/Pani firma najczesciej podczas pandemii COVID-197?

U<E

potaczenia gosowe | 5

Wysytanie wiadomosci SMS _ 46,9%

Korzystanie z komunikatoréw internetowych _ 21,5%
Korzystanie z portali spotecznosciowych - 18,1%
Wysytanie wiadomosci MMS - 16,4%
Korzystanie z aplikacji mobilnych - 13,8%
Korzystanie z aplikacji wideokonferencyjnych - 7,6%
Inne | 0,6%

Nie wiem, trudno powiedziec¢ 8,0%

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

Zmiana oferty i problemy ze Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych

Czy COVID-19 ma wptyw na wybdr lub zmiane przez Pana/Pani firme oferty telekomunikacyjnej?

Firm deklaruje wptyw pandemii na

6,6% wybér/zmiang ustug
telekomunikacyjnych

Pandemia COVID-19 miata wptyw na wybdr/zmiane ustug

telekomunikacyjnych 6,6% przedsiebiorstw.

Wiekszos¢ firm nie spotkata sie z problemem ze $wiadczeniem
ustug telekomunikacyjnych z powodu pandemii (65,5%). Jesli juz

problem wystepowat, najczesciej dotyczyt wzrostu cen (14,5%).

Wozrost cen

Mniejsza liczba dostepnych ofert

Pogorszenie jakos$ci oferowanych ustug

Gorsza obstuga klienta

Mniejsza przejrzystosc ofert

Utrudnienie procedur zwigzanych z zakupem ustug

Gorszy zakres dostepnych ofert

Spadek liczby operatoréw oferujgcych ustugi
telekomunikacyjne

Inne

Nie spotkatam/em sie z problemami w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych

Nie wiem, trudno powiedzieé

Z jakimi problemami w zwigzku ze swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych spotkata sie Pana/Pani firma
podczas epidemii COVID-197?

B 5%
B cs%

I s55%

B 5%

B 0%

B 9%

B 25%

B 27%

| 0,3%

U<E

I, ¢ 6%

2,6%
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Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

U<E

Praca zdalnha

Czy pracownicy w Pana/Pani firmie pracowali zdalnie podczas pandemii? Jak Pana/Pani firma ocenia jakos$¢ $wiadczonych ustug podczas pracy zdalnej?

Firm deklaruje wptyw pandemii na
18 2% wybdr/zmiane ustug
’ B Zdecydowanie dobrze B Raczej dobrze

telekomunikacyjnych
Raczej zle Zdecydowanie zle

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Jaka role petnig/petnity ustugi telekomunikacyjne przed pandemig i podczas niej?

W blisko co pigtej firmie pracownicy podczas pandemii pracowali zdalnie.
piate) p y p p p e 64,5% __ _ ________ > 27y
Praca zdalna byta czestsza w przypadku s$rednich i duzych firm orzed pandemia 24.1% 40,4% 8 4% 20,6% 3.8%
(zatrudniajgcych powyzej 50 osdb).
68,9%
: y . : PR s > 3,1%
Wiekszo$é pracodawcoéw pozytywnie ocenia jakos¢ swiadczonych ustug -
Podczas pandemii 26,6% 42,3% 6,2% 19,4% 2,4%
podczas pracy zdalnej (95,1%).
. o . . . B Zdecydowanie wazng M Raczej wazng
Nie wida¢ znacznego wzrostu w znaczeniu ustug telekomunikacyjnych ] o o i
B Nie obserwuje wiekszego wptywu Raczej niewazng
podczas pandemii (68,9%), poniewaz dla wiekszosci firm byty one wazne juz Zdecydowanie niewazng Nie wiem, trudno powiedzieé

przed ogtoszeniem kwarantanny (64,5%).
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Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

U<E

E-learning

Czy podczas trwania epidemii pracownicy Pana/Pani firmy korzystali z e-learningu (np. szkolenia on-line)? Jak ocenia Pana/Pani firma jakos¢ swiadczonych ustug telekomunikacyjnych podczas e-learningu?

,0% 0,3%

Firm potwierdzito, ze pracownicy
podczas pandemii korzystali
B Zdecydowanie dobrze B Raczej dobrze

z e-learningu

Raczej zle Zdecydowanie zle

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Z jakimi problemami podczas e-learningu spotkali sie pracownicy Pana/Pani firmy?

Prawie 11% firm potwierdzito, ze pracownicy podczas pandemii korzystali 51,4% firm nie spotkato sie z problemami dotyczacymi e-learningu

ze szkolen w formie on-line. Praca zdalna byta czestsza w przypadku srednich

i duzych firm (zatrudniajgcych powyzej 50 oséb). Niewystarczajacy pakiet transmisji danych | EGTGTNGEEEEEE 0
Wiekszo$¢ przedsiebiorcdw pozytywnie ocenia jako$¢ $wiadczonych ustug PmblemytEChniczznaepzln(’iizj:nmi I

e-learningu (94,7%).
Problemy techniczne zwigzane ze sprzetem || EGTGTzTNGININIIIII -/

Potowa firm nie zauwazyta probleméw w zwigzku z e-learningiem. Jesli
Przerwy w dostepie do Internetu | N NN 129%

juz pojawiat sie problem, najczesciej dotyczyt on niewystarczajgcego pakietu

transmisji danych (17,0%).
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Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

Programy wideokonferencyjne

Czy po wybuchu pandemii COVID-19 Pana/Pani firma korzystata czeSciej z aplikacji i programéw
wideokonferencyjnych?

3,4%

m Czesciej Mniej
= Korzystamy tak samo m Nie korzystaliSmy ani przed, ani obecnie
Nie wiem, trudno powiedzieé

Wiekszos¢ firm albo nie korzystata i nadal nie korzysta z programow
wideokonferencyjnych (43,5%), albo korzysta z nich w takim samym stopniu

(36,6%) jak przed pandemia.

Najpopularniejszymi programami do wideokonferencji wsréd respondentéw

sg Zoom (62,5%), Skype (41,7%) oraz MS Teams (29,7%).

U<E

Z jakich aplikacji i programow wideokonferencyjnych korzysta Pana/Pani firma?

zoom [ .
skype | <17
ms Teams || NN 0.7
Google Duo [l 8.0%
MyOwnCoference |O,4%
Yealink |0,4%
Discord |O,4%
Inne - 6,0%

Nie wiem, trudno powiedzie¢ 4,0%
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Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

Programy wideokonferencyjne

Jak ocenia Pan/Pani kontakty poprzez wideokonferencje a spotkania osobiste?

2,9% - 3,3%
3,8%

59,4%

m Obie formy sg na réwnym stopniu Zdecydowanie lepsze sg spotkania osobiste
m Zdecydowanie lepsze sg wideokonferencje ® Nie mam zdania
Nie wiem, trudno powiedzieé

Wiekszos¢ firm zdecydowanie preferuje spotkania osobiste niz wideokonferencje
(59,4%). Niemal co trzeci przedsiebiorca ocenia obie formy na podobnym poziomie.
Zdecydowana wiekszos¢ firm dobrze ocenia jakos$¢ potgczenia podczas korzystania

z programow do wideokonferencji (93,3%).

U<E

Jak ocenia Pan/Pani jakos$¢ potgczenia podczas korzystania z programéw do wideokonferencji?

B Zdecydowanie dobrze B Raczej dobrze

Raczej zle Zdecydowanie Zle

Nie wiem, trudno powiedzieé
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