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Badanie opinii publiczne;
w zakresie funkcjonowania
rynku ustug
telekomunikacyjnych

oraz preferencji
konsumentow

Raport z badania dzieci i rodzicow
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Podstawowe informacje

Podstawowe informacje

Tytut Poznanie opinii publicznej w zakresie funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych
Zamawiajacy Urzad Komunikacji Elektroniczne;j
Wykonawca Danae Sp. z 0.0.

Wielko$¢ proby = N=500 diad (dziecko w wieku 7-14 i rodzic)

Dobdr préby Losowy

Technika CAPI — wywiad indywidualny wspomagany komputerowo
Lokalizacja Badanie ogdlnopolskie

Termin Listopad 2021

Urzgd Komunikacji Elektronicznej
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Objasnienia

Nota metodologiczna

= Zaprezentowane w raporcie dane dotyczgce dzieci zostaty poddane procedurze wazenia analitycznego, majgcego na celu korekte struktury zrealizowanej préby
wzgledem populacji.

= Dane procentowe zaprezentowane w raporcie sg wartosciami wazonymi. Dane liczbowe (N) to dane niewazone.

= Wyjatek od powyzszego stanowig dane metryczkowe dzieci (pte¢, wiek, wielko$é miejscowosci i wojewddztwo), w ktorych wartosci procentowe réowniez sg danymi

nie poddanymi wazeniu.
. Na wykresach kolumnowych i stupkowych, suma wartosci moze przekracza¢ 100% - mozliwe byto wskazanie wiecej niz jednej pasujgcej odpowiedzi.
= Na wykresach kotowych oraz wykresach skumulowanych suma poszczegdlnych wartosci procentowych moze wynosi¢ 99% lub 101%. Jest to wynikiem stosowanych

zaokraglen w wartosciach liczbowych po przecinku.

Objasnienia

Préba rodzicow

= Prébe do badania projektowano biorgc po uwage strukture demograficzng dzieci, z tego wzgledu dane dotyczace rodzicow nie zostaty zwazone, stanowity one
dopetnienie préby dzieci.

= Wszystkie wyniki dotyczgce rodzicdw, zaréwno dane procentowe, jak i liczebnosci (N) sg niewazone.

. Na wykresach kolumnowych i stupkowych, suma wartosci moze przekracza¢ 100% - mozliwe byto wskazanie wiecej niz jednej pasujgcej odpowiedzi.

= Na wykresach kotowych oraz wykresach skumulowanych suma poszczegdlnych wartosci procentowych moze wynosi¢ 99% lub 101%. Jest to wynikiem stosowanych
zaokraglen w wartosciach liczbowych po przecinku.

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E
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UCE
Dzieci

Pte¢ dziecka Wiek dziecka

49,8%

m Dziewczynka Chtopiec = 7-9 lat m 10-12 lat 13-14 lat

Charakterystyka proby

17,0%
15,6%
14,6%
13,0% 12,6%
11,0%
Prébe do badania dobrano tak, aby struktura badanych dzieci odzwierciedlata proporcje
8,0% 8,2%

istniejgce w populacji. Przebadano po réwno chtopcéw i dziewczynek. Wsréd badanych
dominowaty dzieci w wieku 10-12 lat.

7 lat 8 lat 9 lat 10 lat 11 lat 12 lat 13 lat 14 lat

Podstawa: dzieci n=500

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E



Charakterystyka proby

Rodzice

Pteé rodzica

m Kobieta Mezczyzna

Blisko 82,0% badanych to mamy. Wiekszo$¢ rodzicow miafa do 40 lat, ten
odsetek stanowit 59,6%. Niemal potowa respondentéw miata wyksztatcenie

Srednie (47,8%).

Podstawa: rodzice n=500

Wiek rodzica

59,6%

Do 40 lat m 40 lat i wiecej
Wyksztatcenie rodzica

0,2% 0,2%

Podstawowe, gimnazjalne, zasadnicze zawodowe
= Srednie
m Wyzsze

Nie wiem, trudno powiedzie¢
= Odmowa

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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UKE
Rodzice

Liczba oséb w gospodarstwie domowym Sytuacja zawodowa rodzica

0,2%
47,8%

m Osoba pracujgca

Osoba niepracujaca

>
o)
‘8 = Odmowa
o odpowiedzi
O
=~ 2,6%
3 , 1,8% 0,8% 0,2% 1,0%
n
> Dochéd
O 2 3 4 5 6 7 8 Odmowa
+—
4
()
| -
(q°)
6 Do 1000 1001 - 3001 -5 5001 - 10001 - 15001 - Powyzej Nie Odmowa
Niemal potowa badanych gospodarstw domowych (47,8%) to gospodarstwa zt 3000 zt 000 zt 10000zt 15000zt 20000zt 20000zt wiem odpowiedzi
czteroosobowe. Prawie kazdy rodzic jest aktywny zawodowo (92,8%). Os6b 0,0% 2,0% 19,2% 36,4% 2,0% 0,4% 0,0% 1,2% 38,8%

niepracujacych byto wytgcznie 7,0%. Pozostata czes$¢ respondentéw (0,2%) odmodwita
odpowiedzi. W przypadku dochodu, najwiecej byto oséb zarabiajgcych miedzy 5 a 10
tysiecy zt (36,4%).

Podstawa: rodzice n=500

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U(E



Charakterystyka proby

Charakterystyka proby

Miejsce zamieszkania

42,6%

m Miasto Wies

Proporcje w podziale na wojewdédztwo i wielko$¢ miejscowosci odzwierciedlaty
strukture populacji. Matych miast do 20 tys. w probie znalazto sie 11,4%,
miejscowosci od 20 tys. do 100 tys. byto 16,4%. Wiekszych miast od 100 tys. do
200 tys. byto 6,6%, a miast o wielkosci od 200 tys. do 500 tys. byto 7,6%.

Aglomeracji powyzej pét miliona mieszkancéw byto 15,4%.

Podstawa: rodzice n=500

U<E

Wojewaddztwo
4,0%
‘
’ 6,0%

3,0%

6,0%

1IO%’

12,0%

‘ 10,0%

6,0%

2,0%

6,0%

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U(E
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Nauka zdalna
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Nauka zdalna

Organizacja nauki zdalnej

Podczas zaje¢ w formie nauki zdalnej Pana/Pani dziecko korzysta:

||:|| 97,4% Z wtasnego komputera

A
2,4% Ze sprzetu uzyczonego przez szkote lub gmine
e

M 0,2% Trudno powiedziec

Niemal kazdy rodzic wskazat, ze jego dziecko podczas nauki zdalnej korzystato z
wiasnego komputera (97,4%). Najczesciej wskazywano na prowadzenie lekcji
online w formie wideo rozmdéw z wykorzystaniem platformy, komunikatora
(84,3% dzieci; 84,8% rodzice). Wideo rozmowy byly organizowane na prawie

kazdej lekcji. Tak wskazato 70,4% dzieci i 65,2% rodzicéw.

Podstawa: dzieci n = 500, rodzice n = 500

U<E

W jakiej formie byty prowadzone zajecia w Twojej szkole? / W jaki sposdb
Pana/Pani dziecko uczy sie/uczyto podczas nauki zdalnej?

Lekcje on-line w formie wideo rozméw z 84.3%
wykorzystaniem platformy, komunikatora I —— 84,8%

Webinaria dla klasy, 8rupy  pm 118552:/02

Przekazywanie zadan, materiatéw do 44,7%
samodzielnego opracowania == 14,2%

o)
Indywidualne konsultacje telefoniczne 1112’%{;
’ (o)

. 11,3%
Wszystkie formy g 13'0:% Dzieci

0,3%
Inne | 0,4% W Rodzice

0,9%
I 12%

Jak czesto organizowane byty wideo rozmowy dla catej klasy? / Jak czesto
organizowane byly wideo rozmowy dla catej klasy Pana/Pani dziecka?

Na kazdej lekcji Srednio co drugg lekcje m Srednio co trzecig lekcje
m Srednio co piata lekcje B Nie wiem, trudno powiedzie¢
0,7%
Dzieci 70,4% 20,5%

3,1%
1,6%
Rodzice 65,2% 18,6% 7,4% 7,2%

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E



U<E
Organizacja nauki zdalnej

Jakie aplikacje byty wykorzystywane do prowadzenia lekcji on-line? / Jaka aplikacje Czy pomaganie dziecku w nauce lub przygotowanie sie do zaje¢ zajeto Pani/Pani wiecej
Pana/Pani dziecko wykorzystywato podczas nauki zdalnej: czasu podczas nauki zdalnej niz w przypadku lekcji stacjonarnych?
1,4%
m Tak

/75,0% * Microsoft Teams /3’2% °

facebook Messenger N|e
= Dziecko nie wymaga pomocy
przy nauce

/16,6% Q) zoom /1,4% Inne

8 = Nie wiem, trudno powiedziec
= 0
© / 1,4A) g Skype B Rodzice
©
N
SS Najczesciej wykorzystywanym komunikatorem do prowadzenia zdalnych zaje¢ W jakiej formie byly prowadzone zajgcia w szkole Pana/Pani dziecka?
>
@©  byfa aplikacja Microsoft Teams. Wskazat jg podobny odsetek dzieci i rodzicow . . S )
=Z Lekcje on-line w formie wideo rozmoéw z T
. . ,0/0
(odpowiednio 75,5% i 75,0%). Blisko 66,8% rodzicow zadeklarowato, ze ich wykorzystaniem platformy, komunikatora
Przekazywanie zadan, materiatéw do
dzieci potrzebowaty wiecej pomocy w nauce i przygotowaniu do zaje¢ podczas samodzielnego opracowania I £ 7,0%

nauki zdalnej, niz w przypadku nauki stacjonarnej. Rodzice odpowiedzieli, ze w Wszystkie formy [ 17,6%
szkotach ich dzieci najczesciej prowadzono zajecia w formie lekcji on-line

(75,8%).

Webinaria dla klasy, grupy | I 16,0%
Indywidualne konsultacje telefoniczne | I 16,0%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ | 2,0%

0,
Podstawa: dzieci n = 500, rodzice n = 500 Inne | 0,2%

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E



Nauka zdalna

U<E
Ocena nauki zdalnej

lle czasu spedzates(as) na nauce z wykorzystaniem internetu? / lle czasu Pana/Pani lle czasu spedzates(as) na rozrywce w internecie?
dziecko poswiecato nauce z wykorzystaniem internetu?

Mniej, niz podczas nauki stacjonarnej H Tyle samo, co podczas nauki stacjonarnej W ogole
B Wiecej niz podczas nauki stacjonarnej B Nie wiem, nie pamietam = Mniej niz 4 godzin dziennie
Dzieci 12,4% 43,5% 41,3% 2,7% = Wiecej niz 4 godziny dziennie
Rodzice 14,2% 38,6% 44,2% 3,0% = Nie wiem, nie pamietam

Czy widzi Pan(i) potrzebe blizszego poznania narzedzi e-learningowych, z ktérych

Rodzice i dzieci podobnie oceniajg czas spedzany na nauce z wykorzystaniem e “or ) :
korzysta Pana(i) dziecko, aby moc je wesprzeé w razie potrzeby?

internetu. Blisko 41,3% dzieci i 44,2% rodzicow wskazato, ze dzieci korzystajg

wiecej z internetu podczas uczenia sie. Blisko 67,4% dzieci wskazato, ze spedzaty

mniej niz 4 godziny na rozrywce w internecie. Dodatkowo, 52,8% rodzicow

wskazato, ze widzi potrzebe blizszego poznania narzedzi e-learningowych, z sz

ktdrych korzysta dziecko.

m Tak Nie

Podstawa: dzieci n = 500, rodzice n = 500

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E



Nauka zdalna

Ocena nauki zdalnej

Jaki tryb nauki podoba Ci sie bardziej?

Nauka zdalna w domu, gdy ucze sie sam(a)

Nauka stacjonarna, w szkole, spotkania z
nauczycielami, kolegami i kolezankami z klasy lub szkoty

Y 0

Zaréwno dzieci, jak i rodzice wolg stacjonarng forme nauki. Tego zdania byto
75,6% dzieci i 90,8% rodzicow. Oceniajgc nauke zdalng rodzice mieli do niej
raczej negatywny stosunek (68,2% zsumowanych odpowiedzi: zdecydowanie

negatywnie i raczej negatywnie).

Podstawa: dzieci n = 500, rodzice n = 500

U<E

Ktéry model nauki jest Pana/Pani zdaniem efektywniejszy dla Pana/Pani dzieci?

“:" 4,6% Nauka zdalna

[ e}

[ .
’,Q/_ 90,8% Nauka stacjonarna

=1
5,1 3,4% Nauka hybrydowa

Jak Pan/Pani ocenia forme nauki w trybie zdalnym?

21,6% 46,6%
Zdecydowanie negatywnie Negatywnie
= Pozytywnie m Zdecydowanie pozytywnie

0,8%

= Obojetnie

= Nie wiem, nie pamietam

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E



Nauka zdalna

U<E
Ocena nauki zdalnej

Czy sposob prowadzenia lekcji Ci odpowiadat? Czy odrabianie lekcji i przygotowywanie sie do nich wymagato od Ciebie wiecej
czasu niz podczas lekcji stacjonarnych?
3,3%

Tak, potrzebowatam wiecej czasu

= Nie potrzebowatam wiecej czasu

. 47,9%
Tak = Nie

m Zajmowato mi to tyle samo czasu

70,0% €O zazwyczaj

= Nie wiem, trudno powiedzie¢

Blisko 70,0% dzieci wskazato, ze zdalny sposéb prowadzenia nauki im Czy wyobrazasz sobie, aby nauka w szkole odbywata sie wytacznie przez internet?

odpowiadat. Jednoczesnie niemal potowa (47,9%) uczniéw wskazato, ze
potrzebowato wiecej czasu na odrabianie lekcji i przygotowanie sie do lekcji niz
podczas nauki stacjonarnej. Uczniowie wskazali, ze nie wyobrazajg sobie

prowadzenia nauki wyfacznie w trybie zdalnym (78,3%).

Tak = Nie

Podstawa: dzieci n = 500

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E



Nauka zdalna

Ocena nauki zdalnej

Czy odczutes(as) brak kontaktu z nauczycielami, kolegami i kolezankami z klasy lub
szkoty?

m Tak, brakowato mi kontaktu z nimi

Nie czutem(am) potrzeby kontaktu z
nauczycielami i réwiesnikami

Byto mi to obojetne

Dzieci deklarowaty, ze brakowato im kontaktu z nauczycielami i réwiesnikami
(76,1%), wytacznie 9,9% ucznidw wskazato, ze nie czuto potrzeby kontaktu z
innymi. Blisko 55,3% dzieci chciatoby sie nauczy¢ obstugi narzedzi
elearningowych, by méc lepiej sobie radzi¢ podczas lekcji. Zdaniem ponad
potowy (53,2%) rodzicdw dzieci powinny naby¢ wiedze o narzedziach

wykorzystywanych do nauki zdalnej.

Podstawa: dzieci n = 500, rodzice n = 500

U<E

Czy chciatbys(abys) nauczy¢ sie obstugi narzedzi elearningowych (komunikatorow) by
lepiej sobie radzi¢ podczas lekcji online? / Czy Pana/Pani zdaniem Pana/Pani dziecko
powinno przejs¢ szkolenie dotyczgce uzywanego narzedzia elearningowego?

B Tak, bytoby mi tatwiej Nie ma takiej potrzeby. Jestem na takim poziomie, ktéry mi wystarcza

Dzieci 55,3% 44,7%

W Tak Nie

Rodzice 53,2% 46,8%

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U(E



Nauka zdalna

Czy styszate$(a$) o zjawisku ,,rajdéw na e-lekcje”? / Czy zna Pan/Pani zjawisko

okreslane jako ,rajdy na e-lekcje”?

W Tak Nie Nie wiem, trudno powiedziec¢

Dzieci 32,9% 67,1%

Rodzice 25,8% 74,2%

Dzieci czesciej niz rodzice znaty zjawisko ,rajdédw na e-lekcje” (dzieci 32,9%;
rodzice 25,8%). Wsrdd dzieci, ktére znaty to zjawisko 37,0% z nich wskazato, ze

taka sytuacja miata miejsce podczas zajec. Wytacznie 10,2% rodzicow wskazato,

ze dziecko podczas nauki zdalnej spotkato sie ze zjawiskiem ,rajdéw na e-lekcje”.

Podstawa: dzieci n = 500, rodzice n = 500

U<E

Czy podczas prowadzenia Twoich lekcji zdarzyta sie taka sytuacja?

W Tak Nie

- aiec p—" -

Podstawa: dzieci znajgce zjawisko n = 162, rodzice n = 500
Czy Pana/Pani dziecko podczas nauki zdalnej spotkato sie ze zjawiskiem
»,rajdéw na e-lekcje”?

W Tak Nie Nie wiem, trudno powiedziec

Rodzice [RIpLA 69,6%

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U(E
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U<E
Korzystanie z telefonu komorkowego

Czy posiadasz telefon komérkowy? / Czy Pana/Pani dziecko posiada telefon W jakim wieku zaczates$(as) korzystac z wiasnego telefonu komérkowego?
komérkowy? 46,8%
B Tak Nie
25,8%
o)

g 1,3% . 2,1% >3%
o Rodzice 79,6% 20,4% o
f 3-4 lata 5-6 lat 7-8 lat 9-10 lat 11-12 lat 13-14 lat Nie wiem,
O nie
g Podstawa: dzieci n = 500, rodzice n = 500 Podstawa: dzieci korzystajqce z telefonu n = 398 pamietam
-z
© Blisko 79,4% dzieci posiadato telefon komdrkowy. W grupie rodzicéw, 79,6%
— ) Z jakiego powodu Pana/Pani dziecko nie posiada telefonu komérkowego?
S wskazato, ze ich dziecko posiada telefon. Dzieci zwykle zaczynajg korzystaé
@D  ztelefonu komdrkowego w wieku 7-8 lat (46,8%). Rodzice zapytani o powody, Ze wzgledu na negatywny wptyw na rozwoj dziecka | 57,8%
Q -
= dla ktérych ich dzieci nie posiadaja telefonu komérkowego najczeéciej Ze wzgledu na brak takiej potrzeby Zediﬁ;(zrll: I 36,3%

wskazywali na negatywny wptyw telefonu na rozwdj dziecka (57,8%) oraz na Ze wzglgdu na mOZIiWOSC 2eTKNIGCIA SiG 2 oy 21 1o/

niepozadanymi tresciami !
brak potrzeby (36,3%). Ze wzgledu na niewystarczajgce umiejetnosci

0,
dziecka w zakresie obstugi telefonu B 11,8%
Ze wzgledu na wysokie koszty [l 10,8%
inne W 2,9%

Nie wiem, nie pamietam | 1,0%

Podstawa: rodzice dzieci nieposiadajgcych telefonu komdérkowego n = 102

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E



Telefonia komorkowa

U<E

Korzystanie z telefonu komorkowego

Z jakiego rodzaju aparatu komérkowego korzysta teraz Pana/Pani dziecko?

Smartfon 97,7%

Telefon tradycyjny I 1,3%

Telefon uproszczony I 1,0%

Niemal kazde dziecko ma telefon typu smartfon (97,7%). Zwykle telefon byt
wybierany przez rodzicow (51,7% dzieci; 50,5% rodzice). Dodatkowo, blisko
57,8% rodzicdw wskazato, ze dzieci samodzielnie instalujg sobie aplikacje na

telefon. Podobny odsetek dzieci wskazat, ze instaluje sobie aplikacje (57,4%).

Podstawa: dzieci korzystajgce z telefonu komdrkowego n = 398, rodzice dzieci korzystajgcych z
telefonu komorkowego n = 398

Czy wybrates(as) swaj telefon samodzielnie czy moze z pomoca rodzicow? /
Czy Pana/Pani dziecko wybrato swoj telefon samodzielnie czy moze z
Pana/Pani pomoc3a?

00 0 0 o
T Y
L
Wspdlnie Rodzice Dziecko Nie wiem
/37,2% /50,5% /11,6% /0,8%
B Rodzice
Czy samodzielnie instalujesz aplikacje na telefonie? / Prosze powiedzie¢, czy
Pana/Pani dziecko samodzielnie instaluje aplikacje na telefonie?
B Tak Nie Nie wiem, nie pamietam
Dzieci 41,2% 1,4%
Rodzice 38,6% 3,6%

Podstawa: rodzice dzieci posiadajgcych smartfon n = 389, rodzice dzieci korzystajgcych z telefonu
komodrkowego n = 398

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Telefonia komorkowa

Oferta

Z jakiego typu oferty komoérkowej korzysta Pana/Pani dziecko?

Abonament _ 47,0%
Telefon na karte _ 44,0%
Oferta typu mix - 8,3%
Nie wiem, nie pamietam I 0,8%
Rodzice zapytani o oferte w ramach ktorej ich dzieci korzystajg z telefonu,
najczesciej wskazywali na abonament (47,0%). Przede wszystkim to rodzice

decydowali o wyborze oferty komérkowej (79,1%). Niemal potowa rodzicow

wydaje na korzystanie z telefonu przez dzieci od 21 do 30 zt (48,5%).

Podstawa: dzieci korzystajgce z telefonu komdrkowego n = 398, rodzice dzieci korzystajgcych z
telefonu komorkowego n = 398

U<E

Prosze powiedzie¢, czy oferta komorkowa, z ktérej korzysta Pana/Pani dziecko
zostata wybrana samodzielnie przez nie czy przez Pana/Pania?

00 0 0 o]
M 1% T
hJ
Wspdlnie Rodzice Dziecko Nie wiem
18,3% 79,1% 2,5% 0,0%

lle srednio miesiecznie wydaje Pan/Pani na korzystanie z telefonii komérkowej przez
Pana/Pani dziecko?

%%%%J@’

Do 20 zt 21-30 zt 31-40 zt 41 zti wiecej Nie wiem

11,6% 48,5% 25,6% 12,3% 2,0%

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E



Ustugi

Z jakich ustug korzystasz w telefonie? / Z jakich ustug Pana/Pani dziecko korzysta w telefonie?

@T@ @

Dzwonienie do L . . Przegladanie
. . Pisanie i odbieranie .
rodzicow, rodziny , internetu w
: SMS-ow .
lub znajomych telefonie
/82,7% /69,3% /59,3%

Dzieci posiadajace telefon najczesciej dzwonity do rodzicéw, rodziny lub
znajomych (85,9%). Rodzice rowniez wskazali, ze ich dzieci najczesciej

kontaktujg sie z rodzing i znajomymi (82,7%). Korzystanie z telefonu nieco

Telefonia komodrkowa

réznicuje sie ze wzgledu na wiek dzieci. Im dzieci starsze, tym czesciej korzystajg
z telefonu, aby mdc kontaktowac sie z innymi, starsze dzieci korzystaty tez z

aplikacji oraz przegladaty w telefonie internet.

Podstawa: dzieci korzystajgce z telefonu komdrkowego n = 398, rodzice dzieci korzystajgcych z
telefonu komorkowego n = 398

|

Granie w gry

Korzystanie z
aplikacji na telefon

U<E

o]
Korzystanie z portali

spotecznos$ciowych
przez telefon

/86,4% /61,6% /54,0% B Rodzice

Dzwonienie do rodzicow, rodziny lub znajomych

Pisanie i odbieranie SMS-6w

Granie w gry

Przegladanie Internetu w telefonie

Korzystanie z aplikacji na telefon

Korzystanie z portali spotecznosciowych przez
telefon

Inne

Nie wiem, trudno powiedzieé¢

83,5%
] 88,8%
83,3%

7-9 lat
W 10-11 lat
0,8%

* 0.8% 1,8% 12-14 lat
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Ustugi premium

Czy zdarzyto Ci sie badz zdarza skorzystac z dodatkowo ptatnych ustug? / Czy Jak czesto zdarzyto Ci sie wystac takiego SMS-a w ciggu ostatnich 3 miesiecy? / Jak czesto
Pana/Pani dziecku zdarzyto Ci sie badz zdarza skorzysta¢ z ptatnych poza zdarzyto sie skorzysta¢ Pana/Pani dziecku z ustug poza abonamentem (ustug premium) w
abonamentem ustug w ramach telefonii komérkowej, tzw. ustug premium? ciggu ostatnich 3 miesiecy?

W Tak Nie Nie wiem, nie pamigtam ‘ Bardzo rzadko Rzadko m Czesto MW Bardzo czesto m Nie wiem, trudno powiedziec

Dzieci [iONEZS 88,7% 1,3%

2,8%
©
Dzieci 75,0% 8,3% 2,8%
% Rodzice 89,9% 1,0% ’
g
\OQ Podstawa: dzieci korzystajqce z telefonu komdrkowego n = 398, rodzice dzieci korzystajqcych z Rodzice 76.8% 4’7%
& telefonu komérkowego n = 398
@]
=z . e . 2
@ Niewielki odsetek dzieci korzysta z ustug premium. Wytgcznie 10,1% dzieci Na jakie tego typu ustugi wystates(as) SMS-a?
S zadeklarowato korzystanie z tego typu ustug. Tylko 9,0% rodzicéw wskazato, ze
4
D  ich dzieci korzystaty z tych ustug. Dzieci i rodzice sg zgodni, ze dzieci bardzo Gra 52,2%
()
= rzadko wysytajg ptatne SMS (75,0% dzieci; 76,8% rodzice). Najczesciej dzieci Aplikacja 48,3%
wysytajg ptatne SMS na gry (52,2%) i aplikacje (48,3%). Gtosowanie 26,7%
Akcja charytatywna 16,1%
Konkurs lub loteria 14,8%
Serwisy informacyjne 4,6%
Nie wiem, trudno powiedziec 7,8%

Podstawa: dzieci korzystajgce z ustug premium n = 40, rodzice dzieci korzystajgcych z ustug premium
n=36
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Kontrola rodzicielska

Czy rodzice w jakis sposob kontroluja korzystanie przez Ciebie z telefonu? / Czy
stosuje Pan/Pani kontrole korzystania przez dziecko z telefonu?

W Tak Nie Nie wiem, trudno powiedziec

Dzieci 57,8% 37,5%
Rodzice 60,6% 38,2%

Podstawa: dzieci korzystajgce z telefonu komdrkowego n = 398, rodzice dzieci korzystajgcych z
telefonu komorkowego n = 398

Dzieci i rodzice sg zgodni we wskazaniach kontrolowania korzystania z telefonu

przez dzieci (57,8% dzieci; 60,6% rodzice). Najczestszym sposobem zadbania

Telefonia komorkowa

o bezpieczenstwo dzieci byto wspdlne ustalanie zasad. Tej odpowiedzi udzielito
73,6% dzieci i 67,2% rodzice. Innym rodzajem kontroli rodzicielskiej byto
korzystanie z programoéw/aplikacji do tego przeznaczonych (32,3% dzieci; 41,9%

rodzice).

W jaki sposob Twoi rodzice dbaja o to, zebys bezpiecznie korzystat(a) z
telefonu komérkowego? / Jakie elementy kontroli rodzicielskiej Pan/Pani
stosuje w kontekscie telefonu dziecka?

Wspdlnie ustalamy zasady korzystania z

telefonu

4,7%
Korzystamy z programdw/aplikacji do
1,3% kontroli rodzicielskiej

Konfigurujemy ustawienia
bezpieczenstwa na moim telefonie
komodrkowym

Kupujemy bezpieczne startery

skierowane do najmtodszych

Inne

Nie wiem, trudno powiedzieé

73,6%

I ¢7.2%

32,3%

I - 1.o%

29,5%

I :: 2%

|
14,0%

B o2

1,6%
| 0,8%

1,5%
| 0,4%

U<E

Dzieci

Rodzice

Podstawa: dzieci ktorych rodzicie kontrolujg korzystanie z telefonu n = 231, rodzice kontrolujgcy

korzystanie z telefonu n = 241

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Telefonia komorkowa

U<E
Korzystanie z telefonu w szkole

Czy znasz zasady korzystania z telefonu komdrkowego na terenie twojej szkoty? / Czy Czy zdarzyto sie, ze nauczyciel poprosit o oddanie twojego telefonu
Pana/Pani dziecko korzysta z internetu, nie liczac lekcji online? komérkowego na czas trwania lekcji? / Czy zdarzyto sie, ze nauczyciel poprosit
) o o o oddanie telefonu komdrkowego Pani/Pana dziecka na czas trwania lekcji?
W Tak Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢
W Tak Nie Nie wiem, trudno powiedziec
1,6%
1,2%

Zdecydowana wiekszo$¢ dzieci i rodzicdw zna zasady korzystania z telefonu
komoérkowego na terenie szkoty (91,5% dzieci; 89,2% rodzicéw). Sposrédd dzieci
korzystajacych z telefonu 27,6% wskazato, ze nauczyciel poprosit je o oddanie

telefonu. Dodatkowo, 19,1% rodzicow wskazato, ze ich dzieciom zabrano telefon

w szkole podczas lekgji.

Podstawa: dzieci ktorych rodzicie kontrolujg korzystanie z telefonu n = 231, rodzice kontrolujgcy
Podstawa: dzieci n = 500, rodzice n = 500 korzystanie z telefonu n = 241
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Telefonia komodrkowa

Numer alarmowy

Czy znasz numer alarmowy 112? Czy znasz zasady korzystania z numeru alarmowego 112 (tzn

sytuacjach nalezy dzwoni¢, jakie informacje nalezy podac)?
3,7%
’ 5,1%

Tak m Nie Tak

96,3%
° 94,9%

Niemal kazde dziecko zna numer alarmowy 112 (96,3%). Sposrdd dzieci Podstawa: dzieciznajqce numer alarmowy 112 n=482

znajacych ten numer, zdecydowana wiekszos¢ (94,9%) wie w jakich sytuacjach i

w jaki sposéb nalezy go uzywacd. L

Podstawa: dzieci n = 500

U<E

. w jakich

m Nie
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Korzystanie

Z Internetu



Korzystanie z internetu

Korzystanie z internetu

U<E

Czy korzystasz z internetu, nie liczac lekcji online? / Czy Pana / Pani dziecko korzysta z lle miate$(as) lat, kiedy zaczates(as) korzystac z internetu?
internetu, nie liczgc lekcji online? 34 lata 5.0%
W Tak Nie Nie wiem, trudno powiedziec 5-6 lat 27,6%
7-8 lat 36,2%
9-10 lat 17,0%

13-14 lat 0,9%

Rodzice 88,0% 11,4% | 0,6% Nie wiem, trudno powiedzieé 8,3%

Dzieci 88,8% 10,6% |0,5% 11-12 lat 4,9%

Podstawa: dzieci n = 500, rodzice n = 500

Zdecydowana wiekszo$¢ dzieci (88,8%) korzysta z internetu poza edukacja

online. 88,0% rodzicow potwierdza deklaracje dzieci. Najczesciej dzieci Ze wzgledu na negatywny wptyw Internetu
na rozwoj dziecka

zaczynajg korzystac z internetu w wieku 7-8 lat (36,2%), nieco rzadziej jest to 5-6 Ze wzgledu na mozliwoéé zetkniecia sie 2

lat (27,6%). Najczestszym powodem dla ktérego dzieci nie korzystajac z niepozadanymi tresciami

Ze wzgledu na brak takiej potrzeby ze
internetu, w opinii rodzicow jest negatywny wptyw internetu na rozwdj dziecka strony dziecka
(66,7%). Nie posiadamy dostepu do Internetu

Ze wzgledu na niewystarczajgce
umiejetnosci internetowe dziecka

Inne

Nie wiem, trudno powiedziec

Podstawa: dzieci, ktore korzystajq z internetu (nie liczgc lekcji online) n = 444

Z jakiego powodu Pana/Pani dziecko nie korzysta z internetu?

I 6,79
I £ 7,4%
I 246%

N 35%

B 35%

W 53%

W 53%

Podstawa: rodzice dzieci niekorzystajgcych z internetu n =57
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Korzystanie z internetu

Korzystanie z internetu

U<E

Jak czesto korzystasz z internetu w tygodniu, nie liczac lekcji online? / Jak czesto Na jakich urzadzeniach korzystasz z internetu? / Na jakich urzadzeniach
Pana/Pani dziecko korzysta z internetu w tygodniu? Pana/Pani dziecko korzysta z internetu?
Tylko w wybrane dni, np. w weekendy Kazdego dnia od pét godziny do 2 godzin 78 9%
. . . . . Laptop/notebook ’
B Kazdego dnia od 2 do 3 godzin H Nieograniczony dostep do Internetu _ 77,0%

Nie wiem, trudno powiedziec

Smartfon
Dzieci 15,0% 51,4% 16,0% 15,2%

Rodzice 14,3% 51,4% 16,1% 16,8% 0
Tablet

Podstawa: dzieci, ktdre korzystajq z internetu (nie liczgc lekcji online), n = 444, rodzice, ktérych dzieci
korzystajq z internetu (nie liczgc lekcji online) n = 440

Komputer stacjonarny
Ponad potowa badanych dzieci korzysta z internetu, codziennie od pét godziny
do 2 godzin (nie liczgc lekcji online). Nieograniczony dostep do internetu ma ok. Nie wiem, trudno powiedzie¢
20% dzieci (15,2% - zgodnie z deklaracjami samych dzieci 0 16,8% jak wynika z
deklaracji rodzicow). Deklaracje rodzicow sg zgodne z odpowiedziami dzieci. )
Inne

Najczesciej korzystajg z laptopa/notebooka oraz smartfona — wskazato na nie

blisko 8 na 10 dzieci oraz rodzicéw.

80,5%

I 75, 0%

17,2%

N o

Dzieci

W Rodzice
13,2%

B 09%

0,6%
0,0%

0,6%

Podstawa: dzieci, ktore korzystajq z internetu (nie liczqc lekcji online), n = 444, rodzice, ktorych dzieci
korzystajq z internetu (nie liczgc lekcji online) n = 440
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Korzystanie z internetu

Korzystanie z internetu

W jakim celu korzystasz z internetu?

Ogladanie filmikéow na YouTube 73,4%

Granie w gry 69,3%

Komunikowanie sie z rodzing i znajomymi przez

o)
komunikatory internetowe >3,3%
Przegladanie stron internetowych przez
g1q ych p 48,5%
przegladarke
Stuchanie muzyki lub radia 45,4%
Korzystanie z portali spotecznosciowych 43,1%

Ogladanie telewizji\filmow, korzystanie z telewizji

o)
na zadanie (np. VOD, HBO GO, Netflix, player.pl) 25,2%

Wysytanie wiadomosci e-mail 23,3%
Robienie zakupdéw 6,3%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ = 0,7%

Podstawa: dzieci, ktére korzystajq z internetu (nie liczqc lekcji online), n = 444

Dzieci korzystajg z internetu poza lekcjami online gtdwnie w celu oglgdania
filmikdw na You Tube (73,4%) oraz grania w gry (69,3%). 55,3% wykorzystuje
internet do komunikacji z rodzing i znajomymi. Do 2 najbardziej popularnych
ustug internetowych, z ktérych korzystajg dzieci zaliczy¢ mozna stuchanie muzyki

za posrednictwem np. Spotify (57,8% ) lub granie w gry online (56,7%).

U<E

Z jakich ustug internetowych korzystasz? / Z jakich ustug internetowych korzysta Pana/Pani

dziecko?

Stuchanie muzyki (np. YouTube, Spotify, Apple Music,
Tidal)

Gry online

Komunikatory (np. Messenger, Whatsapp, Viber,
Skype)

Serwisy spotecznosciowe (np. Facebook, Instagram,
Snapchat, TikTok, inne)

Filmy online (np. YouTube, Netflix, HBO GO)

Serwisy edukacyjne (np. squla, Wikipedia,
internetowe stowniki, kursy jezykowe, Scigga.pl itp.)

Serwisy informacyjne (np. Onet, Wirtualna Polska,
Interia)

Poczta (e-mail)

Nie korzystam z zadnych ustug internetowych/
dziecko nie korzysta z zadnych ustug internetowych

Nie wiem, trudno powiedzieé

57,8%
I /3%

56,7%
I 53, 9%

49,9%
I, 54,5%

46,5%
I 43,9%

45,5%
I 43,0%

42,4%
] 47,4%
24,0%
I 2, 1%
21,7%
I 02,7%
2,3% o
I 1,6% Dzieci
0,8% B Rodzice
| 0,7%

Podstawa: dzieci, ktore korzystajq z internetu (nie liczqc lekcji online), n = 444, rodzice, ktorych dzieci

korzystajq z internetu (nie liczgc lekcji online) n = 440
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Korzystanie z internetu

Korzystanie z internetu

Z jakich serwiséw i portali spotecznosciowych korzystasz? / Z jakich serwiséw i portali
spotecznosciowych korzysta Pana/Pani dziecko?

You([T[1)

/10,9% Serwisy muzyczne:
@.Music Spotify, Apple Music, Tidal

G

/ 67,7% YouTube

/41,6% Facebook
/ 9,3% Google+

/32,7% TikTok

/12,0% Instagram i portali spofecznosciowych

/12,3% Nie wiem, trudno

[0) 1 H .
/13,0% Serwisy streamingowe: powiedzie¢

Netflix, HBO GO

NES
Y /9,8%

Snapchat
B Rodzice

Serwisem spotecznosciowym, z ktdrego dzieci korzystajg najczesciej jest You Tube
(65,6% wskazan dzieci i 67,7% wskazan ich rodzicéw). W dalszej kolejnosci uplasowat
sie Facebook (41,2% wskazan dzieci, 41,6% wskazan ich rodzicdw). Trzecig lokate zajeta

aplikacja TikTok (33,1% wskazan dzieci, 32,7% wskazan ich rodzicow).

Podstawa: dzieci, ktore korzystajq z internetu (nie liczgc lekcji online), n = 444, rodzice, ktorych dzieci
korzystajq z internetu (nie liczqc lekcji online) n = 440

/ 0,9% Niekorzystanie z serwiséw

Z jakich ustug internetowych korzystasz?

Stuchanie muzyki (np. YouTube itp.)

Gry online

Komunikatory (np. Messenger itp.)

Serwisy spotfecznosciowe (np. Facebook itp.)
Filmy online (np. YouTube, Netflix, HBO GO)
Serwisy edukacyjne (np. squla, Wikipedia itp.)
Serwisy informacyjne (np. Onet itp.)

Poczta (e-mail)

Nie korzystam z zadnych ustug internetowych
Inne

Nie wiem, trudno powiedzieé

U<E

57,8%
I S /,3%

56,7%
I 53,9%

49,9%
I 54,5%
46,5%
I 43,9%
45,5%
I £ 8,0%
42,4%
I £ /,3%
24,0%
I 24,1%
21,7%
I 7%
2,3%
1 1,6%
Dzieci
0,8% W Rodzice
1 0,7%

Podstawa: dzieci, ktdre korzystajq z internetu (nie liczqgc lekcji online) n = 444, dzieci, ktére wskazaty

ustugi, z ktorych korzystajg najwiecej n=429

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Korzystanie z internetu

Korzystanie z internetu

Czy zamieszczasz na portalach spotecznosciowych jakies tresci? / Czy Pana/Pani
zdaniem, Pana/Pani dziecko zamieszcza na portalach spotecznosciowych jakies tresci?

W Tak Nie Nie wiem, trudno powiedziec

Dzieci 59,2% 2,5%
Rodzice 65,2% 4,4%
38,2% dzieci publikuje na portalach spotecznosciowych. Aktywnos¢ tego rodzaju
dostrzega u swoich dzieci 30,4% rodzicow. Jesli chodzi o charakter udostepnianych
tresci, to sg to przede wszystkim posty lub komentarze albo zdjecia. Blisko 78,6%
dzieci wskazato, ze zamieszcza posty i komentuje tresci. Blisko 69,9% rodzicow
wskazato, ze ich dzieci zamieszczajg te tresci. Wtasne zdjecia publikuje 64,9% dzieci,
przy czym 62,7% rodzicow wskazato na te odpowiedz. Rzadziej dzieci dzielg sie
filmami swojego autorstwa oraz zdjeciami, na ktorych sg bliscy czy transmisjami na
zywo (odpowiednio 30,1% 30,1% i 15,4% wskazan dzieci uczestniczgcych w badaniu i

26,5%, 30,1% i 10,8% wskazan ich rodzicow).

Podstawa: dzieci w wieku 10-14 lat korzystajqgce z portali spotecznosciowych n = 270, rodzice dzieci w
wieku 10-14 lat, ktdrych dzieci korzystajq z portali spotecznosciowych n = 273

U<E

Jakiego rodzaju s to tresci?

78,6%

Posty, komentarze . | 9,5

o 64,9%

30,2%

Filmy wiasnego aulorstna - [ ¢ 5o,

Zdjecia, na ktérych sa bliscy — rodzina, 30,1% Dzieci

. . 0,
znajomi | 30,1% m Rodzice

Transmisje wideo na zywo 15,4%
I 108%

Inne I 1.2%

0,8%

Nie wiem, trudno powiedzieé I 1 2%
, (o)

Podstawa: dzieci, ktdre zamieszczajg na portalach spotecznosciowych tresci n = 99, rodzice dzieci,
ktore zamieszczajg na portalach spotecznosciowych trescin = 83
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Korzystanie z internetu

U<E
Korzystanie z internetu

W jaki sposdb dbasz o swojg prywatnos¢ na portalach spotecznosciowych? Kiedy zamieszczasz jakies tresci na portalach spotecznosciowych, kto moze je zobaczy¢?
0,8%
Nikomu nie udostepniam loginu i hasta do portali 60,9%
Tylko znajomi
Nie wysytam obcym osobom swoich zdjeé 60,5%
Stosuje trudne do rozszyfrowania hasta do
. 32,8% - .
portali m Wszyscy, sg to tresci publiczne
Zamieszczane przeze mnie posty, zdjecia mo
p posty, zdje g4 31,5%

przegladac tylko znajomi 85,5%

Nie wiem, trudno powiedziec¢

Inne  0,3%
Podstawa: dzieci, ktére zamieszczajq tresci na portalach spotecznosciowych n = 99
Nie stosuje zadnego sposobu 12,5%
Czy uzywanie emotikonek w komunikacji z innymi ma dla Ciebie duze znaczenie?
Nie wiem, trudno powiedziec¢ 2,7%
3,6%
. . . . . Y4 7 . . Tak
Nieco ponad 60% dzieci chronigc swojg prywatnos¢ na portalach spoteczno$ciowych nie
udostepnia nikomu loginu i hasta lub nie wysyta obcym osobom swoich zdjeé. 12,5%
m Nie

dzieci nie stosuje zadnego sposobu ochrony prywatnosci. Dzieci, ktére zamieszczajg tresci
71,9%
na portalach spotecznosciowych udostepniajg je najczesciej wytgcznie znajomym (85,5%).
Nie wiem, trudno powiedzieé
Blisko 72% dzieci, ktdre korzystajg z serwiséw spotecznosciowych, poczty e-mail,

komunikatorédw internetowych lub telefonu komérkowego przyznaje, ze uzywanie

emotikonek w komunikacji ma duze znaczenie.
Podstawa: dzieci korzystajgce z serwisow spotecznosciowych, poczty e-mail, komunikatordw internetowych

Podstawa: dzieci, ktdre korzystajg portali spotecznosciowych, n = 375 lub telefonu komorkowego n = 409
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Korzystanie z internetu

U<E
Korzystanie z internetu

Czy Pana/Pani dziecko wie jak robi¢ zakupy przez aplikacje mobilne? Czy Pana/Pani dziecko samodzielnie kupuje aplikacje lub gry przez aplikacje
mobilne?
12,3%
m Tak
47,0% m Tak Nie
76,1%
Nie wiem, trudno powiedziec
Podstawa: rodzice dzieci w wieku 10-14 lat, ktdre korzystajq ze smartfonu lub tableta n = 268 Podstawa: rodzice dzieci w wieku 10-14 lat, ktdre korzystajq ze smartfona lub tableta i wiedzq jak robic

zakupy przez aplikacje mobilne n = 109

Okoto 41% rodzicdw przyznaje, ze ich dzieci wiedzg, jak zrobic¢ zakupy przez
aplikacje mobilne. 47,0% udzielito przeciwnej odpowiedzi, a 12,3% rodzicow nie
wie, czy ich dzieci potrafig robi¢ zakupy przez smartfona. Rodzice, ktorzy
wskazali, ze ich dzieci potrafig kupowac przez aplikacje, wskazujg w wiekszosci,

ze ich dziecko nie robi tego samodzielnie — 76,1%.
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Korzystanie z internetu

U<E
Korzystanie z internetu

Czy Pana/Pani dziecko wie, jak sprawdzi¢ koszty korzystania z aplikacji mobilnych? Czy przed zakupem aplikacji mobilnej lub gry Pana/Pani dziecko czyta umowe
lub warunki licencji dla uzytkownika?

m Tak m Tak, zawsze czyta

= Czasami czyta
Nie
Nigdy nie czyta

= Nie wiem, trudno powiedzie¢

= Nie wiem, trudno powiedzie¢

Podstawa: rodzice dzieci, ktére samodzielnie kupujq aplikacje lub gry przez aplikacje mobilne n = 26 Podstawa: rodzice dzieci, ktére samodzielnie kupujq aplikacje lub gry przez aplikacje mobilne n = 26

WSrdd rodzicow dzieci, ktére samodzielnie dokonujg zakupéw w aplikacjach
mobilnych jest 84,6% takich, ktérzy deklarujg, iz ich dziecko wie, jak sprawdzic¢

koszty korzystania z nich. 19,2% z rodzicdw wskazato, ze dziecko zawsze czyta

umowe lub warunki licencji dla uzytkownika, a 50% deklaruje, ze dziecko czasem _ 9
zapoznaje sie z tymi elementami aplikacji. Okoto 8% rodzicow przyznaje, ze ich \?\ ? \
dziecko nigdy tego nie robi. [
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Korzystanie z internetu

Czy stosuje Pan/Pani kontrole rodzicielska w kontekscie korzystania przez dziecko
z internetu?

0,7%

m Tak

-

Nie wiem, trudno powiedzieé

Podstawa: rodzice dzieci, ktdre korzystajq z internetu n = 440

62,3% badanych rodzicow deklaruje, ze stosuje kontrole rodzicielskg

w kontekscie korzystania przez ich dziecko z internetu. Przy czym kontrola rodzicielska
najczesciej ma charakter wspdlnego ustalania zasad korzystania

z internetu (59,1%), rozmdw z dzieckiem o jego doswiadczeniach w sieci (48,5%), a
nieco rzadziej uzywania specjalistycznych programéw/aplikacji do kontroli rodzicielskiej
czy konfiguracji ustawien bezpieczenstwa w urzadzeniach, z ktorych korzysta dziecko

(odpowiednio: 36,5% i 36,1%).

U<E

Jakie elementy kontroli rodzicielskiej Pan/Pani korzysta w kontekscie

korzystania przez dziecko z internetu?

Wspdlnie z dzieckiem ustalamy zasady
korzystania z Internetu

Rozmawiamy z dzieckiem o jego
doswiadczeniach w sieci

Programy/aplikacje do kontroli rodzicielskiej

Konfigurujemy ustawienia bezpieczenstwa w
urzadzeniach, z ktérych korzysta dziecko

Udostepniam(y) dziecku jedynie pozytywne i
bezpieczne tresci

Bezpieczne startery skierowane do
najmtodszych

Inne

Nie wiem, trudno powiedzieé

[
I /5%
I :s -
| JEGA
I 2o %

B 30%

| 0,4%

| 0,4%

Podstawa: rodzice, ktdrzy stosujq kontrole rodzicielskq dziecka w kontekscie korzystania

przez dziecko z internetu n = 274
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Korzystanie z internetu

Czy Pana/Pani dziecko ma ograniczenia dotyczgce korzystania z internetu?

m Tak Nie

>
)
()
C
| -
Q
)
=
N
GEJ Czy Pana/Pani dziecko ma ograniczenia dotyczace liczby godzin, kiedy moze graé¢ w gry (w
tym gry online)?
Lut: 59,5% rodzicow wskazato, ze ograniczajg swoim dzieciom dostep do internetu. ymery )
§ Nieco ponad 60% badanych rodzicéw deklaruje, ze ich dziecko ma ograniczenia m Tak
Q dotyczace liczby godzin, kiedy dziecko moze gra¢ w gry (w tym gry online).
Nie

Dziecko nie gra w gry, ani gry
online

Podstawa: rodzice dzieci, ktore korzystajq z internetu n = 440

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U(E
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Korzystanie z internetu

Jakie Pani/Pana zdaniem istniejg zagrozenia i niebezpieczne zachowania, ktére moga
wynikac z korzystania z internetu przez dziecko?

Mozna uzalezni¢ sig od internetu || NG 33.2%
Kontakt z nieznajomymi - nieznajomy moze nie by¢
oy oy " I :7 5%

osobg, za ktdrg sie podaje

Kontakt z nieodpowiednimi tresciami (pornografia,
P (POMOSIETIS, oy 37 4%,

przemoc, rasizm itp.)

Mozna stac sie ofiarg cyberprzemocy (przesladowanie, _ 31 4%
zastraszanie, nekanie, wysmiewanie) R

Mozna stac sie ofiarg oszustwa (np. wtamania,
: I 27, 0%
wykradanie danych osobowych)

Negatywny wptyw na relacje z otoczeniem i spoteczne o
interakcje _ 21,0%

Publikowanie wtasnych tresci tj. zdjecia, filmy (inni .
mog3 je wykorzysta¢ w niewtasciwy sposdb) _ 20,8%

Zagrozenia dla zdrowia (pogorszenie wzroku, .
skrzywienia kregostupa, otytosc) _ 20,8%

Nie wszystkie informacje w Internecie sg prawdziwe || ] ] 20,4%
Wchodzenie na strony, gdzie mogg by¢ wirusy _ 20,0%

Nie wiem, trudno powiedziec I 2,4%

Podstawa: rodzice n = 500

U<E

Czy styszat(a) Pan/Pani o zasadach bezpiecznego korzystania z internetu?

2,3%

m Tak

Nie

Nie wiem, trudno
powiedziec¢

Podstawa: rodzice, ktdrych dzieci korzystajq z internetu n = 440

Do 3 najczestszych zagrozen i niebezpiecznych zachowan, ktére mogg wynikac
z korzystania z internetu przez dziecko, rodzice zaliczajg: uzaleznienie, kontakt
z nieznajomymi (nieznajomy moze nie by¢ osobg, za ktdrg sie podaje), kontakt
z nieodpowiednimi tresciami takimi, jak: pornografia, przemoc, rasizm

(odpowiednio 38,2%, 37,8% i 37,4%). Blisko 91% rodzicow styszato o zasadach

bezpiecznego korzystania z internetu.
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Korzystanie z internetu

Czy rozmawiat Pan/Pani kiedykolwiek z Pana/Pani dzieckiem o bezpiecznym Czy w szkole Pana/Pani dziecka byly organizowane zajecia dla uczniow
korzystaniu z internetu? dotyczace bezpiecznego korzystania z internetu?
0,2%
Tak m Tak
m Nie Nie
92,0%

Nie wiem, trudno powiedzieé Nie wiem, trudno powiedzieé

Podstawa: rodzice dzieci, ktére korzystajq z internetu n = 440 Podstawa: rodzice n = 500

Okoto 92% rodzicéw przyznaje, ze rozmawiato z dzieckiem o bezpiecznym

korzystaniu z internetu. 61% rodzicéw wskazato, ze w szkole dziecka byty

Korzystanie z internetu

organizowane zajecia dla ucznidow dotyczgce bezpiecznego korzystania z internetu.
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Korzystanie z internetu

Czy spotkates(as) sie z pojeciem internet rzeczy? / Czy spotkat(a) sie Pan/Pani z takim Czy spotkates(as) sie z pojeciem Inteligentne zabawki? / Czy spotkat(a) sie Pan/Pani z
pojeciem internet rzeczy? takim pojeciem Inteligentne zabawki?

W Tak Nie Nie wiem, trudno powiedzieé W Tak Nie Nie wiem, trudno powiedzieé

Dzieci 39,2% 57,3% 3,5% Dzieci 52,8% 43,5% 3,8%
Rodzice 47,2% 51,0% 1,8% Rodzice 55,0% 42,8% 2,2%

Z pojeciem internetu rzeczy spotkato sie 39,2% dzieci i 47,2% rodzicéw. Ponad

potowa badanych dzieci i rodzicow spotkata sie z pojeciem inteligentnych

Korzystanie z internetu

zabawek (odpowiednio: 52,8% i 55,0%).

e v

Podstawa: dzieci w wieku 10-14 lat n = 317, rodzice n = 500

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U(E
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Korzystanie z internetu

Czy styszate$(a$) o nastepujacych akcjach spotecznych: Klikam z gtowg? / Czy styszat
Pan/Pani o nastepujacych akcjach spotecznych: Klikam z gtowa?

W Tak Nie

Dzieci 42,2% 57,8%
Rodzice 32,8% 67,2%

42,2% dzieci uczestniczgcych w badaniu styszato o kampanii Klikam z gtowg. Przy
czym znajomosc tej akcji zadeklarowato 32,8% rodzicow. O kampaniach Koduj

z UKE oraz Ja Online styszato 14,0% i 15,8%.

Podstawa: dzieci w wieku 10-14 lat n = 317, rodzice n = 500

U<E

Czy styszate$(as) o nastepujacych akcjach spotecznych: Koduj z UKE? / Czy styszat
Pan/Pani o nastepujacych akcjach spotecznych: Koduj z UKE?

W Tak Nie

Dzieci 21,2% 78,8%
Rodzice 14,0% 86,0%

Czy styszate$(as) o nastepujacych akcjach spotecznych: Ja Online? / Czy styszat
Pan/Pani o nastepujacych akcjach spotecznych: Ja Online?

W Tak Nie

72,5%

Dzieci 27,5%

Rodzice 15,8% 84,2%

Urzgd Komunikacji Elektronicznej
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Negatywne zjawiska w internecie

U<E

Negatywne zjawiska zdarzajgce sie dzieciom w internecie

Czy zdarzyta Ci sie kiedykolwiek ktorakolwiek z wymienionych sytuacji? / Czy
Pana/Pani dziecku zdarzyta sie kiedykolwiek ktdras z wymienionych sytuacji?

Dzieci i rodzice sg zgodni co do negatywnych zjawisk zdarzajgcych sie w
internecie. Podobny odsetek w obu grupach przyznat, ze zadna z wymienionych
negatywnych sytuacji w internecie nie miata miejsca (dzieci 60,0%; rodzice
59,5%). Wszyscy respondenci wskazywali podobne odpowiedzi dotyczace
konkretnych zjawisk, jednak najwieksza réznica pomiedzy odpowiedziami dotyczy
napotykania w sieci na obrazy i/lub filmy prezentujace przemoc (dzieci 17,8%;

rodzice 12,4%)

Nie zdarzyta mi sie nigdy zadna z wymienionych sytuacji

Natknatas sie w sieci na obrazy i/lub filmy prezentujgce

60,0%
59,5%

17,8%

przemoc I 12,4%

Natknatas sie w sieci na drastyczne obrazy i/lub filmy
prezentujgce choroby lub uszkodzenia ciata

Natknatas sie w sieci na obrazy i/lub filmy lub komentarze
prezentujace hejt lub mowe nienawisci

Natknatas sie w sieci na obrazy i/lub filmy prezentujace
nagos¢ lub akty seksualne

Poznatas w internecie nowe osoby i miatas z nimi kontakt
tylko w internecie

Spotkates sie z wulgarnymi komentarzami na swdj temat w
Internecie

Zostatas wykluczana ze znajomych w sieci
Kto$ gnebit Cie za pomoca wiadomosci lub wpisow w
mediach spotecznosciowych, np. na Facebooku

Zdarzyto sie, ze ktos nieodpowiedni miat dostep do tresci
zamieszczanych przez Ciebie w sieci, jak zdjecia i filmiki

Ktos$ opublikowat w Internecie o$mieszajacy Cie filmik lub
zdjecie

Nie wiem, trudno powiedziec¢

Podstawa: dzieci w wieku 10-14 lat korzystajqgce z internetu n = 302, rodzice dzieci w wieku 10-14 lat, ktore korzystajq z internetu n = 299

Urzad Komunikacji Elektronicznej

14,6%

. 11,7%

14,2%

N 13,7%

11,0%

HE 37%

9,2%

M 67% Dzieci

7,7% W Rodzice

B /,4%

6,5%

/4%

52%

B 3,0%

4,2%

B 657%

3,3%
B 33%

2,5%
M 51%
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Negatywne zjawiska w internecie
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Czestotliwos¢ negatywnych zjawisk w internecie

Czy zdarzyta Ci sie kiedykolwiek ktorakolwiek z wymienionych sytuacji?

A

Wiekszos¢ dzieci (50,8%) czesto trafita w sieci na obrazy i/lub filmy lub
komentarze prezentujgce hejt lub mowe nienawisci. Zetkniecie sie

z obrazami i/lub filmami prezentujgcymi nagos¢, akty seksualne lub
przemoc zdarza sie rzadko (53,5% i 51,7%). Dzieci w wieku 10-14 lat
najrzadziej spotkaty sie w sieci z drastycznymi obrazami i/lub filmami

prezentujgcymi choroby lub uszkodzenia ciata (63,9%).

W Rzadko Czesto

Natknatas sie w sieci na obrazy i/lub filmy lub komentarze
prezentujgce hejt lub mowe nienawisci, n=41

Natknatas sie w sieci na obrazy i/lub filmy prezentujgce
nagos¢ lub akty seksualne, n=31

Natknatas sie w sieci na obrazy i/lub filmy prezentujgce
przemoc, n=52

Natknatas sie w sieci na drastyczne obrazy i/lub filmy
prezentujgce choroby lub uszkodzenia ciata, n=41

Podstawa: dzieci w wieku 10-14 lat korzystajqgce z internetu, ktdre natknety sie kiedykolwiek na wymienione zjawiska w internecie.
Na wykresie zaprezentowano dane dla zjawisk, ktorych czestotliwosc oceniato n>30 respondentéw

Nie wiem, trudno powiedziec

50,8%

53,5% 46,5%

51,7% 43,8%

63,9% 33,9%

Urzgd Komunikacji Elektronicznej

5,7%

4,4%

2,2%
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Negatywne zjawiska w internecie

Pojecia

‘4
/|

i -
| =

Niemal wszystkie dzieci i rodzice znajg pojecie hejtu (odpowiednio: 97,1% i 96,3%).
Ponad potowa 0séb w obu grupach wskazuje réwniez na znajomos¢ trollingu (61,7%

i 58,3%) oraz cyberbullyingu, tj. cyberprzemocy (60,9% i 66,3%).

Najwiekszg réznice w znajomosci wymienionych pojeé¢ pomiedzy dzie¢mi i rodzicami
obserwuje sie w przypadku sextingu: pojecie to zna 45,0% rodzicow oraz 37,4% dzieci.
Warto dodac, ze pojecia takie jak: sexting, sextortion, trolling, patostream, JOMO,
MOMO i sharenting sg czes$ciej rozpoznawane przez dzieci w wieku 13-14 lat niz te

w wieku 10-12 lat.

U<E

Czy wiesz co oznaczaja pojecia? / Czy wie Pan/Pani co oznaczajg pojecia?

Hejt

Gl)
a~
W=

X

%
Trolling  p—— 535
Cyberbullying (cyberprzemoc) _W,%‘és%
Patostream  p— 3545
Sexting  p—— A5, 0%
Sextortion  pu—— 22%,,82‘;//%
Sharenting _232%‘:/07%
MOMO - Mistery of Missing Out 11,710/70/7%
FOMO - Fear of Missing Out e 131106%9%
JOMO - Joy of Missing Out g 11’115%2%

FOJI - Fear of Joining In g 133‘/‘%%

Dzieci M Rodzice

Podstawa: dzieci w wieku 10-14 lat korzystajqgce z internetu n = 283, rodzice n = 460
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Pozytywne strony korzystania z internetu

Jakie Twoim zdaniem s3 pozytywne strony korzystania z internetu? / Jakie Pana/Pani
zdaniem s3 pozytywne strony korzystania z internetu dla dziecka?

tatwa i szybka komunikacja z rodzing, ze
znajomymi

Pomoc w odrabianiu prac domowych

Mozliwosc¢ poszerzenia wiedzy (dostep do wielu
informacji)

Zrédto rozrywki (np. muzyka, filmy, gry online),
email

Dostep do biezgcych informacji z kraju i ze
Swiata

Mozliwos$¢ nawigzywania nowych znajomosci

Mozliwos¢ publikowania wtasnych tresci

Mozliwosc¢ zrobienia zakupow bez wychodzenia
zdomu

Trudno powiedzie¢

Podstawa: dzieci w wieku 10-14 lat korzystajqgce z internetu n = 302, rodzice dzieci w wieku 10-14 lat,

ktore korzystajq z internetu n = 299

55,4%
I o3 2%
53,0%
I G0,2%
49,1%
I 5 3,5%
47,1%
I 3 1%
26,6%
I 05 4%
16,7%
l 11,7%
10,4%
B 3,7%
9,3%
B o,7%
Dzieci
3,7%
: ° W Rodzice

Wedtug wiekszosci dzieci pozytywna strong korzystania z internetu jest tatwa i szybka
komunikacja z rodzing i znajomymi (55,4%) oraz pomoc w odrabianiu prac domowych
(53,0%). Rodzice z kolei najbardziej doceniajg pomoc w odrabianiu prac domowych
(60,2%) oraz mozliwos¢ poszerzenia wiedzy (dostep do wielu informac;ji) (58,5%), tatwa

i szybka komunikacje z rodzing i znajomymi dzieci (53,2%).

Najwiekszg réznice (13 p.p.) pomiedzy odpowiedziami dzieci i rodzicéw zanotowano dla
odpowiedzi méwigcej o internecie jako o zrédle rozrywki (np. muzyka, filmy, gry on line,
email) — w tym przypadku dzieci zdecydowanie czes$ciej wskazywaty, ze jest to pozytywna

strona korzystania z internetu (dzieci: 47,1%, rodzice: 34,1%).

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Zagrozenia wynikajgce z korzystania z internetu

Jakie Twoim zdaniem istniejg zagrozenia i niebezpieczne zachowania, ktére moga
wynika¢ z korzystania z internetu? / Jakie Pani/Pana zdaniem istniejg zagrozenia i
niebezpieczne zachowania, ktére moga wynika¢ z korzystania z internetu przez

dziecko?
Mozna uzaleznié sie od Internetu

Kontakt z nieznajomymi — nieznajomy moze nie
by¢ osobg, za ktdrg sie podaje

Wchodzenie na strony, gdzie moga by¢ wirusy

Mozna stac sie ofiarg oszustwa (np. wtamania,
wykradanie danych osobowych)

Mozna stac sie ofiarg cyberprzemocy

Nie wszystkie informacje w internecie sg
prawdziwe

Kontakt z nieodpowiednimi tresciami
(pornografia, przemoc, rasizm, itp.)
Zagrozenia dla zdrowia (pogorszenie wzroku,
skrzywienia kregostupa, otytos¢)

Negatywny wptyw na relacje z otoczeniem i
spoteczne interakcje

Publikowanie wtasnych tresci (inni mogg je
wykorzystaé w niewtasciwy sposob)

Nie wiem, trudno powiedzieé

d'g%
40,5%
Dziewczynki: 38,5%

32,6% Chtopcy: 27,0%

I 34,8%

31,2%
2 1%

30,6%
I 06 4%

9,1%
E— 331%

29,0%
B 104%

ﬂ@’ﬂj%

16,9%
 17,0%

7

38,4%
7%
231%

4,7%
B 30%

Dzieci M Rodzice

Podstawa: dzieci w wieku 10-14 lat korzystajqgce z internetu n = 302, rodzice dzieci w wieku 10-14 lat,

ktore korzystajq z internetu n = 299

Najczesciej wskazywanym zagrozeniem wynikajgcym z korzystania

z internetu zaréwno wedtug dzieci, jak i wedtug rodzicow jest mozliwosé
uzaleznienia sie od niego (odpowiednio: 32,9% i 40,5%). Wedtug dzieci
réwnie niebezpieczny jest kontakt z nieznajomymi — nieznajomy moze nie
by¢ osobg za ktéra sie podaje (32,6%), rodzice z kolei na drugim miejscu
wskazujg na kontakt z nieodpowiednimi tresciami (pornografia, przemoc,
rasizm itp.) (37,5%). Co ciekawe jest to zagrozenie, ktére zdecydowanie
rzadziej wskazywane jest przez dzieci (25,2%). Z kolei niebezpieczerstwami,
ktére o wiele czesciej wymieniane byly przez dzieci s3: wchodzenie na strony,
gdzie mogg by¢ wirusy (dzieci: 31,2%, rodzice: 22,1%) oraz to, ze nie
wszystkie informacje w internecie sg prawdziwe (dzieci: 29,0%, rodzice:
19,4%). Warto dodac, ze dziewczynki czesciej niz chtopcy uwazaja, ze
zagrozeniem wynikajgcym z korzystania z sieci jest kontakt z nieznajomymi.
Trzy czwarte pytanych rodzicéw (74,6 %) przyznato, ze ich zdaniem

w internecie ukazane jest zbyt duzo przemocy, seksu i przeklenstw.

U<E
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Organizacje dbajgce o bezpieczenstwo w sieci

Czy spotkat sie Pan/Pani kiedykolwiek z:
Rzecznikiem Praw Dziecka

Fundacjg Dajemy Dzieciom Site, dawna Fundacja
Dzieci Niczyje

Serwisem Sieciaki.pl

Organizacjg Bezpieczne Media

Organizacja Bezpieczne Interneciaki

Serwisem Dyzurnet.pl

Urzedem Komunikacji Elektronicznej*

Nie spotkatem sie z zadng, zadnym z nich

Nie wiem, trudno powiedzieé

I, 61.7%

Blisko 61,7% odpowiadajgcych rodzicow spotkato sie kiedykolwiek

_______[RREE

R z Fundacjg Dajemy Dzieciom Site (dawniej: Fundacja Dzieci Niczyje) (22,8%),

z Rzecznikiem Praw Dziecka. Duzo mniej oséb wskazato na spotkanie sie

z serwisem Sieciaki.pl (10,0% rodzicéw). O UKE styszato 17,3% badanych.
B c3% Odnotowano réowniez, ze 23,0% rodzicow nie spotkato sie z zadna

z wymienionych oséb/organizacji/serwiséw dbajgcych m.in. o bezpieczerstwo

B o W sieci.

B 2%

[ A -
B 0%

- A

Podstawa: dzieci w wieku 10-14 lat n = 317 *Dzieci nie pytano o znajomos¢ Urzedu Komunikacji Elektronicznej
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Zasady bezpiecznego korzystania z internetu

O jakich zasadach bezpiecznego korzystania z internetu styszates(as)?/ Ktérych z
wymienionych zasad bezpiecznego korzystania z internetu jest Pana/Pani zdaniem
swiadome Pana/Pani dziecko?

Nie wolno podawaé w sieci danych osobowych 41.4%
ani haset, nie wysyta¢ swoich zdje¢  IEGEGEGEG—_—_—_—— 66,6
Nie wolno udostepniaé swoich prywatnych 39.9%
danych nieznajomym osobom — 66,6%
Nalezy pamieta¢, ze osoba po drugiej stronie nie 19
musi by¢ tym, za kogo sie podaje ﬂ 56,5%
. e . 24.49
Nalezy pobieraé pliki tylko ze znanych Zrédet ﬁ 47,2%
Nalezy otwiera¢ wiadomosci tylko od znajomych 24.29
0s6b d 48,8%

Nalezy stosowac trudne do odgadniecia hasta,
ktére sg kombinacja liter i cyfr

[v)

|

0
34,8%

Nalezy chronié swoje konta na serwisach 23.1%
spotecznosciowych d 37,8%
Nalezy unikac¢ klikania w nieznane linki i zatgczniki 21.09
w wiadomosciach e-mail 43,1%
Nalezy uzywac oprogramowania antywirusowego %
i antyspamowego ﬂ 28,8%

Nalezy czytaé regulaminy . 11346704%

Nie wiem, trudno powiedzie¢ 4,7%

Dzieci M Rodzice

Analiza danych pokazata, ze rodzice przeceniajg Swiadomos¢
swoich dzieci w aspekcie zasad bezpiecznego korzystania

z internetu. Dzieci najczesciej styszaty o zasadzie niepodawania

w sieci danych osobowych ani haset oraz niewysytania swoich zdje¢
(41,4%), jednak duzo wyzszy odsetek dotyczy rodzicow, ktorzy
uwazajg, ze ich dzieci majg Swiadomosc¢ koniecznosci stosowania
takiej zasady (66,6%). Wiekszos¢ rodzicéw jest rowniez przekonana
o tym, ze ich dzieci wiedzg, ze nie wolno udostepniac swoich
prywatnych danych osobom nieznajomym (66,6%) oraz nalezy
pamietad, ze osoba po drugiej stronie nie musi by¢ tym, za kogo sie
podaje (56,5%). Niestety o tych dwdch zasadach styszato tylko
(odpowiednio): 39,9% i 33,1% dzieci w wieku 10-14 lat.

Podstawa: dzieci w wieku 10-14 lat korzystajqgce z internetu n = 302, rodzice dzieci w wieku 10-14 lat, ktore korzystajq z internetu n = 299

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Negatywne zjawiska w internecie

Bezpieczenstwo w sieci

Czy rodzice rozmawiali z Tobg kiedykolwiek o bezpiecznym korzystaniu z internetu?

W Tak Nie Nie wiem, trudno powiedziec¢

87,3%

Dzieci 11,5% 1,2%

Podstawa: dzieci w wieku 10-14 lat korzystajqce z internetu n = 302

Czy w Twojej szkole organizowane byty zajecia zwigzane z bezpieczeristwem w sieci? /
Czy w szkole Pana/Pani dziecka organizowane byty zajecia dla uczniéw dotyczace
bezpiecznego korzystania z internetu?

W Tak Nie Nie wiem, trudno powiedzieé
Dzieci 86,7% 11,2%  2,1%
Rodzice 59,2% 20,6% 20,2%

Podstawa: dzieci w wieku 10-14 lat n = 317, rodzice n=500

U<E

Az 87,3% dzieci w wieku 10-14 lat przyznato, ze rodzice rozmawiali
z nimi kiedykolwiek o bezpiecznym korzystaniu z internetu.

Biorac pod uwage zajecia organizowane w szkole, zwigzane

z bezpieczenstwem w sieci nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze 86,7%
dzieci i tylko 59,2% rodzicéw potwierdza organizowanie przez
szkote takich zajeé. Co pigty rodzic (20,6%) nie wiedziat o takich

zajeciach organizowanych w placowce dziecka.

Urzgd Komunikacji Elektronicznej
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Negatywne zjawiska w internecie
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Bezpieczenstwo w sieci

Czy Ty lub ktos z Twoich znajomych przestat swoje intymne zdjecie (np. w samej
bieliznie) innej osobie? / Czy Pana/Pani dziecko lub ktos$ z jego znajomych przestat
swoje intymne zdjecie (np. w samej bieliznie) innej osobie?

Czy Tobie lub komus z Twoich znajomych ktos grozit, ze udostepni Twoje lub jego intymne
zdjecie lub film w sieci, jesli nie przeslesz innych materiatéw lub pieniedzy? / Czy
Pana/Pani dziecku ktos grozit, ze udostepni jego intymne zdjecie lub film w sieci, jesli nie
przesle innych materiatéw lub pieniedzy?

W Tak Nie Nie wiem, trudno powiedzieé W Tak Nie Nie wiem, trudno powiedzieé
pzieci [N 82,5% 1,5% Dzieci 89,6% 2,0%

Rodzice [ 92,8% 5,4% Rodzice 98,2% 1,8%

Wyniki badania pokazujg, ze rodzice nie sg w petni poinformowani o istniejgcym niebezpieczenistwie dotyczgcym przesytania intymnych zdjec lub grézb z nimi zwigzanych.

16,0% dzieci przyznato, ze one lub ich znajomi wysytali swoje intymne zdjecia innej osobie, podczas gdy swiadomos¢ tego miato tylko 1,8% badanych rodzicéw.

Podobnie wyglada sytuacja z grozbami udostepnienia intymnych zdjeé lub filméw — 8,4% dzieci poinformowato o tym, ze one same lub ich znajomi dostali takie grozby. Zaden

z rodzicow nie odpowiedziat, ze wie o takim wydarzeniu. Kilka oséb, ktdre otrzymaty grozby udostepnienia ich intymnych zdjeé lub filmdéw w sieci, zadzwonity lub napisaty do
organizacji, ktora zajmuje sie takimi problemami (n=3), powiedziaty innej osobie dorostej, ktéra jest im bliska (n=2), ulegty grozbom i przestaty inne materiaty lub pienigdze (n=2),

powiedziaty o tym kolezance lub koledze (n=2). Tylko jedna osoba wspomniata o takiej sytuacji rodzicom.

Podstawa: dzieci w wieku 10-14 lat korzystajqgce z internetu n = 317, rodzice dzieci w wieku 13-14 korzystajqgcych z internetu n=111
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Negatywne zjawiska w internecie

Ktétnie na forach, hejt

Czy spotkates sie z agresywnymi, czasem wulgarnymi komentarzami, ktore
prowadzity do wywotania kiétni na forach dyskusyjnych?

m Tak Nie Nie wiem, trudno powiedzieé

Dzieci 22,3% 74,1% 3,6%

Podstawa: dzieci w wieku 10-14 lat korzystajqce z internetu n=302

Czy w ciggu ostatniego roku spotkates sie w internecie z tzw. ,hejtem”?

m Tak, styszatem o nim i czytatem takie tresci = Tak, styszatem, ale nie czytatem takich tresci
Nie Nie wiem, trudno powiedzieé

Podstawa: dzieci w wieku 10-14 lat korzystajgce z internetu n=302

Czy w ciggu ostatniego roku Pana/Pani dziecko spotkato sie w Internecie z tzw.
»hejtem”?

m Tak Nie Nie wiem, trudno powiedzieé

Dzieci M 82,0% 12,6%

Podstawa: rodzice dzieci w wieku 10-14 lat korzystajgce z internetu n=111

U<E

Czy wiesz jaka jest réznica miedzy hejtem a mowa nienawisci? / Czy wie Pan/i jaka jest
réznica miedzy hejtem a mowag nienawisci?

W Tak Nie Nie wiem, trudno powiedziec

Rodzice 46,8% 44,1% 9,0%

Dzieci 50,5% 42,1% 7,4%

Podstawa: dzieci w wieku 10-14 lat, ktdre spotkaty sie w ciggu ostatniego roku z ,,hejtem” n=172, rodzice
dzieci w wieku 10-14 lat korzystajgcych z internetu n=111

22,3% dzieci spotkato sie z agresywnymi, czasem wulgarnymi komentarzami, ktére
prowadzity do wywotywania ktétni na forach dyskusyjnych. W ciggu ostatniego roku 31,5%
dzieci styszato i czytato tresci, ktére nazywa sie , hejtem”. Niewiele mniej oséb styszato

o ,hejcie”, ale nie czytato takich tresci (26,7%). 39,2% odpowiadajacych dzieci nie spotkato
sie w ciggu ostatniego roku z , hejtem”. Co ciekawe, tylko 5,4% rodzicdw uwaza, ze ich
dziecko spotkato sie w ciggu ostatniego roku w internecie z takim zjawiskiem. Zaréwno
dzieci, jak i rodzice prezentujg podobny poziom znajomosci réznicy pomiedzy hejtem a mowa

nienawisci (dzieci: 50,5%, rodzice: 46,8%).

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E



Negatywne zjawiska w internecie
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Reakcje na obrazliwe komentarze

Jak zareagowatbys na obrazliwy komentarz (hejt) na Twéj temat w internecie?

Powiedziatbym mamie/tacie/opiekunowi 45,5%
Zablokowatbym osobe, ktdra napisata komentarz 42,0%
Usunatbym taki komentarz 34,4%
Powiedziatbym o tym koledze/kolezance 27,6%
Powiedziatbym nauczycielce/nauczycielowi 24,2%
Zgtositbym taki komentarz do administratora 12,9%
Odpowiedziatbym takim samym komentarzem 12,6%
Zgtositbym na Policje 6,6%
Nic bym nie zrobit (zlekcewazytbym) 9,1%
Nie wiem, trudno powiedzieé 4,6%

Podstawa: dzieci w wieku 10-14 lat, ktore spotkaty sie w ciggu ostatniego roku z ,,hejtem” n=172

Niemal potowa dzieci, gdyby spotkata sie z obrazliwym komentarzem na swdj
temat w internecie, powiedziataby o tym swoich rodzicom/opiekunom
(45,5%), niewiele mniej oséb wspomniato o tym, ze zablokowatoby osobe,
ktora napisata taki komentarz (42,0%). 34,4% badanych usunetoby taki
komentarz, a 27,6% powiedziatoby o tym koledze lub kolezance. Co czwarta
osoba powiedziataby o tym nauczycielowi/nauczycielce (24,2%).

Warto zwrécié¢ uwage, ze 12,6% dzieci odpowiedziatoby takim samym
komentarzem, a 9,1% nie zrobitoby nic.

Chtopcy czesciej niz dziewczyny zablokowaliby osobe, ktdra napisata

obrazliwy komentarz.

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E



Negatywne zjawiska w internecie
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Informacje publikowane przez opiekunow

Czy ktores z twoich rodzicow (opiekunéw) umiescito w internecie informacje o Tobie
(np. stowa, obrazki, zdjecia czy filmy) nie pytajac cie o zgode?/ Czy kiedykolwiek
umiescit/-a Pan/Pani w internecie informacje o swoim dziecku (np. stowa, obrazki,
zdjecia czy filmy) nie pytajac go o zgode?

W Tak Nie Nie wiem, trudno powiedziec

Dzieci 12,1% 83,8% 4,1%

Rodzice 17,1% 82,0% 0,9% 1

17,1% rodzicéw/opiekundw przyznaje, ze umiescito w internecie informacje o dziecku "l
(np. stowa, obrazki, zdjecia, filmy) nie pytajac go o zgode. Swiadomos¢ takiego dziatania
swoich rodzicow ma tylko 12,1% dzieci. Negatywne komentarze spowodowane tresciami

umieszczonymi przez opiekundw w ciggu ostatniego roku otrzymato 31,5% dzieci.

Podstawa: dzieci w wieku 10-15 lat korzystajgce z internetu n = 302, rodzice dzieci w wieku 10-14 korzystajgcych z internetu n=111

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U(E



Negatywne zjawiska w internecie
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Aktywnosc¢ dzieci w internecie

Czy prawie caty czas nosisz przy sobie telefon, reagujesz na kazdy diwiek Jak czesto publikujesz story, posty, zdjecia na portalach?
wiadomosci?/ Czy Pana/Pani dziecko prawie caty czas nosi przy sobie telefon, reaguje
na kazdy diwiek wiadomosci?

W Tak Nie Nie wiem, trudno powiedzieé
39,4%
Dzieci 47,8% 49,8% 2,3%
18,4%
b 13,7% 11,6% 9,5% 7,3%
Rodzice 44,5% 52,5% 3,0%
Sredniorazw Rzadziej nizrazw  Raz dziennie Kilka razy Sredniorazw  Nie wiem, trudno
Podstawa: dzieci w wieku 10-14 lat posiadajgce telefon komorkowy n = 398, rodzice dzieci w tygodniu miesigcu dziennie miesigcu powiedzied

wieku 10-14 posiadajgcych telefon komdrkowy n=398

Jak czesto sprawdzasz co sie dzieje w sieci, gdy zamiescisz swoje zdjecie lub komentarz?

Czy ktos dodat komentarz, polubit itp.?
Rodzice i dzieci sg zgodni co do tego, ze niemal pofowa oséb w wieku 10-14 lat, ktdra

ma telefon komdrkowy nosi go caty czas przy sobie, reagujac a kazdy dzwiek

wiadomosci (dzieci: 47,8%, rodzice: 44,5%). 49 4%
Dzieci, ktore zamieszczajg na portalach spotecznosciowych jakies tresci, robig to 25 7%
0,
najczesciej raz w tygodniu (39,4%). Potowa oséb (49,4%) sprawdza kilka razy dziennie 13,4% 11,4%
co sie dzieje w sieci, gdy zamiesci swoje zdjecie lub komentarz.
Kilka razy dziennie Raz dziennie Kilka razy na godzine Nie wiem, trudno
powiedzie¢

Podstawa: dzieci w wieku 10-14 lat zamieszczajgce na portalach spotecznosciowych jakies tresci n=99

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E



Negatywne zjawiska w internecie

Niepokoj

Czy czujesz niepokdj gdy Twoi znajomi nie piszg do ciebie, nie publikujg zadnych
postéw na portalach spotecznosciowych?

6,0%

Tak

m Nie

Nie wiem, trudno powiedzieé

16% dzieci zamieszczajacych tresci na portalach spotecznosciowych czuje
niepokadj, gdy ich znajomi nie piszg do nich, ani nie publikujg zadnych postow.
Nieco wyzszy odsetek dzieci (35%) martwi sie czasem, ze zdjecie lub
komentarz, ktore chcg opublikowad na portalu spotecznosciowym nie spotka

sie z zainteresowaniem znajomych, nie polubia go.

Podstawa: dzieci w wieku 10-14 lat zamieszczajgce na portalach spotecznosciowych jakies tresci n=99

U<E

Czy czasem martwisz sie, ze zdjecie lub komentarz, ktére chcesz opublikowac na
portalu spotecznosciowym nie spotka sie z zainteresowaniem znajomych, nie polubig
go?

0,
6,0% Tak

35,0% m Nie

Nie wiem, trudno powiedzieé

b T

Urzgd Komunikacji Elektronicznej
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Negatywne zjawiska w internecie
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Rezygnacja z korzystania z telefonu

Czy potrafisz bez problemu zrezygnowac z korzystania z telefonu, w tym mobilnego
internetu na caty dzien?/ Czy Pana/Pani dziecko potrafi bez problemu zrezygnowac z
korzystania z telefonu, w tym mobilnego internetu przez caty dzien?

W Tak Nie Nie wiem, trudno powiedzieé
Dzieci 56,1% 33,9% 10,0%
Rodzice 59,9% 29,4% 10,7%

Ponad pofowa dzieci i rodzicdw uwaza, ze dzieci potrafig bez problemu zrezygnowadé

z korzystania z telefonu, w tym mobilnego internetu na caty dzien (dzieci: 56,1%,
rodzice: 59,9%). 22,0% dzieci rezygnuje z korzystania z telefonu na kilka godzin np.
podczas spotkania ze znajomymi czy na wakacjach, cho¢ ponad potowa tylko ogranicza
korzystanie z telefonu przez ten czas (54,7%). 17,0% dzieci informuje, ze nie rezygnuje
w takich sytuacjach z korzystania z telefonu. Podobne informacje uzyskano od rodzicow:
ponad potowa z nich réwniez uwaza, ze ich dzieci na wakacjach czy podczas spotkan

jedynie ograniczajg korzystanie z telefonu na kilka godzin (55,3%).

Czy rezygnujesz z korzystania z telefonu, w tym mobilnego internetu na kilka godzin, gdy
np. jestes ze znajomymi, jeste$ na wakacjach?/ Czy Pana/Pani dziecko rezygnuje z
korzystania telefonu, w tym mobilnego internetu na kilka godzin, gdy np. jest z rodzing, na
wakacjach?

B Tak, prawie wcale nie korzysta(m) z telefonu,
m Ogranicza(m) korzystanie z telefonu na kilka godzin

Nie, regularnie korzysta(m) z telefonu

Nie wiem, trudno powiedzieé

17,0% 6,2%

Dzieci

15,5% 4,2%

Rodzice 24,9% 55,3%

Podstawa: dzieci w wieku 10-14 lat posiadajgce telefon komorkowy lub korzystajgce z internetu n = 313, rodzice dzieci w wieku 10-14 posiadajgcych telefon komdrkowy lub korzystajgcych z internetu n=309

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Negatywne zjawiska w internecie

Challenge

Czy wiesz, na czym polegajg internetowe wyzwania, tzw. challenge? / Czy wie Pan/i,
na czym polegajg internetowe wyzwania, tzw. challenge?

B Tak Nie Nie wiem, trudno powiedziec¢
Dzieci 63,8% 33,1% 3,1%
Rodzice 58,6% 36,9% 4,5%

Podstawa: dzieci w wieku 10-15 lat korzystajqgce z internetu n = 302, rodzice dzieci w wieku 10-14
korzystajgcych z internetu n=111

Czy kiedykolwiek Ty lub Twoi znajomi przekonaliscie kogo$ do nagrania i umieszczenia
w internecie filmu z challengem lub sami nagraliscie taki film?

3,2%

Tak

m Nie

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Podstawa: dzieci znajgce pojecie challenge, n=191

U<E

Czy kiedykolwiek Ty lub twoi znajomi ogladali$cie w internecie nagranie, w ktérym ktos
wykonuje challenge?/ Czy kiedykolwiek ogladat(a) Pan(i) w internecie nagranie, w ktérym
kto$ wykonuje challenge?

B Tak Nie Nie wiem, trudno powiedziec¢
Dzieci 64,5% 33,0% 2,6%
Rodzice 61,5% 36,9% 1,5%

Podstawa: dzieci w wieku 10-14 lat, ktore wiedzq na czym polega challenge
n =191, rodzice, ktorzy wiedzq na czym polega challenge n=65

Internetowe wyzwania, tzw. challenge sg znane wiekszosci dzieci i rodzicom
(odpowiednio 63,8% i 58,6%). Az 64,5% dzieci, ktére wiedzg czym jest challenge,
ogladato w sieci nagranie na ktérym kto$ wykonuje takie wyzwanie. Podobny
odsetek dotyczy rodzicow, ktdérzy znajg to pojecie (61,5%).

Co piate dziecko (20,7%) przekonato (lub ktos z jego znajomych przekonat) kogos do

nagrania i umieszczenia w internecie filmu z challengem lub samo nagrato taki film.

Urzgd Komunikacji Elektronicznej
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Internet w szkole ﬁ



Internet w szkole

U<E
Zajecia komputerowe w szkole

Czy w Twojej klasie prowadzone s3 zajecia komputerowe? / Czy w klasie Pana/Pani Czy w Twojej klasie prowadzone s3 zajecia komputerowe?
dziecka prowadzone s3 zajecia komputerowe?

W Tak Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢ W Tak Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

7-9 76,2% 21,1% 2,7%

10-12 93,6% 3,5% 3,0%

Dzieci 88,2% 10,9% 0,8%

Rodzice 86,8% 10,4% 2,8% 13-14 92’0% '3% 2'7%

Podstawa: dzieci n = 500, rodzice n = 500 Podstawa: dzieci n = 500

Wiekszo$¢ dzieci uczestniczy w zajeciach komputerowych prowadzonych Czy zajecia komputerowe wykorzystuja dostep do internetu? / Czy zajgcia
komputerowe wykorzystujg dostep do internetu?

w szkole (88,2% dzieci; 86,8% rodzice). Zajecia komputerowe s3 czesciej

prowadzone dla dzieci w wieku 10-14 lat. W wiekszosci prowadzonych zajeé B Tak Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

komputerowych wykorzystywany jest internet (92,7% dzieci; 89,9% rodzice).

Dzieci 92,7% 6,3%1,0%
Rodzice 89,9% 6,2% 3,9%

Podstawa: dzieci, uczestniczqce w zajeciach komputerowych n = 440, rodzice dzieci uczestniczgcych
w zajeciach komputerowych n = 434

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U(E



Internet w szkole

Internet na zajeciach

Czy nauczyciele przedmiotow innych niz zajecia komputerowe, uzywajq internetu w
czasie lekcji (do aktywnosci zaplanowanych na dang lekcje)? / Czy nauczyciele
przedmiotéw innych niz zajecia komputerowe, uzywajg internetu w czasie lekcji (do
aktywnosci zaplanowanych na dang lekcje)?

W Tak Nie Nie wiem, trudno powiedziec¢

37,4%

Dzieci 53,7%
Rodzice 46,8%

Podstawa: dzieci n = 500, rodzice n = 500

25,4% 27,8%

Blisko potowa dzieci (53,7% dzieci; 46,8% rodzice) uczestniczy w zajeciach

z uzyciem internetu, innych niz zajecia komputerowe. Zwykle z internetu
korzysta sie podczas zajec jezyka polskiego (69,5%) i jezyka obcego (67,3%).
Wsrdd innych przedmiotdéw podczas ktdrych uzywany jest internet wymieniano
biologie, muzyke, historie i geografie. Nauczyciele wykorzystujg internet przede
wszystkim do odtwarzania filmoéw (75,6%) oraz prezentowania stron www

(43,8%).

8,8%

U<E

Wskaz lekcje, w czasie ktdrych nauczyciele wykorzystuja internet do
aktywnosci zaplanowanych na dang lekcje?

2y B T

Jezyk polski

Jezyk obcy Matematyka Inne Nie wiem

69,5% 67,3% 31,2% 11,0% 7,8%

Podstawa: dzieci w wieku 10-14 lat, ktdrych nauczyciele wykorzystujq internet na zajeciach n = 181

Do czego nauczyciele wykorzystujg internet w czasie lekcji?

@) A
AN A pd=
el CEST= ] 2 M
L — — ) T
Odtwarzanie  Prezentacja  Odtwarzanie Wyszukiwanie Uczestniczenie w Nie wiem
filmow stron www muzyki informacji przez uczniow  wydarzeniach on-line
75,6% 43,8% 32,7% 33,1% 23,2% 2,5%

Podstawa: dzieci, ktorych nauczyciele wykorzystujq internet na zajeciach n = 266

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Internet w szkole

U<E
Internet poza zajeciami

Czy szkota zapewnia dostep do internetu poza lekcjami, np. w bibliotece, pracowni
informatycznej? / Czy szkota zapewnia dostep do internetu poza lekcjami, np. w

bibliotece, pracowni informatycznej?
Tak H Nie Nie wiem, trudno powiedzieé

7-9 76,2% 21,1% 2,7%
Dzieci 72,9% 15,9% 11,2% 10-12 93,6% 3,0%
Rodzice 69,6% 15,2% 15,2% 13-14 92,0% 2,7%

Czy korzysta Pan/Pani z elektronicznej formy komunikowania sie z nauczycielami
(systemy typu librus, poczta elektroniczna, komunikatory itp.)?

W Tak Nie Nie wiem, trudno powiedziec¢

W wiekszosci przypadkow szkota zapewnia dostep do internetu poza zajeciami. 1,4%
Takiej odpowiedzi udzielito 72,9% ucznidw i 69,6% rodzicow. Rodzice zapytani 11 8%
o korzystanie z elektronicznej formy komunikowania sie z nauczycielami

w zdecydowanej wiekszosci udzielili odpowiedzi twierdzacej (86,8%).

86,8%

Tak = Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

Podstawa: dzieci n = 500, rodzice n = 500
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Gry komputerowe

Granie w gry

U<E

Czy grasz w gry komputerowe lub gry w internecie? / Czy Pana/Pani dziecko gra w gry Czy grasz w gry komputerowe lub gry w internecie?

komputerowe lub gry w internecie?

W Tak Nie Nie wiem, trudno powiedziec

Rodzice 70,4% 28,0%

Dzieci 72,9% 25,9%

Podstawa: dzieci n = 500, rodzice n = 500

Wiekszo$¢ dzieci gra w gry komputerowe. Twierdzgcej odpowiedzi na pytanie
o granie w gry udzielito 72,9% dzieci i 70,4% rodzicow. Czesciej w gry
komputerowe grajg chtopcy (82,0% vs. 63,2%). Dzieci najczesciej graja na
laptopie/notebooku. Tak wskazato 43,4% dzieci i 46,6% rodzicow. Dodatkowo,

dzieci grajg na smartfonach (36,8% dzieci; 34,9% rodzice).

W Tak Nie Nie wiem, trudno powiedziec¢

1,2% Dziewczynka 63,2% 35,5% 1,3%
1,6% Chtopiec 82,0% 16,8% 1,2%

Podstawa: dzieci n = 500

Z jakiego urzadzenia najczesciej korzystasz, zeby gra¢ w tego typu gry? / Z jakiego
urzadzenia najczesciej korzysta Pana/Pani dziecko, zeby gra¢ w tego typu gry?

Laptop/notebook  p———— 7
46,6%
36,8%
Smartfon  p— 70
9,7%
Tablet N 82Y%
Dzieci
Komputer stacjonarny g g@%"
' W Rodzice

0,
Telewizor/konsola -2_9;%&

Inne, jakie?

Nie wiem, trudno powiedzieé

Podstawa: dzieci grajgce w gry komputerowe n = 361, rodzice dzieci grajgcych w gry komputerowe n = 352
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Gry komputerowe

Rodzaje gier

Jakiego typu gry najczesciej wybierasz? / Jakiego typu gry najczesciej wybiera

Pana/Pani dziecko?

Strategiczne Akcji

e

Sportowe

Sk

Logiczne

.
AL
Przygodowe

/24,7% /17,0% /13,4% /11,4% /14,8%

Dzieci najczesciej graja w gry przygodowe (24,1% dzieci; 24,7% rodzicdw) oraz
sportowe (17,9% dzieci; 17,0% rodzicow), a takze strategiczne (16,5% dzieci; 13,4%
rodzicéw). Typy gier réznicujg sie ze wzgledu na ptec dzieci. Dziewczynki czesciej graty w
gry przygodowe (31,3% vs. 18,9%), gry logiczne (22,5% vs. 6,8%) oraz edukacyjne
(12,7% vs. 4,6%). Chtopcy czesciej wybierajg gry sportowe (25,3% vs. 7,7%), strategiczne
(19,9% vs. 11,9%) oraz gry akcji (20,6% vs. 4,9%).

Podstawa: dzieci grajgce w gry komputerowe n = 361, rodzice dzieci grajgcych w gry komputerowe n = 352

"v‘
(X

Edukacyjne

/10,2%

Nie wiem, trudno powiedzieé

U<E

{ © 1

Fabularne Karciane Inne Nie wiem
/2,3% /0,3% /0,6% /5,4%
Przygodowe pums 183 9% 31,3% B Rodzice

Sportowe et 25,3%

i 9%
Strategiczne 19.9%
.o 0,
Akcji 20,6%
. 22 0,
Logiczne  mmm 6,8% ~% Dziewczynka
Edukacyjne mm 4 6%12'7% B Chtopiec
Fabularne g 2226;’//’
,470
Karciane 1,7%
1,2%
Inne | 0,8%
I 3,4%
0,9%

U<E
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Gry komputerowe

Czas spedzany na graniu

iy
i’

i
=

Niemal pofowa dzieci gra codziennie, maksymalnie 2 godziny (49,3% dzieci;
48,0% rodzice). Chtopcy czesciej niz dziewczynki grajg codziennie od 2 do 3

godzin (15,2% vs. 5,7%). Natomiast dzieci wieku 7-9 lat czesciej majg

ograniczone granie do wybranych dni, np. w weekendy (34,1% vs. 24,3% vs.

22,7%).

U<E

Jak duzo czasu spedzasz w tygodniu na granie w gry komputerowe lub gry
internetowe? / Jak duzo czasu spedza Pana/Pani dziecko w tygodniu na granie
w gry komputerowe lub gry internetowe?

Gram tylko w wybrane dni, np. w weekend
Kazdego dnia od pét godziny do 2 godzin
H Kazdego dnia od 2 do 3 godzin
B Wiecej niz 3 godziny dziennie

Nie wiem, trudno powiedziec

Dzieci 27,2% 49,3% 13,2% 4,2 %on A%
Rodzice 29,8% 48,0% 11,9% 2, 8 %Y

Podstawa: dzieci grajgce w gry komputerowe n = 361, rodzice dzieci grajgcych w gry komputerowe n = 352
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Wptyw covid-19 na rynek telekomunikacyjny

U<E

Korzystanie z ustug telekomunikacyjnych podczas pandemii

Czy w czasie pandemii COVID-19 wzrosto zapotrzebowanie Pana/Pani dziecka na
ustugi telekomunikacyjne?

2,8%

44,0%

m Tak Nie Nie wiem, trudno powiedziec

Blisko 53,2% rodzicow wskazato, ze zapotrzebowanie na ustugi telekomunikacyjne
podczas pandemii wzrosto. Rozwazajgc ustugi, z ktérych dzieci najczesciej korzystaty
podczas pandemii, najwiecej dzieci (40,5%) i rodzicéw wskazato (45,6%) na potaczenia
gtosowe. Dzieci wskazaty, ze drugg najczestszg aktywnoscig byto granie w gry (39,9%).
Blisko 43,0% rodzicow wskazato, ze granie byto jedng z aktywnosci, ktérg ich dzieci

podejmowaty najczesciej.

Podstawa: dzieci n = 500, rodzice n = 500

Z czego najczesciej korzystates(as) podczas pandemii? / Z jakich ustug
Pana/Pani dziecko najczesciej korzystato podczas pandemii?

Pofaczenia glosowe 0>
45,6%

Granie w gry _3%5?%’%

Wysytanie wiadomosci SMS _33,5%
40,1%

. . - 26,1%
Korzystanie z komunikatoréw internetowych I 35 0%

Stuchanie muzyki\radia _ 1(15993/;%’

. . , . 17,9% Dzieci
Korzystanie z portali spotecznosciowych . 0 3%
’ B Rodzice

Ogladanie telewizji\filmow, korzystanie z 15,1%
telewizji na zadanie N 14,3%
, . 14,59
Wysytanie wiadomosci MMS - 15649%

Robienie zakupdw przez Internet .O'g%’%

Jakie? 3,1%

Nie wiem, trudno powiedziec 11 7(;3:2%

Podstawa: dzieci grajgce w gry komputerowe n = 361, rodzice dzieci grajgcych w gry komputerowe n
=352
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Wptyw covid-19 na rynek telekomunikacyjny

U<E

Korzystanie z internetu podczas pandemii

Jak pandemia zmienita Twoje korzystanie z internetu? / Jaki wptyw miata pandemia

na korzystanie z internetu przez Pana(i) dziecko?
Wiecej niz przed pandemig H Tyle samo co przed pandemia

B Mniej niz przed pandemia M Nie wiem, trudno powiedzie¢

Dzieci 45,6% 47,2%
Rodzice 56,6% 39,5% 3%

Ocena wptywu pandemii na korzystanie z internetu przez dzieci réznicuje sie w ocenach
rodzicow i samych dzieci. Blisko 45,6% dzieci wskazato, ze korzystato wiecej z internetu
niz przed pandemig, tego zdania byto 56,6% rodzicow. Najczesciej dzieci spedzaty

w intrenecie od godziny do 2 godzin (38,9% dzieci; 44,8% rodzicéw). Blisko potowa
dzieci (49,7%) i rodzicow (50,8%) wskazali, ze dzieci czesciej niz przed pandemiag

korzystaty z komunikatoréw internetowych.

Podstawa: dzieci korzystajqgce z internetu n = 444, rodzice dzieci korzystajgcych z internetu n = 440

Zrédto: UKE

lle godzin dziennie, mniej wiecej, korzystasz z internetu w czasie wolnym od
zaje¢ szkolnych prowadzonych zdalnie? / lle godzin dziennie, mniej wiecej,
Pana(i) dziecko korzysta z internetu w czasie wolnym od zajec szkolnych
prowadzonych zdalnie?

Dzieci Rodzice 44,8%
24,1%
5,0%
9,1%
,5%
8I(NO% 0,0% 0,0% 1,897 7% 12;8%

Nie wiem, 12 godzini Od10do120d8do10 Od6do8 Od4do6 0Od2do4 Odldo2 Mnigjniz
trudno wiecej godzin godzin godzin godzin godzin godzin godzine
powiedzie¢ dziennie  dziennie  dziennie  dziennie dziennie dziennie  dziennie

Jak pandemia zmienita Twoje korzystanie z internetu? / Jaki wptyw miata pandemia

na korzystanie z internetu przez Pana(i) dziecko?
Wiecej niz przed pandemig H Tyle samo co przed pandemia

B Mniej niz przed pandemia = Nie wiem, trudno powiedzie¢

Dzieci 49,7% 46,7% ,3%
Rodzice 50,8% 42,9% )%

Podstawa: dzieci korzystajgce z komunikatoréow n = 217, rodzice dzieci korzystajgcych z
komunikatoréw n = 240

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Wptyw covid-19 na rynek telekomunikacyjny

U<E
Korzystanie z telefonu podczas pandemii

Jak pandemia zmienita Twoje rozmowy telefoniczne? / Jaki wptyw miata pandemia na
rozmowy telefoniczne prowadzone przez Pana(i) dziecko?

Wiecej niz przed pandemig H Tyle samo co przed pandemia

B Mniej niz przed pandemia M Nie wiem, trudno powiedzie¢

Dzieci 45,6% 47,2%
Rodzice 56,6% 39,5% 3%

Blisko 45,6% dzieci wskazato, ze rozmawiato wiecej przez telefon niz przed pandemia.

Rodzice byli nieco czesciej zdania, ze ich dzieci rozmawiajg przez telefon wiecej niz
y Gscle] Jap ceel Jak pandemia zmienita wysytane przez Ciebie SMS? / Jaki wptyw miata pandemia na

przed pandemia (56,6%). Okoto potowa dzieci (49,7%) i rodzicow (50,8%) wskazali, ze wysytanie SMS-6w przez Pana(i) dziecko?
w czasie pandemii dzieci wysytaty wiecej SMS-6w niz przed pandemia. Wiecej niz przed pandemia ® Tyle samo co przed pandemia
B Mniej niz przed pandemia = Nie wiem, trudno powiedzie¢

Dzieci 49,7% 46,7% 3%

Rodzice 50,8% 42,9% )%

Podstawa: dzieci korzystajgce z telefonu komérkowego n = 398, rodzice dzieci korzystajgcych z Podstawa: dzieci korzystajqce z komunikatorow n = 217, rodzice dzieci korzystajgcych z
telefonu komdrkowego n = 398 komunikatoréw n = 240

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E



Wptyw covid-19 na rynek telekomunikacyjny

Rynek telekomunikacyjny w czasie pandemii

Prosze powiedzie¢, jaka role petnity ustugi telekomunikacyjne w zyciu codziennym
Pana(i) dziecka przed pandemig?

4,8%
7d i ; 4,2%
ecydowanie wazng 22%
L. 13,6%
Raczej wazng
= Raczej niewazng
m Zdecydowanie niewazng
Nie petnity zadnej roli
61,8%

= Nie wiem, trudno powiedzieé

Ogdlnie rzecz biorgc, w ocenie rodzicow rola ustug telekomunikacyjnych w zyciu dzieci
nieco zmienita sie. Blisko 75,4% (suma zdecydowanie wazng i raczej waznga)
respondentdow wskazato, ze ustugi telekomunikacyjne byty wazne w zyciu codziennym
przed pandemia. Badani zapytani o ich role w zyciu dzieci podczas pandemii wskazali,
ze sg one wazne (86,4% suma zdecydowanie wazng i raczej wazng). Okres pandemii
miat niewielki wptyw na wybdr ustug internetu przez rodzicéw (14,6% dla internetu

stacjonarnego; 12,8% dla internetu mobilnego).

Podstawa: rodzice n = 500

Prosze powiedzie¢, jaka role petnity ustugi telekomunikacyjne w zyciu codziennym
Pana(i) dziecka podczas pandemii?

?
ego- L 0orB% 3/6%

g

Zdecydowanie wazng
Raczej wazng 22,8%
= Raczej niewazng
m Zdecydowanie niewazng

Nie petnity zadnej roli

= Nie wiem, trudno powiedzie¢ 63,6%

Czy okres pandemii ma wptyw na wyboér przez Pana/Pania ustug internetu

stacjonarnego?
Tak H Nie Nie wiem, trudno powiedziec
Rodzice 14,6% 82,0% 3,4

Czy okres pandemii ma wptyw na wybdr przez Pana/Pania ustug internetu

mobilnego?

Tak B Nie Nie wiem, trudno powiedziec

Rodzice 12,8% 84,6% 2,6

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Wptyw covid-19 na rynek telekomunikacyjny

U<E

Pozytywna ocena wptywu ustug podczas pandemii

Jak oceniasz Twoje korzystanie z internetu lub telefonu podczas pandemii? / Jak
ocenia Pan(i) wptyw ustug telekomunikacyjnych na zycie Pana(i) dziecka podczas
pandemii?

/ 58,2%  Pozytywny
/21,4%  Negatywny wptyw
[/ 7,4%  Nie wiem, brak wptywu

.. . W Rodzice
Podstawa: dzieci n = 500, rodzice n = 500

Dzieci bardziej pozytywnie od rodzicow oceniajg korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych podczas pandemii (79,6% vs. 58,2%). Dzieci i rodzice rdznig sie tez
miedzy sobg pod wzgledem uzasadnienia swoich pozytywnych ocen. Rodzice czesciej
wskazywali na fakt, ze internet umozliwit dzieciom nauke (68,4% vs. 54,6). Dzieci
natomiast, czesciej niz rodzice wskazywaty, ze internet lub telefon umozliwity spedzanie
wolnego czasu (40,3% vs. 29,9%) oraz zwiekszyty kompetencje cyfrowe dzieci (39,3%

vs. 21,3%).

Dlaczego pozytywnie oceniasz Twoje korzystanie z internetu lub telefonu podczas
pandemii? / Prosze wskaza¢ powody, ktére wptywajg na Pana(i) pozytywnga ocene
wptywu ustug telekomunikacyjnych na zycie Pana(i) dziecka podczas pandemii?

54,6%

R

Mozliwos¢ nauki

Mozliwos¢ kontaktu z réwiesnikami i 53,3%
rodzin I -, .
. 40,3%
Spedzanie czasu wolnego, rozrywka I 2o o
,970
Zwiekszenie kompetencji cyfrowych, 39 3%
sprawniejsze korzystanie z internetu i\lub ’
21,3%
telefonu I ? Dzieci
Mozliwoé¢é rozwijania zainteresowan w 37,2% W Rodzice

sytuacji pandemicznej

I -

Zwiekszenie Swiadomosci o korzystaniu z 19,2%
ustug telekomunikacyjnych B 0%
0,2%
Inne 0.0%
Nie wi d edzied 2,1%
ie wiem, trudno powiedziec I 2,4%

Podstawa: dzieci pozytywnie oceniajgce wptyw pandemii na korzystanie z ustug przez n = 399, rodzice
pozytywnie oceniajgcy wptyw pandemii na korzystanie z ustug przez dzieci n = 291

Urzad Komunikacji Elektronicznej



Wptyw covid-19 na rynek telekomunikacyjny

Negatywna ocena wptywu ustug podczas pandemii

Dlaczego pozytywnie oceniasz Twoje korzystanie z internetu lub telefonu podczas
pandemii? / Prosze wskaza¢ powody, ktére wptywajg na Pana(i) pozytywnga ocene
wptywu ustug telekomunikacyjnych na zycie Pana(i) dziecka podczas pandemii?

Jak oceniasz Twoje korzystanie z internetu lub telefonu podczas pandemii? / Jak
ocenia Pan(i) wptyw ustug telekomunikacyjnych na zycie Pana(i) dziecka podczas
pandemii?

/ 58,2%  Pozytywny
/21,4%  Negatywny wptyw

[/ 7,4%  Nie wiem, brak wptywu

.. . W Rodzice
Podstawa: dzieci n = 500, rodzice n = 500

Wytacznie 7,9% dzieci negatywnie ocenito korzystanie z internetu lub telefonu podczas
pandemii. Negatywnej oceny udzielito 21,4% rodzicow. Najczestszym motywem
negatywnej swojej oceny byt brak aktywnosci fizycznej. Tego zdania byto 61,7%
rodzicdw i 40,2% dzieci. Warto zaznaczy¢, ze rodzice podali wiecej negatywnych

konsekwenc;ji korzystania z internetu podczas pandemii.

Brak aktywnosci fizycznej

Brak kontaktu z réwiesnikami i rodzing offline

Mniejszy postep w nauce z powodu zdalnej
formy nauczania

Brak rozwoju innych zainteresowan niz komputer

Ryzyko uzaleznienia od internetu lub telefonu

Pogorszenie kondycji psychicznej dziecka

Narazenie naduzyciami w sieci

Ograniczony sposdb spedzania wolnego czasu.
Dziecko siedzi tylko przed komputerem

Nieprawidtowy rozwdj fizyczny

Inne

Nie wiem, trudno powiedzie¢

40,29

35|3°(o
48,6%

33,6%
I 39,3%

30,4%
I 30,8%

ziﬁ%
36,4%
24|4°ﬁ
40,2%

24,2%
I 26,2%

20|8°io
40,2%

12,6%
I 34,6%

B 2,8%

7.5%
N 28%

U<E

61,7%

Dzieci

W Rodzice

Podstawa: dzieci negatywnie oceniajgce wptyw pandemii na korzystanie z ustug przez n = 39, rodzice
negatywnie oceniajgcy wptyw pandemii na korzystanie z ustug przez dzieci n = 107
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Podsumowanie

U<E

Podsumowanie

Nauka zdalna

1.

4,

Niemal kazdy rodzic wskazat, ze jego dziecko podczas nauki zdalnej korzystato z wtasnego komputera (97,4%). Wideo rozmowy byty organizowane na prawie kazdej lekcji. Tak
wskazato 70,4% dzieci i 65,2% rodzicow.

Najczesciej wykorzystywanym komunikatorem do prowadzenia zdalnych zaje¢ byta aplikacja Microsoft Teams (75,5 % dzieci; 75,0% rodzice). Blisko 66,8% rodzicow wskazato, ze ich
dzieci potrzebowaty wiecej pomocy w nauce i przygotowaniu do zaje¢ podczas nauki zdalnej, niz w przypadku nauki stacjonarne;.

Blisko 41,3% dzieci i 44,2% rodzicow wskazato, ze dzieci korzystajg wiecej z internetu podczas uczenia sie. Dzieci preferujg nauke stacjonarng 75,6%. Rodzice sg zdania, ze nauka
stacjonarna jest efektywniejsza (90,8%). Oceniajgc nauke zdalng rodzice mieli do niej raczej negatywny stosunek (68,2% zsumowanych odpowiedzi zdecydowanie negatywnie i raczej
negatywnie). Uczniowie wskazali, ze nie wyobrazajg sobie prowadzenia nauki wytgcznie w trybie zdalnym (78,3%).

Dzieci deklarowaty, ze brakowato im kontaktu z nauczycielami i réwiesnikami (76,1%). Dzieci czeSciej niz rodzice znaty zjawisko ,rajddw na e-lekcje” (dzieci 32,9%;rodzice 25,8%).

Telefonia komorkowa

1.

Blisko 79,4% dzieci posiadato telefon komdrkowy. W grupie rodzicow, 79,6% wskazato, ze ich dziecko posiada telefon. Rodzice zapytani o powody dla ktérych ich dzieci nie posiadajg
telefonu komdrkowego najczesciej wskazywali na negatywny wptyw telefonu na rozwdj dziecka (57,8%). Niemal kazde dziecko ma telefon typu smartfon (97,7%). Zwykle telefon byt
wybierany wspdlnie (51,7% dzieci; 50,5% rodzice). NajczesSciej dzieci majg telefon w ramach abonamentu (47,0%). Niemal potowa rodzicow wydaje od 21 do 30 zt (48,5%) na telefon
dzieci.

Dzieci posiadajace telefon najczesciej dzwonity do rodzicédw, rodziny lub znajomych (85,9%). Rodzice rowniez wskazali, ze ich dzieci najczesciej kontaktujg sie z rodzing i znajomymi
(82,7%).

Dzieci i rodzice sg zgodni we wskazaniach kontrolowania korzystania z telefonu przez dzieci (57,8% dzieci; 60,6% rodzice). Najczestszym sposobem zadbania o bezpieczenstwo dzieci
byto wspdlne ustalanie zasad. Zdecydowana wiekszos¢ dzieci i rodzicdéw zna zasady korzystania z telefonu komdrkowego na terenie szkoty (91,5% dzieci; 89,2% rodzicéw).

Niemal kazde dziecko zna numer alarmowy 112 (96,3%). Sposrdd dzieci znajgcych ten numer, zdecydowana wiekszos¢ (94,9%) dzieci wie w jaki sposdb nalezy go uzywacd.
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1.

Zdecydowana wiekszos¢ dzieci korzysta z internetu nie tylko do uczestniczenia w lekcjach online, ale takze poza edukacjg online (88,8%). Ponad potowa badanych dzieci korzysta
z internetu, codziennie od pét godziny do 2 godzin (nie liczac lekcji online). Nieograniczony dostep do internetu ma ok. 20% dzieci (15,2% - zgodnie z deklaracjami samych dzieci,
a 16,8% jak wynika z deklaracji rodzicow).

Dzieci korzystajg z internetu poza lekcjami online gtéwnie w celu ogladania filmikéw na YouTube (73,4%) oraz grania w gry (69,3%).

38,2% dzieci publikuje na portalach spotecznosciowych. Aktywno$é tego rodzaju dostrzega u swoich dzieci 30,4% rodzicow. Jesli chodzi o charakter udostepnianych tresci, to sg to
przede wszystkim posty lub komentarze albo zdjecia. Blisko 78,6% dzieci wskazato, ze zamieszcza posty i komentuje tresci. Blisko 69,9% rodzicow wskazato, ze ich dzieci
zamieszczajg te tresci.

Nieco ponad 60% dzieci chronigc swojg prywatnos¢ na portalach spoteczno$ciowych nie udostepnia nikomu loginu i hasta lub nie wysyta obcym osobom swoich zdjeé.

Okoto 41% rodzicéw przyznaje, ze ich dzieci wiedzg, jak zrobic¢ zakupy przez aplikacje mobilne. 47,0% udzielito przeciwnej odpowiedzi, a 12,3% rodzicéw nie wie, czy ich dzieci
potrafig robi¢ zakupy przez smartfona. Rodzice, ktdrzy wskazali, ze ich dzieci potrafig kupowac przez aplikacje, wskazujg w wiekszosci, ze ich dziecko nie robi tego samodzielnie
-76,1%.

62,3% badanych rodzicow deklaruje, ze stosuje kontrole rodzicielskg w kontekscie korzystania przez ich dziecko z internetu. 59,5% rodzicéw wskazato, ze ich dziecko ma
ograniczenia dotyczgce korzystania z internetu. Okoto 91% rodzicdw przyznaje, ze rozmawiato z dzieckiem o bezpiecznym korzystaniu z internetu.

Z pojeciem internetu rzeczy spotkato sie 39,2% dzieci i 47,2% rodzicéw. Ponad potowa badanych dzieci i rodzicdw spotkato sie natomiast z pojeciem Inteligentnych zabawek
(odpowiednio: 52,8% i 55,0%).

42,2% dzieci uczestniczgcych w badaniu styszato o akcji spotecznej Klikam z gtowg. Przy czym znajomos¢ tej akcji zadeklarowato 32,8% rodzicow. O akcji Koduj z UKE styszato

rodzicéw i dzieci (14,0%) i Ja Online (15,8%).
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Wiekszos¢ dzieci nie miata stycznosci z negatywnymi zjawiskami w sieci (60,0% dzieci; 59,5% rodzicow). Najczesciej dzieci miaty stycznos$¢ z obrazami prezentujgcymi przemoc
(17,8% dzieci; 12,4% rodzicdw). Dodatkowo, niemal wszystkie dzieci i rodzice znajg pojecie hejtu (odpowiednio: 97,1% i 96,3%).

Wiekszosci dzieci pozytywna strong korzystania z internetu jest tatwa i szybka komunikacja z rodzing i znajomymi (55,4% dzieci). Rodzice z kolei najbardziej doceniajg pomoc
w odrabianiu prac domowych (60,2%).

Najczesciej wskazywanym zagrozeniem wynikajgcym z korzystania z internetu zardwno wedtug dzieci, jak i wedtug rodzicéw jest mozliwos$¢ uzaleznienia sie od niego (odpowiednio:
32,9% i 40,5%).

Najczesciej wskazywang organizacjg dbajgca o bezpieczenstwo w sieci byt Rzecznik Praw Dziecka (61,7% rodzicow).

Rodzice znajg wiecej zasad bezpiecznego korzystania z internetu niz dzieci. Mimo, to sg oni zgodni w opinii, ze nie wolno podawac w sieci danych osobowych ani haset i nie wysytac
zdjec (41,4% dzieci i 66,6% rodzicoéw).

Wiekszos¢ dzieci wskazato, ze rodzice rozmawiali z nimi na temat bezpiecznego korzystania z internetu (87,3%). Biorgc pod uwage zajecia organizowane w szkole, zwigzane
z bezpieczenstwem w sieci nalezy zwrdéci¢ uwage na to, ze 86,7% dzieci i tylko 59,2% rodzicdw potwierdza organizowanie przez szkote takich zajec.

Wyniki badania pokazuja, ze rodzice nie sg w petni poinformowani o istniejgcym niebezpieczenstwie dotyczgcym przesytania intymnych zdjec lub grézb z nimi zwigzanych. Blisko
16,0% dzieci przyznato, ze one lub ich znajomi wysytali swoje intymne zdjecia innej osobie, podczas gdy Swiadomos¢ tego miato tylko 1,8% badanych rodzicow.

Wiekszo$¢ dzieci styszato o ,,hejcie”, a potowa (50,5%) dzieci znato réznice miedzy hejtem a mowa nienawisci. Najczestszg reakcja na obrazliwy komentarz wedtug 45,5% dzieci
bytoby poinformowanie rodzicéw.

Niecata potowa dzieci (47,8%) i rodzicow (44,5%) wskazali, ze dzieci prawie caty czas noszg przy sobie telefon i reagujg na kazdy dZzwiek wiadomosci. Przy czym 16,0% dzieci czuje
niepokdj gdy znajomi nie piszg do niego, a 35,0% dzieci boi sie, ze po opublikowaniu materiatéw na portalu spotecznosciowym nie spotkajg sie one z zainteresowaniem.

Blisko 63,8% dzieci i 58,6% rodzicow zna pojecie ,challenge”.
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Internet w szkole

1. Wiekszos¢ dzieci uczestniczy w zajeciach komputerowych prowadzonych w szkole (88,2% dzieci; 86,8% rodzice). Na wiekszosci prowadzonych zaje¢ komputerowych wykorzystywany
jest internet (92,7% dzieci; 89,9% rodzice). Blisko potowa dzieci (53,7% dzieci; 46,8% rodzice) uczestniczy w zajeciach z uzyciem internetu, innych niz zajecia komputerowe. Zwykle
z internetu korzysta sie podczas zajec jezyka polskiego (69,5%) i jezyka obcego (67,3%). W wiekszosci przypadkdéw szkota zapewnia dostep do internetu poza zajeciami (72,9% uczniéw
i 69,6% rodzicow). Rodzice zapytani o korzystanie z elektronicznej formy komunikowania sie z nauczycielami w zdecydowanej wiekszosci udzielili odpowiedzi twierdzacej (86,8%).

Gry komputerowe

1. Wiekszos¢ dzieci gra w gry komputerowe. Twierdzgcej odpowiedzi na pytanie o granie w gry udzielito 72,9% dzieci i 70,4% rodzicéw. Najczestszym urzgdzeniem wykorzystywanym do
grania byt laptop/ notebook. Tak wskazato 43,4% dzieci i 46,6% rodzicow. Najczestszym typem gier sg gry przygodowe (24,1% dzieci; 24,7% rodzicow) oraz w gry sportowe (17,9%
dzieci; 17,0% rodzicéw), a takze strategiczne (16,5% dzieci; 13,4% rodzicow). Niemal potowa dzieci gra codziennie, maksymalnie 2 godziny (49,3% dzieci; 48,0% rodzice).

Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

1. Blisko 53,2% rodzicow wskazato, ze zapotrzebowanie na ustugi telekomunikacyjne podczas pandemii wzrosto. Rozwazajgc ustugi, z ktérych dzieci najczesciej korzystaty podczas
pandemii, najwiecej dzieci (40,5%) i rodzicow wskazato (45,6%) na potgczenia gtosowe. Nieznacznie mniej oséb wskazato na gry (39,9% dzieci; 43,0% rodzicow).

2. Blisko 45,6% dzieci wskazato, ze korzystato wiecej z internetu niz przed pandemig, tego zdania byto 56,6% rodzicow. Blisko 45,6% dzieci wskazato, ze rozmawiato wiecej przez telefon
niz przed pandemig. Blisko 75,4% (suma zdecydowanie wazng i raczej wazng) respondentdw wskazato, ze ustugi telekomunikacyjne byty wazne w zyciu codziennym przed pandemia.
Badani zapytani o ich role w zyciu dzieci podczas pandemii wskazali, ze sg one wazne (86,4% suma zdecydowanie wazng i raczej wazng). Okres pandemii miat niewielki wptyw na
wybor ustug internetu przez rodzicéw (14,6% dla internetu stacjonarnego; 12,8% dla internetu mobilnego).

3. Dzieci bardziej pozytywnie od rodzicdw oceniajg korzystanie z ustug telekomunikacyjnych podczas pandemii (79,6% vs. 58,2%). Rodzice czesciej wskazywali na fakt, ze internet
umozliwit dzieciom nauke (68,4% vs. 54,6%). Dzieci natomiast, czesciej niz rodzice wskazywaty, ze internet lub telefon umozliwity spedzanie wolnego czasu (40,3% vs. 29,9%) oraz
zwiekszyty kompetencje cyfrowe dzieci (39,3% vs. 21,3%). Najczestszym motywem negatywnej swojej oceny byt brak aktywnosci fizycznej. Tego zdania byto 61,7% rodzicow i 40,2%

dzieci.
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