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Tytut Poznanie opinii publicznej w zakresie funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych
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Objasnienia

Nota metodologiczna

. Zaprezentowane w raporcie dane zostaty poddane procedurze wazenia analitycznego, majacego na celu korekte struktury zrealizowanej proby wzgledem populacji.

. Dane procentowe zaprezentowane w raporcie sy wartosciami wazonymi. Dane liczbowe (N) to dane niewazone.
= . Wyjatek od powyzszego stanowig dane metryczkowe (spoteczno-demograficzne), w ktérych wartosci procentowe rowniez s3 danymi nie poddanymi wazeniu.
Q
f,:, . Na wykresach kolumnowych i stupkowych, suma wartosci moze przekracza¢ 100% - mozliwe byto wskazanie wiecej niz jednej pasujgcej odpowiedzi.
<
@) . Na wykresach kotowych oraz wykresach skumulowanych suma poszczegélnych wartosci procentowych moze wynosi¢ 99% lub 101%. Jest to wynikiem stosowanych

zaokraglen w wartosciach liczbowych po przecinku.
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Charakterystyka proby

Ptec¢ Wiek

U<E

Wyksztatcenie

18,5%

48,1%

m Kobieta Mezczyzna

Podstawa: nauczyciele szkét podstawowych, N=380

W prébie znalazto sie zdecydowanie wiecej kobiet (kobiety: 88,8%, mezczyini: 11,2%).

Charakterystyka proby

Niemal potowa badanych to osoby w wieku do 41-50 lat (48,1%), nieco mniejsza
grupe stanowig nauczyciele z grupy wiekowej 18-40 lat (31,7%). W wieku 51 lat

i wyzszym znajduje sie 18,5% odpowiadajacych. Prawie wszyscy nauczyciele szkot
podstawowych w prébie zdobyli wyksztatcenie wyzsze magisterskie (97,7%), niewielki
odsetek oséb charakteryzuje sie wyksztatceniem wyzszym licencjackim lub

inzynierskim (2,1%).

m 18-40 lat 41-50 lat 51+ lat Odmowa odpowiedzi

Wyzsze licencjackie/inzynierskie

2,1%

m Wyzsze magisterskie
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Charakterystyka proby

Charakterystyka proby

W jakiej klasie/jakich klasach Pan/i uczy w szkole podstawowe;j?

50,2% 52,1%

Klasy 1-3 Klasy 4-8

Podstawa: nauczyciele szkdt podstawowych, N=380; odsetki nie sumujq sie
do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jednq odpowiedz

Zgodnie z zatozeniami wszyscy badani to nauczyciele szkét podstawowych. Potowe
préby stanowili nauczyciele w klasach 1-3 (50,2%), a drugg potowe nauczyciele

w klasach 4-8 (52,1%). Niemal potowa respondentéw (46,4%) poinformowata,

Ze zajmuje sie nauczaniem wczesnoszkolnym, pozostali jako przedmioty nauczania
wymieniali najczesciej: matematyke (12,4%), historie/WOS (10,9%), jezyk polski
(9,7%), zajecia artystyczne (plastyke, technike, muzyke: 7,7%), informatyke (6,6%)

oraz zajecia jezykowe (6,5%).

U<E

Jakiego przedmiotu/przedmiotéw w szkole Pan/i naucza?

[ J [eee
L—000-
=C0=C5
= y
Nauczanie ~ Matematyka Historia/WOS  Jezyk polski Zajecia Informatyka Zajecia
wczesnoszkolne artystyczne jezykowe

46,4% 12,4% 109% 9,7% 7,7% 6,6% 6,5%

2 4@ F ©

Wychowanie Fizyka Biologia Geografia Chemia  Inny przedmiot
fizyczne

500 43% 38% 24% 21% 5,7%

Podstawa: nauczyciele szkot podstawowych, N=380; odsetki nie sumujq sie
do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz
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Charakterystyka proby

U<E
Charakterystyka proby

Miejsce zamieszkania Miejscowosé, w ktorej znajduje sie szkota Sytuacja zawodowa

Osoba pracujaca na peten etat || EGTcTcNGEEEEEGE 232
Osoba pracujgca na czes¢ etatu | 1,6%

Osoba pracujgca dorywczo | 0,3%

11,6%
9.5% 33,0% Niemal wszyscy nauczyciele szkét podstawowych, ktérzy wzieli
udziat w badaniu pracujg na peten etat (98,2%), jedynie
Wied niewielki odsetek respondentéw poinformowato, ze pracuje na
u 1es
m Wies czes¢ etatu (1,6%) oraz, ze pracuje dorywczo (0,3%). Najwiecej
m Mate miasto (do 20 000 mieszkancow)
) badanych mieszka na wsi (39,4%) i w bardzo duzych miastach
Srednie miasto (20 000 - 50 000 mieszkancéw) Miasto do 100 tys. mieszkaricow (25.1%)
Duze miasto (50 000 — 100 000 mieszkarcow) . . B . .
Zgodnie z zatozeniami, 43,4% badanych szkét znajdowato sie
Bardzo duze miast i 100 000 mieszkarico Miasto powyzej 100 tys. mieszkancéw . . . L.
ardzo duze miasto (powyze] mieszkaricow) na wsi, 33,0% w miastach do 100 tys. mieszkaricéw i 23,6%
w miastach powyzej 100 tys. mieszkancow.
Podstawa: nauczyciele szkdt podstawowych, N=380 Podstawa: nauczyciele szkdt podstawowych, N=380
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Dostep do Internetu

Dostep do Internetu

Jaki rodzaj dostepu do Internetu Pan/Pani posiada?

()
(e +eee) 89,2% Dostep stacjonarny (domowy, w tym radiowy)

79,8% Dostep mobilny w telefonie komdrkowym

()
(( ) 28,4% Dostep mobilny na innych urzadzeniach
przenosnych

00 0,6% Inny dostep

Podstawa: nauczyciele szkot podstawowych, N=380; odsetki nie sumujq sie do 100%,

poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowied?

U<E

Wszyscy badani nauczyciele posiadajg dostep do Internetu. Najwiecej
respondentow (89,2%) wskazato na posiadanie dostepu stacjonarnego
do Internetu (domowy, w tym radiowy), niewiele mniej oséb (79,8%) ma dostep

mobilny w telefonie komdrkowym, a 28,4% ma dostep mobilny na innych

urzadzeniach przenos$nych.
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Dostep do Internetu

Czestotliwos¢ korzystania z ustug internetowych (1/4)

U<E

Jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystat(a) Pan/Pani z nastepujgcych ustug internetowych?

Odbieranie/wysytanie poczty e-mail

82,3%

Codziennie

52,2%

Codziennie

przegladarke
79,5%
15,8% 19,1%
m - —
Kilka razy w Kilka razy w Codziennie Kilka razy w
tygodniu miesigcu tygodniu

Korzystanie z portali spotecznosciowych

31,6%

>,2% 0,8% 0,2% 3,1%
| | —
Kilkarazyw  Kilkarazyw  Kilkarazyw  Kilka razy w Rzadziej niz
tygodniu miesigcu potroczu roku kilka razy w
roku

Podstawa: nauczyciele posiadajgcy dostep do Internetu, N=380

Przegladanie stron internetowych przez

1,3%

Kilka razy w
miesigcu

7,0%
|

Trudno
powiedzie¢

Odbieranie/wysytanie poczty e-mail jest ustugg internetowg, z ktérej

zdecydowana wiekszo$¢ nauczycieli korzysta codziennie (82,3%). Nieco

nizszy odsetek badanych (79,5%) mowi o codziennym przegladaniu stron

internetowych przez przegladarke, a ponad potowa respondentéw

codziennie korzysta z portali spotecznosciowych (52,2%) i aplikacji

mobilnych (50,5%).

50,5%
31,3%
Codziennie  Kilka razy w
tygodniu

Korzystanie z aplikacji mobilnych

9,3%
2,7% 1,3% 1,6% 3,4%
- — I
Kilkarazy w  Kilkarazyw Kilka razy w  Rzadziej niz Trudno
miesigcu potroczu roku kilkarazyw  powiedzie¢
roku
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Dostep do Internetu

U<E

Czestotliwos¢ korzystania z ustug internetowych (2/4)

Jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystat(a) Pan/Pani z nastepujgcych ustug internetowych?

47,5%

Codziennie

13,5%

Codziennie

Uzywanie komunikatoréw

29,3%

. 5,8% 2,4% 2,3%
,470 ;270
[ —_— —_—

Kilkarazy w  Kilkarazyw  Kilkarazyw  Kilka razy w
tygodniu miesigcu potroczu roku

Stuchanie muzyki/radia

33,8%
19,3%
7,1% 6,7%
[l - -
Kilka razy w  Kilkarazy w  Kilkarazy w  Kilka razy w
tygodniu miesigcu potroczu roku

Podstawa: nauczyciele posiadajgcy dostep do Internetu, N=380

2,1%

Rzadziej niz
kilka razy w
roku

8,2%
[
Rzadziej niz
kilka razy w
roku

Prawie potowa nauczycieli korzysta codziennie z komunikatoréw (47,5%).
Badani stuchajg muzyki/radia (33,8%) raczej kilka razy w miesigcu. Biorgc
pod uwage ogladanie telewizji/filmdw, korzystanie z telewizji na zadanie,

nalezy dodag¢, ze co czwarty odpowiadajgcy korzysta z takiej ustugi kilka

6,7%
_— razy w miesigcu (24,6%), a co piaty kilka razy w tygodniu (20,8%).
Trudno
powiedzie¢
Ogladanie telewizji/filmow, korzystanie z telewizji na zgdanie
24,6%
20,8% ’
! 15,39 9
11,3% 8,7% . . 9,6% 6.7% ,3% 14,3%
Trudno Codziennie  Kilkarazyw  Kilkarazyw  Kilkarazyw  Kilkarazyw  Rzadziej niz Trudno
powiedzie¢ tygodniu miesigcu potroczu roku kilkarazyw  powiedzieé

roku
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Dostep do Internetu

Czestotliwos¢ korzystania z ustug internetowych (3/4)

U<E

Jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystat(a) Pan/Pani z nastepujgcych ustug internetowych?

4,2%
—

Codziennie

4,0%
—

Codziennie

Robienie zakupdéw przez Internet

0,
27.8% 33,2%
,070
— |
Kilkarazy w  Kilkarazyw  Kilkarazyw  Kilka razy w
tygodniu miesigcu potroczu roku
Zatatwianie spraw urzedowych
29,3%
0,
16,3% 20,5%
— =
|
Kilkarazyw  Kilkarazyw  Kilkarazyw  Kilka razy w
tygodniu miesigcu potroczu roku

Podstawa: nauczyciele posiadajgcy dostep do Internetu, N=380

9,0%
|
Rzadziej niz
kilka razy w
roku

16,4%

Rzadziej niz
kilka razy w
roku

9,1%
|

Trudno
powiedzie¢

7,6%
[ |

Trudno
powiedzie¢

Co trzeci nauczyciel robi zakupy przez Internet (33,2%), nieco mniej

respondentdw robi to kilka razy w miesigcu (27,8%). Z zatatwiania spraw

urzedowych przez Internet badani korzystajg raczej kilka razy w pétroczu

(29,3%). Granie w gry nie jest ustugg internetowg, z ktérej badani czesto

korzystajg — najwieksze odsetki dotyczg odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”

(33,5%) oraz ,rzadziej niz kilka razy w roku” (31,1%).

3,1%

Codziennie

7,5%
|

Kilka razy w
tygodniu

Urzad Komunikacji Elektronicznej

Granie w gry
31,1% 33,5%
12,4%

0 6,3% 6,0% l l

[ ] — —
Kilkarazy w  Kilkarazy w  Kilka razy w  Rzadziej niz Trudno

miesigcu potroczu roku kilkarazyw  powiedzieé
roku
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Dostep do Internetu

Czestotliwos¢ korzystania z ustug internetowych (4/4)

U<E

Jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystat(a) Pan/Pani z nastepujgcych ustug internetowych?

2,7% 3,2%
Codziennie Kilka razy w
tygodniu
1,7% 2,3%
_—

Codziennie Kilka razy w
tygodniu

Sprzedaz przez Internet

Nauczyciele sprzedaja cos$ przez Internet rzadziej niz kilka razy w roku

(34,7%). 36,0% badanych nie potrafito odpowiedzieé na to pytanie.

Ktopoty z oszacowaniem czestotliwosci udostepniania tresci wtasnych

34,7% 36,0%
miato 41,0% respondentdw, a 31,5% odpowiadajgcych takie tresci
3,6% 2,2% 105% l dostepnia rzadziej niz kilk K
,07% uaostgpnia rzadziej niz Kilka razy w roku.
S | I
Kilkarazy w  Kilkarazyw  Kilkarazyw  Rzadziej niz Trudno
miesigcu potroczu roku kilka razy w powiedzie¢
roku (N N J =
Udostepnianie tresci wiasnych =
41,0%
31,5%
8,6% 7,5% 4.3% .
[ [ —
: : : N A 'S
Kilkarazyw  Kilkarazyw  Kilkarazyw  Rzadziej niz Trudno
miesigcu potroczu roku kilka razy w powiedzie¢
roku

Podstawa: nauczyciele posiadajgcy dostep do Internetu, N=380
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Dostep do Internetu

Korzystanie z ustug internetowych

Jezeli ma Pan/i mozliwos¢ podtgczenia sie do sieci Wi-Fi, to korzysta Pan/i z tej opcji
czy raczej woli pozostac przy wtasnym Internecie?

m Zazwyczaj podtaczam sie do sieci Wi-Fi 0,2%

W domu/pracy podtgczam sie do sieci Wi-Fi, w
miejscu publicznym pozostaje przy wiasnym
Internecie

Zazwyczaj pozostaje przy wtasnym Internecie
51,9%

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Wiekszos$¢ nauczycieli w domu lub w pracy podtacza sie do sieci Wi-Fi,
natomiast w miejscu publicznym pozostaje przy wiasnym Internecie (51,9%).
30,2% odpowiadajacych zazwyczaj podfacza sie do sieci Wi-Fi jezeli jest taka
mozliwos¢. Z kolei 17,7% badanych zazwyczaj pozostaje przy wtasnym

Internecie nawet jezeli ma mozliwo$é podtgczenia sie do sieci Wi-Fi.

Podstawa: nauczyciele posiadajqcy dostep do Internetu, N=380

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Dostep do Internetu

Korzystanie z ustug internetowych (1/3)

U<E

Czy uwaza Pan/i, ze posiadany przez Pana/Panig dostep do Internetu (nie dotyczy Internetu
w telefonie) zapewnia korzystanie z nastepujgcych ustug na zadawalajgcym poziomie:

Wyszukiwarki informacji

67,7%

26,2%

41% 1,7% 0,3%
Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak ani nie Raczej nie Trudno powiedzie¢

Podstawowych internetowych narzedzi na potrzeby szkolenia i ksztatcenia
63,5%

32,2%

2,9% 1,2% 0,3%

Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak ani nie Raczej nie Zdecydowanie nie
Podstawa: nauczyciele posiadajgcy dostep do Internetu, N=380

65,2%

Zdecydowanie tak

61,0%

Zdecydowanie tak

29,7%

Raczej tak

33,3%

Raczej tak

Poczty elektronicznej

3,7% 0,9% 0,5%
Ani tak ani nie Raczej nie Trudno powiedzieé

Bankowosci internetowej

4,4% 0,7% 0,6%

Ani tak ani nie Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Nauczyciele sg zdania, ze posiadany przez nich dostep do Internetu zapewnia korzystanie ze wszystkich wymienionych ustug na zadowalajgcym poziomie. Najwiecej odpowiedzi

twierdzacych (suma ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”) zaobserwowano w przypadku odpowiedzi: korzystanie z podstawowych internetowych narzedzi na potrzeby szkolenia

i ksztatcenia (95,7%), korzystanie z poczty elektronicznej (94,9%), z bankowosci elektronicznej (94,3%) oraz z wyszukiwarki informacji (93,9%)

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E



Dostep do Internetu

Korzystanie z ustug internetowych (2/3)

U<E

Czy uwaza Pan/i, ze posiadany przez Pana/Panig dostep do Internetu (nie dotyczy Internetu
w telefonie) zapewnia korzystanie z nastepujgcych ustug na zadawalajgcym poziomie:

Medidw spotecznosciowych i komunikatoréw internetowych

58,2%
33,7%
>/8% 0,7% 1,6%
Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak ani nie Zdecydowanie nie Trudno powiedziec¢
Gazet lub wiadomosci internetowych
56,3%
32,7%
9,7%
1,1% 0,2%
Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak ani nie Raczej nie Trudno powiedzieé

Podstawa: nauczyciele posiadajgcy dostep do Internetu, N=380

58,1%

Zdecydowanie
tak

56,1%

Zdecydowanie
tak

Zakupdéw oraz zamawiania towardow lub ustug przez Internet

30,2%
7,1%
’ 0,8% 1,0%
Raczej tak Ani tak ani nie Raczej nie Zdecydowanie
nie

Potaczen gtosowych i wideo w standardowej jakosci

31,1%
0,
7,0% 1,8% 0,9%
Raczej tak Ani tak ani nie Raczej nie Zdecydowanie
nie

2,7%

Trudno
powiedziec

3,1%

Trudno
powiedzie¢

91,9% respondentéw uwaza, ze posiadany przez nich dostep do Internetu zapewnia korzystanie z medidow spotecznosciowych i komunikatoréw (suma odpowiedzi ,zdecydowanie

tak” i ,,raczej tak”). Nieco mniej badanych jest zdanie, ze ich Internet jest wystarczajacy do zakupdw i zamawiania towardw lub ustug przez Internet (88,3%), czytania gazet lub

wiadomosci internetowych (89,0%) oraz wykonywania potgczen gtosowych i wideo w standardowej jakosci (87,2%).

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E



Dostep do Internetu

U<E

Korzystanie z ustug internetowych (3/3)

Czy uwaza Pan/i, ze posiadany przez Pana/Panig dostep do Internetu (nie dotyczy Internetu
w telefonie) zapewnia korzystanie z nastepujgcych ustug na zadawalajgcym poziomie:

Sieci kontaktéw zawodowych Ustug administracji elektronicznej

54,8% 52,5%
29,8% 33,8%
9,8% 9,4%
° 4,8% 0,3% 0,5% ’ 1,3% 0,8% 2,2%
Zdecydowanie Raczej tak Ani tak ani nie Raczej nie Zdecydowanie Trudno Zdecydowanie Raczej tak Ani tak ani nie Raczej nie Zdecydowanie Trudno
tak nie powiedziec tak nie powiedziec¢
Poszukiwania pracy i narzedzi stuzgcych poszukiwaniu pracy
[ X X )
50,7%
28,3%
12,5% ® A
3,9% 1,1% 3,7%
Zdecydowanie Raczej tak Ani tak ani nie Raczej nie Zdecydowanie Trudno
tak nie powiedzie¢

Podstawa: nauczyciele posiadajgcy dostep do Internetu, N=380
Zdecydowana wiekszos¢ badanych (84,6%) uwaza, ze posiadany przez nich Internet umozliwia im korzystanie z sieci kontaktéw zawodowych (suma odpowiedzi ,,zdecydowanie

tak” i ,,raczej tak”). Podobne odsetki dotyczg réwniez ustug administracji elektronicznej (86,3%) oraz poszukiwania pracy i narzedzi stuzgcych do poszukiwania pracy (79,0%).

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E



Dostep do Internetu

Korzystanie z ustug internetowych

U<E

Czy uwaza Pan/Pani, ze koszty dostepu do ponizszych ustug tgcznosci elektronicznej sg
duzym obcigzeniem miesiecznego budzetu Pana/Pani gospodarstwa domowego?

Z czego wynika posiadana przez Pana/Panig predkosc¢ Internetu
stacjonarnego?

Pfatna telewizja kablowa lub satelitarna 21,2% 33,9% 18,2% 11,8%
Internet @ 20,0% 43,0% 24,3% 0,2%
Telefon komdrkowy A WAL 44,9% 26,4%  0,1%

1,3%
I
Telefon stacjonarny ' 19,7% 11,7% 54,1%
I
m Zdecydowanie tak  ® Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Nie korzystam z tej ustugi

Podstawa: nauczyciele szkét podstawowych, N=380

Jest korzystna ze wzgledu na cene _ 50,0%
Wyzsza predkosc nie jest mi potrzebna _ 38,8%

Wyzsza predkos¢ nie jest dostepna w moim .
miejscu przebywania _ 22,4%

Ze wzgledu na ograniczenia sprzetowe - 8,6%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ . 6,7%

Inne I 1,8%

Podstawa: uzytkownicy Internetu stacjonarnego, N=343; odsetki nie sumujq sie
do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jednq odpowiedz

Zaréwno ptatna telewizja kablowa/satelitarna, jak i Internet i telefon komdrkowy sg ustugami, ktore nie sg duzym obcigzeniem miesiecznego budzetu gospodarstwa domowego dla

ponad potowy badanych (suma odpowiedzi ,raczej nie” i ,,zdecydowanie nie”, odpowiednio: 52,1%, 67,3% oraz 71,3%).

Nauczyciele, ktorzy posiadajg dostep do Internetu stacjonarnego zostali zapytani z czego wynika posiadana przez nich predkosc tego Internetu. Wedtug potowy respondentéw (50,0%)

predkosc ta jest korzystna ze wzgledu na cene, a 38,8% odpowiadajgcych uwaza, ze wyzsze parametry nie sg im potrzebne.

UCE
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Dostep do Internetu

U<E

Korzystanie z ustug internetowych

mobilnego?

Dlaczego zdecydowat/a sie Pan/Pani na korzystanie z Internetu Co sktonitoby Pana/Panig do rezygnacji z korzystania z Internetu stacjonarnego na rzecz

Internetu mobilnego?

Wieksza mobilnos¢, potrzebujg Internetu poza
domem

Otrzymatam Internet mobilny w pakiecie z
Internetem stacjonarnym, telefonem komdrkowym

Brak mozliwosci podtgczenia Internetu stacjonarnego

Oferta Internetu mobilnego byta atrakcyjniejsza niz

Nie zrezygnowatbym z korzystania z Internetu
57,1% Ve / / I 5 8%

stacjonarnego

39,1% Korzystniejsza oferta Internetu mobilnego _ 23,2%

13,0% Lepszy zasieg Internetu mobilnego _ 18,3%

Podwyzka kosztow korzystania z Internetu
/ / I 17 3%

. 12,7% .
Internetu stacjonarnego stacjonarnego
Atrakcyjna cena urzadzenia (tablet, laptop) w oferue 10,6% Pogorszenie sie jakosci facza - 11,2%
Internetu mobilnego
. _ "

Nie wiem, trudno powiedzie¢ 4,6% Nie wiem, trudno powiedzie¢ I 2,2% L
Podstawa: uzytkownicy Internetu mobilnego, N=314; odsetki nie sumujq sie do Podstawa: uzytkownicy Internetu stacjonarnego, N=343; odsetki nie sumujq
100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz

Uzytkownicy Internetu mobilnego korzystaja z niego, poniewaz daje on wiekszg mobilnos¢, a badani potrzebujg Internetu poza domem (57,1%) oraz z powodu otrzymania Internetu

mobilnego w pakiecie z Internetem stacjonarnym/telefonem komaérkowym (39,1%). 13,0% nauczycieli wybrato Internet mobilny, bo nie ma mozliwosci podtgczenia Internetu

stacjonarnego, a dla 12,7% respondentdw oferta Internetu mobilnego byta atrakcyjniejsza niz stacjonarnego. 10,6% uzytkownikéw Internetu mobilnego korzysta z niego ze wzgledu na

atrakcyjng cene urzadzenia w pakiecie z tymze Internetem.

Ponad potowa badanych (54,8%) uwaza, ze nic nie sktonitoby ich do rezygnacji z korzystania z Internetu stacjonarnego na rzecz mobilnego, jednak co czwarty nauczyciel bytyby sktonny

zrezygnowac z pofaczenia stacjonarnego, gdyby oferta Internetu mobilnego byta korzystniejsza.
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Dostep do Internetu

U<E

Korzystanie z ustug internetowych

Co sktonitoby Pana/Panig do rezygnacji z korzystania z Internetu mobilnego na rzecz
Internetu stacjonarnego?

Jaki jest zgodnie z umowa z dostawcg limit transmisji danych posiadanego przez
Pana/Panig Internetu mobilnego?

Nie zrezygnowatbym z korzystania z Internetu
wrenve ym e Korzystania z I 5,15

mobilnego

Podwyzka kosztow korzystania z Internetu 0
mobilnego BN 17,6%

Korzystniejsza oferta Internetu stacjonarnego | I 17,5%
Lepsza jako$¢ tacza Internetu stacjonarnego [ 13,5%
Pogorszenie sie zasiegu [l 11,3%

Nie wiem, trudno powiedzie¢ [l 9,7%

Podstawa: uzytkownicy Internetu mobilnego, N=314; odsetki nie sumujq sie do
100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz

Ponad potowa nauczycieli (54,1%) nie zrezygnowataby z korzystania z Internetu
mobilnego na rzecz stacjonarnego. 17,6% badanych wybratoby Internet stacjonarny
w sytuacji podwyzki kosztéw korzystania z Internetu mobilnego. Tyle samo oséb
(17,5%) skorzystatoby z lepszej oferty Internetu stacjonarnego. Lepsza jakos¢ tacza
Internetu stacjonarnego przekonataby 13,5% odpowiadajacych, a pogorszenie sie

zasiegu Internetu mobilnego bytoby wazne w rezygnacji z niego dla 11,3% badanych

Trudno
powiedzie¢

Brak limitu
transferu danych

do 11-30 31-60 powyzej 60

10 GB GB GB GB

17,7% 10,7% 2,7% 7,1% 41,4% 20,5%

Podstawa: uzytkownicy Internetu mobilnego, N=314

Najwiekszy odsetek uzytkownikéw Internetu mobilnego
posiada Internet bez okreslonego limitu transferu danych.

17,7% nauczycieli posiada limit transmisji danych do 10 GB,

uwage na odsetek osdb, ktdre nie umiaty odpowiedziec na to i
pytanie: co piaty respondent (20,5%) nie wie jaki jest limit m

transmisji danych posiadanego przez niego Internetu

a 10,7% badanych ma limit od 11 do 30 GB. Warto zwrdcié

mobilnego.
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Bezpieczenstwo w sieci

Korzystanie z programow antywirusowych

Czy korzysta Pan/Pani z programdw antywirusowych, antyspyware lub innych,
pozwalajgcych zabezpieczyé komputer czy laptop przed potencjalnymi zagrozeniami?

Tak Nie
U
17,3%

79,7% 2,9%

Czy korzysta Pan/Pani z programéw antywirusowych, antyspyware lub innych,
pozwalajgcych zabezpieczy¢ telefon komdrkowy/smartfon?

Tak Nie
] &
66,0% 28,6%

(1)
5,4%
Podstawa: nauczyciele szkdt podstawowych, N=380
Zdecydowana wiekszo$é badanych korzysta z programdéw antywirusowych antyspyware

Trudno powiedzie¢

Trudno powiedzieé

i innych pozwalajgcych zabezpieczy¢ komputer/laptop (79,7%) oraz telefon
komorkowy/smartfon (66,0%) przed potencjalnym zagrozeniem. Ponad potowa nauczycieli
(59,8%) wie jak sprawdzi¢ czy korzysta z bezpiecznego potaczenia z Internetem, a 81,6%
0s6b aktualizuje oprogramowanie, z ktérego korzysta. Niemal wszyscy respondenci (90,8%)
odpowiedzieli, ze prywatnosé w sieci ma dla nich duze znaczenie, jednak tylko 28.8%

badanych korzysta z rozwigzan zwiekszajgcych poziom prywatnosci w Internecie.

U<E

Czy wie Pan/Pani jak sprawdzi¢ czy
korzysta Pan/Pani z bezpiecznego
potaczenia z Internetem?

Czy aktualizuje Pan/Pani
oprogramowanie, z ktérego
Pan/Pani korzysta?

59,8%

40,2%

Tak Nie

81,6%
15,3%
3,1%
Tak Nie Trudno
powiedzie¢

Czy prywatnosc
w Internecie ma dla Pana/Pani
duze znaczenie?

Czy korzysta Pan/Pani
z rozwigzan zwiekszajgcych poziom
prywatnosci w sieci?

90,8%

6,0% 3,2%

Tak Nie

Trudno
powiedziec

65,8%
28,8%
5,4%
Tak Nie Trudno
powiedziec

Podstawa: nauczyciele szkdt podstawowych, N=380
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Bezpieczenstwo w sieci

Ochrona danych

Czy czyta Pan/Pani regulaminy korzystania z ustug internetowych (poczta,

komunikatory, publiczne sieci WiFi) przed ich akceptacjg?

2,5%

Tak, zawsze
38,6%

Tak, czasami

40,6%

= Nie
m Trudno powiedzie¢

Podstawa: nauczyciele szkét podstawowych, N=380

Nauczyciele, ktorzy korzystajg z rozwigzan zwiekszajgcych poziom prywatnosci w sieci,
korzystajg gtéwnie z Proxy (59,4%) i VPN (37,1%).

Az 90,1% respondentdw nie padto nigdy ofiarg naduzy¢ zwigzanych z wykorzystaniem
udostepnionych przez nich danych, cho¢ 7,2% badanych przyznaje, ze zdarzyto im sie
to raz. 46,3% respondentdw udostepnito w ciggu ostatniego roku swoje dane osobowe
instytucjom publicznym. Tyle samo osdb nie udostepnito nikomu swoich danych.

Az 79,2% nauczycieli deklaruje, ze czyta regulaminy korzystania z ustug internetowych

(suma odpowiedzi ,tak, zawsze” i ,tak, czasami”).

U<E

Z jakich rozwigzan zwiekszajgcych poziom prywatnosci w sieci Pan/Pani korzysta?

59,4%

37,1%

Proxy VPN
Podstawa: osoby korzystajqce z rozwiqzan zwiekszajgcych pozom prywatnosci w sieci, N=116;
odsetki nie sumujq sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedngq

odpowiedz

17,5%
4,3% 8,1%
—_— — ]
Tor Inne Nie wiem

Czy padt/a Pan/Pani ofiarg naduzy¢
zwigzanych
z wykorzystaniem udostepnionych
przez Pana/ig danych?

Komu w okresie ostatniego roku
udostepnit/a Pan/Pani swoje dane
osobowe w sieci?

1,2% E Tak, wiele razy
7’2% y Tak, raz
90’ 1%'\.@'\#‘ Nie, nigdy

GINB T,dno
114% f-= powiedzie¢

Instytucjom publicznym || 246,3%

Nikomu | 46.3%

Instytucjom prywatnym - 25,3%
Innym podmiotom 4,5%

Trudno powiedzieé 2,1%

Podstawa: nauczyciele szkdt podstawowych, N=380
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Bezpieczenstwo w sieci

Ochrona danych

Jak czesto Pan/i udostepnia zdjecia swoich bliskich w Internecie?

1,3%

m Czesto m Czasami

47,6%

32,3%

Rzadko Nigdy

Podstawa: nauczyciele szkét podstawowych, N=380

Ktore mozliwe niebezpieczernstwa zwigzane z korzystaniem z sieci s Panu/Pani

znane?
86,0% 81,8% 76,5%
62,2%
I 3,2% 1,9%
Wytudzenie Zaciggniecie Kradziez Uzaleznienie od Inne Trudno
logindw i haset  zobowigzan tozsamosci Internetu powiedzie¢

Podstawa: nauczyciele szkot podstawowych, N=380; odsetki nie sumujq sie do 100%,
poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz

U<E

Co piaty badany (20,0%) czesto lub czasami udostepnia zdjecia swoich bliskich

w Internecie, rzadko robi to 32,3% nauczycieli, a nigdy zdje¢ bliskich nie udostepnia

prawie potowa odpowiadajgcych (47,6%). Nauczyciele znajg wymienione mozliwe

niebezpieczenstwa zwigzane z korzystaniem z sieci, najwiecej oséb wskazato

na znajomos¢ niebezpieczenstwa wytudzenia logindw i haset (86,0%).

Wsrdod pozytywnych stron korzystania z Internetu badana grupa wymieniata najczesciej

pomoc w przygotowaniu materiatow na lekcje (68,9%), dostep do biezgcych informacji

z kraju i ze Swiata (62,3%) oraz mozliwo$¢é poszerzania wiedzy (57,4%).

Jakie Pana/Pani zdaniem sg pozytywne strony korzystania z Internetu?

Pomoc w przygotowywaniu materiatow na lekcje
Dostep do biezgcych informacji z kraju i ze swiata
Mozliwosé poszerzania wiedzy

tatwa i szybka komunikacja z rodzing/ze znajomymi
Zrédto rozrywki (np. muzyka, filmy, gry online)
Mozliwos¢ zrobienia zakupdéw bez wychodzenia z domu
Mozliwo$¢ nawigzywania nowych znajomosci
Mozliwos¢ publikowania wtasnych tresci

Trudno powiedziec¢

I 63,9%
I 62,3%
I 57,4%
I 48,8%

I 16,6%

I 14,7%

. 11,3%

B 4,9%

| 0,3%

Podstawa: nauczyciele szkot podstawowych, N=380; odsetki nie sumujq sie do 100%, poniewaz

respondent mdgt wskazac wiecej niz jednq odpowiedZ
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Bezpieczenstwo w sieci

Ochrona danych

Niektorzy twierdzg, ze w Internecie pokazuje sie zbyt duzo seksu, przemocy

i przeklenstw. Czy zgadza sie Pan/Pani z tg opinig?

2,2%

Zdecydowanie tak

31,6%

m Raczej tak

21,5%

Raczej nie

Zdecydowanie nie

= Nie wiem, trudno powiedzie¢

Podstawa: nauczyciele szkét podstawowych, N=380

66,8% respondentdw uwaza, ze w Internecie pokazuje sie zbyt duzo seksu, przemocy

i przeklenstw (suma odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,,raczej tak”).

Prawie wszyscy badani nauczyciele znajg takie pojecia jak hejt (92,2%) czy cyberbullying,
cyberprzemoc (91,1%). Trzy czwarte nauczycieli wie co oznacza challenge (74,4%),
niewiele mniej oséb kojarzy termin sexting (72,6%). Trolling jest pojeciem znanym
wiekszosci odpowiadajgcych (68,8%), natomiast pojecie sextortion poznaje 47,4%
respondentow. Najmniej znanym pojeciem dla nauczycieli jest JOMO — Joy of Missing

Out, cho¢ i tak poznaje je 29,5% badanych.

U<E

Czy wie Pan/Pani co oznaczajg pojecia?

Hejt 92,2%
Cyberbullying (cyberprzemoc) 91,1%
Challenge\wyzwanie w sieci 74,4%
Sexting 72,6%
Trolling 68,8%
Sextortion 47,4%
Patostream 46,9%
Sharenting 40,1%
FOMO - Fear of Missing Out 34,5%
MOMO - Mistery of Missing Out 30,3%
FOJI - Fear of Joining In 29,8%
JOMO - Joy of Missing Out 29,5%

Podstawa: nauczyciele szkot podstawowych, N=377; odsetki nie sumujq sie do 100%,
poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz
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Bezpieczenstwo w sieci

U<E
Akcje spoteczne oraz serwisy spotecznosciowe

Czy styszat/a Pan/Pani o nastepujgcych akcjach spotecznych? Z jakich serwiséw spotecznosciowych Pan/Pani korzysta?

Klikam z gtowa 67,2% 26,0% 6,8% n I ::

Y[III I s:

(O) . o~
TI :A L

Ja Online 50,4% 39,9% 9,7%

8%

I 2%

Koduj z UKE 47,1% 42,9% 10,0%

W tak nie trudno powiedziec¢

Podstawa: nauczyciele szkdt podstawowych, N=380 @

Badani nauczyciele znaja wymienione akcje spoteczne. Ponad potowa respondentéw

B o

styszata o akcji , Klikam z gtow3a” (67,2%) oraz ,Ja Online” (50,4%). Tylko nieco mniejszy @ - e
#Music e

odsetek badanych zna rdwniez akcje spoteczng ,Koduj z UKE” (47,1%).

Az 93% respondentow korzysta z serwiséw spotecznosciowych. Zdecydowana wiekszos¢ , . 10,6%

nauczycieli szkét podstawowych korzysta z Facebooka (83,2%). Na drugim miejscu pod
wzgledem korzystania z serwisdw spotecznosciowych znalazt sie YouTube (53,3%), co I >,2%

trzecia osoba przyznata, ze korzysta serwisow streamingowych: Netflix, HBO GO, VoD.pl Nie korzystam z serwiséw
7,0%
(32,1%). Mniej oséb uzywa Instagrama (30,7%) i Google + (19,5%). Serwisy muzyczne spotecznosciowych

wykorzystuje 17,4% badanych, a najmniejszg popularnoscia cieszg sie Twitter (10,6%) i Tik Podstawa: nauczyciele szkét podstawowych, N=380; odsetki nie sumujg sie do 100%,

Tok (5,2%). poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz
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Bezpieczenstwo w sieci

U<E

Serwisy edukacyjne i informacyjne dla nauczycieli

Z jakich serwisow edukacyjnych i informacyjnych dla nauczycieli Pan/Pani korzysta?

portal.librus.pl

www.nauczyciel.pl

www.oswiata.org.pl

www.literka.pl

www.eduinfo.pl

www.zeszyt.pl

www.interklasa.pl

www.nauczyciel24.pl

www.profesor.pl

www.scholaris.pl

www.wiw.pl

Inne

Nie korzystam z serwiséw dla nauczycieli

I, G5
I £5,3%
I 33,3%
I 2o,2%
I 27,4%
I 06,6%
I - 2%
I 0:,7%

I 10,7%

I 14,9%

I 11,6%

I s3%

B 24%

Podstawa: nauczyciele szkoét podstawowych, N=380; odsetki nie sumujq sie do 100%,
poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz

.

AN

y A

Niemal wszyscy nauczyciele (97,6%) korzystajg z serwisow edukacyjnych

i informacyjnych dla nauczycieli. Wiekszos¢ badanych wykorzystuje serwis
portal.librus.pl (61,5%). Prawie potowa badanych korzysta rowniez z serwisu
edukacyjnego www.nauczyciel.pl (48,8%), a 38,3% odpowiadajgcych przyznaje,

ze korzysta z serwisu oswiata.org.pl.
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U<E
Prowadzenie zaje¢ w formie zdalnej

Czy przed wprowadzeniem w marcu 2020 r. nauki zdalnej, prowadzit/a Pan/Pani W jakiej formie prowadzi/prowadzit/a Pan/Pani lekcje:
lekcje w tej formie?

Tak Nie Lekcje on-line w formie wideo rozméw z
wykorzystaniem platformy/komunikatora

()
Przekazywanie zadar/materiatéw zadawane
44,0%

do samodzielnego opracowania przez dzieci

()
1 7’ O% 8 3’ O /0 Webinaria dla klasy/grupy 26,5%

Podstawa: nauczyciele szkdt podstawowych, N=380

78,1%

Nauka zdalna

., . . . . Indywidualne konsultacje telefoniczne z
Czy podczas zajeé¢ w formie nauki zdalnej korzysta Pan/Pani: Y ! uczniami 22,0%
Z whasnego komputera/laptopa 83,4% Wszystkie ww. formy 14,8%
Ze sprzetu uzyczonego przez o Inne 1,4%
szkote/gmine - 16,6%
Podstawa: nauczyciele szkdt podstawowych, N=380 Podstawa: nauczyciele szkét podstawowych, N=380; odsetki nie sumujq sie do 100%, poniewaz

respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz

17,0% nauczycieli prowadzito lekcje w formie zdalnej przed marcem 2020 r. (przed wprowadzeniem takiej formy do szkét). Nauczyciele korzystajg podczas zaje¢ zdalnych raczej

z whasnego komputera/laptopa (83,4%), a 16,6% badanych pozycza sprzet od szkoty/gminy. Zdecydowana wiekszos$¢ nauczycieli prowadzi lekcje on-line w formie wideo rozmoéw

z wykorzystaniem platformy/komunikatora (78,1%), duzo mniej oséb przekazuje uczniom zadania/materiaty do samodzielnego opracowania przez dzieci (44,0%). 26,5% badanych
prowadzi webinaria dla klasy/grupy, a 22,0% nauczycieli prowadzi indywidualne konsultacje z uczniami. Ze wszystkich wymienionych form nauki zdalnej korzysta 14,8% respondentéw.

Warto dodac, ze 28,2% nauczycieli przyznato, ze odpowiada im zdalna forma prowadzenia zaje¢ z uczniami.
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Prowadzenie zaje¢ w formie zdalnej

Jak czesto organizuje/organizowat/a Pan/Pani wideo rozmowy dla catej grupy/klasy?

Na kazdej lekcji z dang klasg

Srednio na co drugiej lekcji z dang klasa 11,4%

Srednio na co trzeciej lekcji z dang klasg 3,7%

Srednio na co piatej lekcji z dana klasa 1,5%

Nie wiem, trudno powiedzie¢ 3,5%

Nauka zdalna

Podstawa: nauczyciele prowadzgcy lekcje on-line w formie wideo rozmow, N=295

79,9%

Czy ma/miat/a Pan/Pani mozliwo$¢ zorganizowania w domu wydzielonego miejsca
,home office”, aby swobodnie prowadzi¢ lekcje on-line?

Tak Nie

52 (7
82,1% 17,9%

Podstawa: nauczyciele szkdt podstawowych, N=380

Zdecydowana wiekszos$¢ nauczycieli organizuje wideo rozmowy dla catej grupy/klasy
na kazdej lekcji z dang klasg (79,9%). 11,4% badanych positkuje sie tg formg nauki
zdalnej srednio na co drugiej lekcji z dang klasg, a niewielki odsetek respondentéw
mowi o prowadzeniu wideo rozmdw Srednio na co trzeciej (3,7%) i na co pigtek lekcji
z dang klasg (1,5%).

Nauczyciele majg mozliwos¢ zorganizowania w domu wydzielonego miejsca ,,home
office”, aby swobodnie prowadzi¢ lekcje on-line (82,1%), jedynie 17,9%

odpowiadajacych przyznato, ze nie ma dla siebie takiego miejsca.

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E



Nauka zdalna

U<E

Prowadzenie zaje¢ w formie zdalnej

Czy wiecej czasu zajmuje/zajmowato Pani przygotowanie sie do lekcji zdalnej niz
do lekcji prowadzonej stacjonarnie?

32,4% 35,1%

25,8%

Zdecydowanie  Raczej wiecej Tyle samo Raczej mniej Zdecydowanie
wiecej mniej

Trudno
powiedziec

Podstawa: nauczyciele szkdt podstawowych, N=380

Nauczyciele przyznajg (67,5%), ze wiecej czasu zajmuje/zajmowato im przygotowanie
sie do lekcji zdalnej niz do lekcji prowadzonej stacjonarnie (suma odpowiedzi
,2zdecydowanie wiecej” i ,,raczej wiecej”). Tyle samo czasu przygotowania zajmujg

co czwartemu odpowiadajgcemu (25,8%).

42,4% respondentéw informuje, ze podczas okresu nauczania zdalnego, w czasie
wolnym od pracy spedza/spedzato tyle samo czasu na rozrywce w Internecie co przed
wprowadzeniem zdalnego nauczania. 41,3% badanych spedza/spedzato mniej takiego
czasu w Internecie (suma odpowiedzi ,raczej mniej” i ,,zdecydowanie mniej”).
Nauczyciele zauwazajg pogorszenie aktywnosci ucznidw podczas lekcji zdalnych

prowadzonych za pomocg komunikatorow/platform. Wedtug 72,8% badanych

uczniowie sg mniej aktywni (suma odpowiedzi ,raczej mniej” i ,,zdecydowanie mniej”).

Czy podczas okresu nauczania zdalnego, w czasie wolnym od pracy spedza/spedzat/a
Pan/Pani wiecej czasu na rozrywce w Internecie? (ogladanie filmow, stuchanie muzyki,
korzystanie z mediéw spotecznosciowych)

42,4%

0,
23,0% 18,3%

,U7%
I ——

Zdecydowanie Raczej wiecej Tyle samo Raczej mniej Zdecydowanie Trudno powiedzieé
wiecej mniej

Podstawa: nauczyciele szkdt podstawowych, N=380

Czy Pana/Pani zdaniem uczniowie sg/byli bardziej aktywni podczas lekcji zdalnych
prowadzonych za pomocg komunikatoréw/platform?

33,8% 39,0%
,870

20,0%
|

Zdecydowanie Raczej bardziej Tak samo Raczej mniej Zdecydowanie Trudno powiedzieé
bardziej mniej

Podstawa: nauczyciele szkdt podstawowych, N=380
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Jakie aplikacje wykorzystuje/wykorzystywat/a Pan/Pani podczas nauki zdalnej?

Czy zna Pan/Pani zjawisko okreslane jako ,rajdy na e-lekcje”?

®
* Microsoft Teams 84,9%

Q zoom 28,8%

° 14,0%

facebook Messenger

e Skype 11,4%

Inne 3,4%

Podstawa: nauczyciele szkot podstawowych, N=380; odsetki nie sumujq sie do 100%,
poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz

Zdecydowana wiekszos$¢ nauczycieli (84,9%) podczas nauki zdalnej
wykorzystuje/wykorzystywata aplikacje Microsoft Teams. Duzo mniejszy odsetek
badanych wskazat na korzystanie z aplikacji Zoom (28,8%) oraz Messenger (14,0%).
Najmniej oséb przyznato, ze uzywa podczas zajeé Skype (11,4%).

Tylko nieco ponad potowa badanych zna zjawisko ,rajdy na e-lekcje” (51,6%). Co pigty
respondent (20,8%), ktéry zna to zjawisko twierdzi, ze w jego placdwce miato ono

miejsce.

Tak Nie

]
51,6%

Podstawa: nauczyciele szkdt podstawowych, N=380

48,4%

Czy w Pana/Pani placéwce miato miejsce zjawisko ,rajdéw na e-lekcje”?

Tak Nie

20,8% 76,5% 2,8%

Podstawa: nauczyciele, ktdrzy znajq zjawisko ,rajdy na e-lekcje”, N=210

Trudno powiedziec
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Prowadzenie zaje¢ w formie zdalnej

lle razy w Pana/Pani placéwce miato miejsce zjawisko ,rajdéw na e-lekcje”?

m]lraz

Mniej niz 5 razy

60,0%
Trudno powiedzie¢

Podstawa: nauczyciele, u ktérych w placowce miaty miejsce , rajdy na e-lekcje”, N=45

Czy ma Pan/Pani narzedzia umozliwiajgce weryfikacje uczniéw/zablokowanie osoby
zaktécajgcej lekcje zdalng?

Czy doswiadczyt/a Pana/Pani Czy wie Pana/Pani jak zareagowad,
zjawiska ,rajdow na e-lekcje”? gdyby lekcja jest zaktécana jak w
przypadku ,rajdéw na e-lekcje?

o | 77,7
Tak [ 13.8% 17,7%

Nie 15,1%

Trudno powiedzieé . 7,2%

Podstawa: nauczyciele, ktdrzy znajq zjawisko ,,rajdow na e-lekcje”, N=210

Tak Nie Trudno powiedzie¢

= &

62,9%  31,6% 5,5%

Podstawa: nauczyciele szkét podstawowych, N=380

Ponad potowa nauczycieli (60,0%) odpowiedziata, ze w placéwce, w ktdrej pracujg zjawisko
,rajdow na e-lekcje” miato miejsce mniej niz 5 razy. Zdecydowana wiekszo$¢é badanych
nauczycieli nie doswiadczyta tego zjawiska (86,2%), a ponad trzy czwarte badanych (77,7%)
znajacych ,rajdy na e-lekcje”, wie jak zareagowaé, gdyby lekcja zostata w ten sposob
zaktécona.

Warto dodac, ze wiekszos$¢ respondentédw biorgcych udziat w badaniu (62,9%) ma
narzedzia umozliwiajgce weryfikacje uczniéw/zablokowanie osoby zaktécajgcej lekcje

zdalna.
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Czy wie Pan/Pani ilu byto ucznidw, ktérzy nie mieli dostepu do Internetu podczas Czy wie Pan/Pani ilu byto ucznidw, ktérzy nie mieli wtasnego komputera/tabletu

nauki zdalnej? podczas nauki zdalnej?

Tak -43,7% ‘ /":)4 42I9% Tak -39,7% - @ 23,0%
M 24,6% M 27,4%

Nie 44,3% Nie 46,5%
24,5% 0
,5% " 27,3%
3-5 ’
4-5
Trudno powiedzie¢ 11,9% ,m, (1) Trudno powiedzie¢ 13,8% m
m. 8,0% i 22 3%
AR ’ 000000 o
AenAne ARRRIAG )/
| ’ Wiecej niz 5 Wiecej niz 5
Podstawa: nauczyciele szkét podstawowych,  podstawa: nauczyciele, ktérzy wiedzq ilu | Podstawa: nauczyciele szkét podstawowych, N=380 Podstawa: nauczyciele, ktérzy wiedzq ilu
N=380 uczniéw nie miato dostepu do Internetu uczniéw nie miato wtasnego komputera
podczas nauki zdalnej, N=173 podczas nauki zdalnej, N=152

43,7% nauczycieli wie ilu uczniéw nie miato dostepu do Internetu podczas nauki zdalnej. Wedtug 42,9% respondentdw nie byto zadnego ucznia, ktéry nie posiadat dostepu do Internetu,
co czwarty nauczyciel poinformowat, ze byto 1-2 takich uczniéw (24,6%), tyle samo oséb przyznato, ze wie o 3-5 uczniach, ktérzy nie posiadali dostepu do Internetu (24,5%). 8,0%
badanych odpowiedziato, iz 0s6b bez dostepu do sieci byto wiecej niz 5. O tym, ilu byto uczniéw, ktérzy nie mieli wtasnego komputera/tabletu podczas nauki zdalnej wie 39,7% nauczycieli.
23,0% z nich uwaza, ze byt maksymalnie 1 taki uczen. 27,4% odpowiadajgcych twierdzi, ze oséb bez wtasnego komputera byto 2-3. Tyle samo badanych (27,3%) uwaza, ze byto ich 4-5,

a wedtug 22,3% nauczycieli takich oséb byto wiecej niz 5.
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Jak ocenia Pan/Pani nauke on-line z wykorzystaniem platform/komunikatoréw? Z jakimi trudnosciami spotkat/a sie Pan/Pani podczas nauki zdalnej, prosze wybrac 3
najbardziej pasujace:

- POZytyWnie Wyfaczanie kamerek przez UCZniéW, co _ 54'1%

uniemozliwiato weryfikacje ich obecnosci

Negatywnie Brak bezposredniego kontaktu z uczniami ||| GGG s1.0%
59,4%

Trudno Brak kamerek internetowych u niektérych uczniéw _ 40,2%
T powiedziec
c
o Jakosé ustugi internetowej u uczniow ||| G 36.5%
©
N
Q Podstawa: nauczyciele szkét podstawowych, N=380 Przeszkadzanie domownikéw w prowadzeniu lekcji _ 30,4%

. 7

5
1) . . - . . . . Przeszkadzanie rodzicéw/domownikéw uczniéw w
=  Wiekszo$¢ nauczycieli (59,4%) negatywnie ocenia nauke on-line z wykorzystaniem / I 22 3%

prowadzeniu lekcji

platform/komunikatoréw. Ponad potowa uwaza, ze najwiekszg trudnoscig podczas
Niewystarczajgce umiejetnosci cyfrowe - 12,2%
nauki zdalnej byto wytgczanie kamerek internetowych przez uczniow,

co uniemozliwiato weryfikacje ich obecnosci (54,1%). Kolejnymi trudnosciami byty: Jako$¢ mojej ustugi internetowej || 10,0%
brak bezposredniego kontaktu z uczniami (51,9%) oraz brak kamerek internetowych

. . . Brak wsparcia ze strony dyrekcji w szkole . 5,3%
u niektorych uczniow (36,8%). 36,8% nauczycieli negatywnie ocenia jakos¢ ustugi

internetowej u uczniéw, a 30,4% wspomina o przeszkadzaniu domownikéw Nie spotkatam sie z zadnymi trudnosciami ] 2,7%

w prowadzeniu lekcji.
Podstawa: nauczyciele szkot podstawowych, N=380; odsetki nie sumujq sie do 100%,

Tylko 2,79 ieli ni kato sie z i i zdalnej. , Lo o
ylko 2,7% nauczycieli nie spotkato sie z zadnymi trudnosciami podczas nauki zdalnej poniewas respondent mégt wskazac wiecej niz jednq odpowied?
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Czy odczut Pan/Pani dyskomfort w prowadzeniu zaje¢ z powodu braku
bezposredniego kontaktu z uczniami?

Tak Nie Trudno powiedzie¢

76,1%  21,7%

Podstawa: nauczyciele szkdt podstawowych, N=380

2,1%

Ponad trzy czwarte nauczycieli (76,1%) odczuto dyskomfort w

prowadzeniu zaje¢ spowodowany brakiem bezposredniego kontaktu z
uczniami. Zdaniem 57,6% badanych wdrozenie systemu nauki zdalnej

moze by¢ pomocne w przysztosci, np. z nieobecnymi uczniami czy przy
realizowaniu indywidualnego toku nauczania, albo np. przy

organizowaniu spotkan kétek przedmiotowych (suma odpowiedzi 0
»,2decydowanie tak” i ,,raczej tak”). Jednoczes$nie ponad potowa

badanych (60,6%) widzi potrzebe poznawania narzedzi e-learningowych

i dalszego podnoszenia swoich kompetencji w tym zakresie (suma

odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i , raczej tak”).

Czy Pana/Pani zdaniem wdrozenie systemu zdalnej nauki moze byé pomocne w
przysztosci, np. z nieobecnymi uczniami czy przy realizowaniu indywidualnego toku
nauczania, albo np. przy organizowaniu spotkan kétek przedmiotowych?

44,7%

22,4%

12,9% . 9,2% 10,7%
] 1 .

Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie  Trudno powiedzie¢

Podstawa: nauczyciele szkdt podstawowych, N=380

Czy widzi Pan/Pani potrzebe poznawania narzedzi e-learningowych i dalszego
podnoszenia swoich kompetencji w tym zakresie?

45,1%

24,1%

15,5%

Zdecydowanie tak

9,2% 6,0%

Zdecydowanie nie Trudno powiedziec¢

Raczej tak Raczej nie

Podstawa: nauczyciele szkot podstawowych, N=380
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Dostep do Internetu

1. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych nauczycieli posiada dostep stacjonarny (domowy, w tym radiowy) do Internetu (89,2%) oraz mobilny w telefonie komdrkowym (79,8%).
Relatywnie niewielki odsetek odpowiadajgcych (28,4%) posiada dostep mobilny do Internetu na innych urzgdzeniach mobilnych.

2. Ustugg internetows, z ktorej w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystato codziennie najwiecej respondentéw byto odbieranie/wysytanie poczty e-mail (82,3%). Zdecydowana wiekszos¢
nauczycieli przeglgdata codziennie strony internetowe przez przegladarke (79,5%).

3. Wiekszos¢ badanych w domu lub w pracy, podtgcza sie do sieci Wi-Fi, natomiast bedgc w miejscu publicznym pozostaje przy wtasnym Internecie (51,9%). 30,2% odpowiadajgcych
(17,7%).

4. Badani uwazajg, iz posiadany przez nich dostep do Internetu zapewnia korzystanie ze wszystkich wymienionych ustug na zadowalajgcym poziomie. Najwiecej odpowiedzi
twierdzacych (suma ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”) zaobserwowano w przypadku odpowiedzi: korzystanie z podstawowych internetowych narzedzi na potrzeby szkolenia
i ksztatcenia (95,7%), korzystanie z poczty elektronicznej (94,9%), z bankowosci elektronicznej (94,3%) oraz z wyszukiwarki informacji (93,9%).

5. Ani ptatna telewizja kablowa/satelitarna, ani Internet i telefon komérkowy nie sg ustugami, ktére sg duzym obcigzeniem miesiecznego budzetu gospodarstwa domowego dla ponad
potowy badanych (suma odpowiedzi ,raczej nie” i ,,zdecydowanie nie”, odpowiednio: 52,1%, 67,3% oraz 71,3%).

6. Nauczyciele bedacy uzytkownikami Internetu mobilnego korzystajg z niego, poniewaz daje on wieksza mobilnos$¢, a badani potrzebujg Internetu poza domem (57,1%).

7. Ponad potowa badanych (54,8%) uwaza, ze nic nie sktonitoby ich do rezygnacji z korzystania z Internetu stacjonarnego na rzecz mobilnego.

8. 41,4% respondentdéw posiada dostep do Internetu bez limitu transferu danych.
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Bezpieczenstwo w sieci

1.

N oo v &

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych korzysta z programdéw antywirusowych antyspyware i innych pozwalajgcych zabezpieczy¢ komputer/laptop (79,7%) oraz telefon komadrkowy/
smartfon (66,0%) przed potencjalnym zagrozeniem.

59,8% odpowiadajgcych wie jak sprawdzi¢ czy korzysta z bezpiecznego potgczenia z Internetem. Zdecydowana wiekszos¢ nauczycieli (81,6%) aktualizuje oprogramowanie, z ktorego
korzysta.

Niemal wszyscy respondenci (90,8%) odpowiedzieli, ze prywatnos¢ w sieci ma dla nich duze znaczenie, jednak tylko 28,8% badanych korzysta z rozwigzan zwiekszajgcych poziom
prywatnosci w Internecie. Nauczyciele, ktérzy korzystajg z rozwigzan zwiekszajgcych poziom prywatnosci w sieci, korzystajg gtéwnie z Proxy (59,4%) i VPN (37,1%).

Az 90,1% respondentdw nie padto nigdy ofiarg naduzy¢ zwigzanych z wykorzystaniem udostepnionych przez nich danych, cho¢ 7,2% badanych przyznaje, ze zdarzyto im sie to raz.

Co piaty badany (20,0%) czesto lub czasami udostepnia zdjecia swoich bliskich w Internecie, rzadko robi to 32,3% nauczycieli.

Badani znajg wymienione mozliwe niebezpieczenstwa zwigzane z korzystaniem z sieci, najwiecej oséb wskazato na znajomos¢ niebezpieczerstwa wytudzenia logindw i haset (86,0%).
Wedtug badanych pozytywnymi stronami korzystania z Internetu s3: pomoc w przygotowaniu materiatéw na lekcje (68,9%), dostep do biezgcych informacji z kraju i ze Swiata (62,3%)
oraz mozliwos¢ poszerzania wiedzy (57,4%).

66,8% respondentdw uwaza, ze w Internecie pokazuje sie zbyt duzo seksu, przemocy i przeklenstw (suma odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”).

Prawie wszyscy badani nauczyciele znajg takie pojecia jak hejt (92,2%) czy cyberbullying, cyberprzemoc (91,1%). Trzy czwarte nauczycieli wie co oznacza challenge (74,4%), niewiele

mniej oséb kojarzy termin sexting (72,6%).

10. Ponad potowa respondentéw styszata o akcji ,,Klikam z gtowg” (67,2%) oraz ,,Ja Online” (50,4%). Tylko nieco mniejszy odsetek badanych zna réwniez akcje spoteczng , Koduj z UKE”

(47,1%).

11. Az 93% respondentdéw korzysta z serwisdw spotecznosciowych. Zdecydowana wiekszos¢ nauczycieli szkdt podstawowych korzysta z Facebooka (83,2%).

12. Prawie wszyscy nauczyciele (97,6%) korzystaja z serwiséw edukacyjnych i informacyjnych dla nauczycieli. Wiekszo$¢ badanych wykorzystuje serwis portal.librus.pl (61,5%).
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Nauka zdalna

1.
2.
3.

10.

11.

12.

Nauczyciele korzystajg podczas zaje¢ zdalnych raczej z wtasnego komputera/laptopa (83,4%), a 16,6% badanych pozycza sprzet od szkoty/gminy.

Zdecydowana wiekszo$¢ nauczycieli prowadzi lekcje on-line w formie wideo rozméw z wykorzystaniem platformy/komunikatora (78,1%).

Wiekszos$¢ nauczycieli organizuje wideo rozmowy dla catej grupy/klasy na kazdej lekcji z dang klasg (79,9%). 11,4% badanych positkuje sie tg forma nauki zdalnej Srednio na co drugiej
lekcji z dang klasa.

Badani majg mozliwos¢ zorganizowania w domu wydzielonego miejsca ,,home office”, aby swobodnie prowadzi¢ lekcje on-line (82,1%).

Nauczyciele przyznajg (67,5%), ze wiecej czasu zajmuje/zajmowato im przygotowanie sie do lekcji zdalnej niz do lekcji prowadzonej stacjonarnie (suma odpowiedzi ,,zdecydowanie
wiecej” i ,raczej wiecej”).

42,4% respondentow informuje, ze podczas okresu nauczania zdalnego, w czasie wolnym od pracy spedza/spedzato tyle samo czasu na rozrywce w Internecie co przed
wprowadzeniem zdalnego nauczania.

Nauczyciele zauwazajg pogorszenie aktywnosci uczniow podczas lekcji zdalnych prowadzonych za pomoca komunikatoréw/platform. Wedtug 72,8% badanych uczniowie s3 mniej
aktywni.

Zdecydowana wiekszos¢ nauczycieli (84,9%) podczas nauki zdalnej wykorzystuje/wykorzystywata aplikacje Microsoft Teams.

Ponad potowa nauczycieli (60,0%) odpowiedziata, ze w placéwce, w ktdrej pracuja zjawisko ,,rajdéw na e-lekcje” miato miejsce mniej niz 5 razy.

43,7% nauczycieli wie ilu uczniéw nie miato dostepu do Internetu podczas nauki zdalnej. Wedtug 42,9% respondentdw nie byto zadnego ucznia, ktéry nie posiadat dostepu do
Internetu. O tym, ilu byto ucznidw, ktdérzy nie mieli wtasnego komputera/tabletu podczas nauki zdalnej wie 39,7% nauczycieli. 23,0% z nich uwaza, ze byt maksymalnie 1 taki uczen.
Wiekszos¢ nauczycieli (59,4%) negatywnie ocenia nauke on-line z wykorzystaniem platform/komunikatoréw. Ponad potowa uwaza, ze najwieksza trudnoscig podczas nauki zdalnej
byto wytgczanie kamerek internetowych przez uczniéw, co uniemozliwiato weryfikacje ich obecnosci (54,1%).

Ponad trzy czwarte nauczycieli (76,1%) odczuto dyskomfort w prowadzeniu zaje¢ spowodowany brakiem bezposredniego kontaktu z uczniami.
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