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Stanowisko Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
w zakresie obowigzku informacyjnego dostawcy publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych w sferze dokumentowania
sSwiadczen, o ktérym mowa w art. 80 ust. 1, ust. 3 ustawy
Prawo telekomunikacyjne

Warszawa, dn. 20 pazdziernika 2022 r.



W zwigzku z docierajgcymi do Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej

(Prezesa UKE) sygnatami w sprawie zréznicowanego podejscia dostawcow ustug

do realizacji obowigzku informacyjnego w sferze dokumentowania swiadczen,

o ktorym mowa w art. 80 ust. 1, ust. 3 ustawy Prawo telekomunikacyjne, Prezes UKE
przedstawia stanowisko w sprawie wykazywania przez dostawcow publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych w bilingach i wykazach ustug, potgczen

z numerami z zakresu "116".

Zgodnie z art. 80 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne

(t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 1648), dalej jako: , ustawa Pt” dostawca publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych dostarcza abonentowi nieodptatnie z kazda
fakturg podstawowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych zawierajacy
informacje o zrealizowanych ptatnych potaczeniach z podaniem, dla kazdego typu
potaczen, liczby jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci zrealizowanych
przez abonenta pofgczen. Ww. przepis naktada na dostawce obowigzek dostarczania
abonentowi wraz z fakturg podstawowego wykazu wykonanych ustug
telekomunikacyjnych. Jest to minimalny zakres obowigzku informacyjnego

w sferze dokumentowania Swiadczen, ktéry dostawca ma zapewnic nieodptatnie.

Zgodnie z art. 80 ust. 2 ustawy Pt dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych dostarcza na zgdanie abonenta, ktéry ma przydzielony numer,
szczegotowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych, za ktéry moze by¢
pobierana opfata w wysokosci okreslonej w cenniku.

Zgodnie z art. 80 ust. 3 ustawy Pt szczegétowy wykaz wykonanych ustug
telekomunikacyjnych powinien zawiera¢ informacje o zrealizowanych ptatnych
potaczeniach, z podaniem, dla kazdego potfgczenia: numeru wywotywanego,

daty oraz godziny rozpoczecia potgczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci optaty
za potgczenie z wyszczegolnieniem ceny brutto i netto.

Obowigzkowym elementem podstawowego wykazu jest informacja o podstawowych
typach zrealizowanych ptatnych potaczen, a dla wykazu szczegétowego informacja
o zrealizowanych ptatnych potaczeniach.

Zapisy art. 80 pozostawaty w zwigzku z wymaganiami Dyrektywy 2002/22/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z 7 marca 2002 r. w sprawie ustugi powszechnej

i zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikéw
(Dyrektywa o ustudze powszechnej) obowigzujacej do 20 grudnia 2020 .,
dotyczacymi uprawnien abonentéw do otrzymywania szczegétowych rachunkow,
ktore zostaty uregulowane w art. 10 i w czesci A zatacznika | do Dyrektywy o ustudze
powszechnej. Dyrektywa o ustudze powszechnej okreslata, ze panstwa Cztonkowskie
majg zapewnié, aby krajowe organy regulacyjne, zaleznie od wymagan odnosnych
ustaw o ochronie danych osobowych i prywatnosci, mogty ustanowi¢ podstawowy
poziom szczegdtowosci rachunkdw, ktére przedsiebiorstwa powinny bezptatnie
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dostarcza¢ konsumentom, tak aby ww. przedsiebiorstwa mogty dla wywotan, ktére
sg bezptatne dla abonenta wywotujacego, wtgczajac wywotania linii typu: pomoc
(,wywotania potaczen na "numery wsparcia"), nie wymienié¢ ich w rachunku
szczegdtowym abonenta wywotujgcego.

Obowigzujgca Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia
11 grudnia 2018 r., ustanawiajgca Europejski kodeks tacznosci elektronicznej (EKLE)
— w zataczniku VI, czes¢ A, lit. a) Rachunki szczegétowe, okresla, ze w przypadku
potaczen, ktore sg bezptatne dla wykonujgcego je uzytkownika korncowego, w tym
potaczen z telefonem zaufania, potaczen tych nie trzeba wymienia¢ w rachunku
szczegdtowym wykonujgcego potgczenie uzytkownika koncowego.

Projektowane przepisy art. 346 ust. 1 oraz art. 347 ust. 1 i ust. 2 ustawy Prawo
komunikacji elektronicznej (Pke)?, ktérych celem jest implementacja EKLE,

nie wprowadzajg odmiennych uregulowan dotyczacych obowigzku informacyjnego
dostawcow w przedmiotowym zakresie i pozostajg co do istoty, analogiczne jak
przepisy art. 80 ust. 1 — 3 ustawy Pt.

Prezes UKE dokonat analizy stosowania przepiséw art. 80 ust. 1 — 3 ustawy Pt

dla numeracji HESC z zakresu 116, ktéra jest przeznaczona na potrzeby
zharmonizowanych ustug o walorze spotecznym?3, na przyktadzie numeru 116 111,
ktory stuzy jako telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy. Numer 116 111
wykorzystywany jest do obstugi telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy, realizowane;j
przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site z siedzibg w Warszawie (dalej jako: FDDS

lub Fundacja)*. Potaczenie z numerem 116 111 jest bezpfatne.

Przeprowadzona przez Prezesa UKE analiza dotyczaca ujawniania w bilingach

i wykazach ustug potaczen z bezptatnym numerem 116 111 potwierdza, ze obecne
podejscie dostawcow ustug do wykazywania w bilingach i wykazach ustug potaczen,
rézni sie w zaleznosci od przyjetych u poszczegdlnych dostawcéw ustug strategii
komunikacji z klientem. Gtéwng intencjg dostawcdw ustug uzasadniajgca
wykazywanie w bilingach i wykazach ustug potgczen z numerem 116 111 mimo,

ze potaczenia te sg potgczeniami bezptatnymi i jako takie nie s3 objete obowigzkiem
informacyjnym o zrealizowanych ptatnych potgczeniach, jest nieograniczanie
abonentom informacji o ustugach zrealizowanych na ich rzecz tj. zapewnienie
kompletnosci tych informaciji.

! projekt przepisdw ustawy Pke z dnia 5 maja 2022 r. opublikowany na stronie internetowej
Biuletynu Informacji Publicznej Ministra Cyfryzacji, pod adresem: https://mc.bip.gov.pl/projekty-
aktow-prawnych-mc/576666 projekt-ustawy-prawo-komunikacji-elektronicznej.html

2 Decyzja Komisji Europejskiej z 15 lutego 2007 r. w sprawie rezerwacji krajowego zakresu
numeracyjnego zaczynajgcego sie na, 116" na potrzeby zharmonizowanych ustug o walorze
spotecznym (2007/116/WE) (Dz.U. L 49 z 17.2.2007)

3 Decyzja Komisji Europejskiej z 30 listopada 2009 r. zmieniajgca decyzje 2007/116/WE w zwigzku
z wprowadzeniem dodatkowych zastrzezonych numerdw zaczynajacych sie na ,116” (Dz.U. L 317
2 3.12.2009)

* Fundacja Dajemy Dzieciom Site, ul. Przybyszewskiego 20/24, 01-849 Warszawa, KRS 0000204426
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Stanowisko w przedmiotowej sprawie zajety izby zrzeszajgce dostawcéw ustug:
Krajowa lzba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji (KIGEiT), Polska Izba
Informatyki i Telekomunikacji (PIIT), Polska Izba Komunikacji Elektronicznej (PIKE).
Przedstawiciele dostawcow ustug uznajg za zasadne podjecie dziatan w tej sprawie
przez Prezesa UKE i dostrzegajg potrzebe sprawnego podjecia krokdw przez
dostawcow ustug telekomunikacyjnych celem ujednolicenia zasad, majacych

na celu nieujawnianie potaczen z numerem 116 111. Jak wynika z przekazanych
Prezesowi UKE stanowisk, czes¢ dostawcow ustug zrzeszonych w izbach, podjeto
juz decyzje i dziatania zwigzane z usunieciem z bilingu potaczen do tzw. numerow
,wrazliwych”>, w tym pofaczen z numerem 116 111.

Ponadto, z ustalen dokonanych przez Prezesa UKE dotyczacych praktyk dostawcow
ustug telekomunikacyjnych w Unii Europejskiej (UE) wynika, ze w krajach UE m.in.:
Austrii, Belgii, Chorwacji, Cyprze, Czechach, Finlandii, Francji, Hiszpanii, Irlandii,
Malcie, Niemczech, Stowacji, w ktérych to krajach funkcjonuja ustugi na numerach
HESC z zakresu 116, potgczenia te nie sg wykazywane przez dostawcow ustug
telekomunikacyjnych w szczegétowych wykazach zrealizowanych ustug (bilingach).
Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze rédwniez w krajach z poza UE tj. w Norwegii i w Serbii,
w ktdrych funkcjonujg takze ustugi na numerach HESC, potgczenia te réwniez nie sg
wykazywane w bilingach.

Prezes UKE zwraca uwage na fakt, ze udostepnienie przez dostawcow ustug
telekomunikacyjnych informacji o tego typu potgczeniach, w szczegdlnosci numeréw
o charakterze spotecznym, jak np. numer 116 111, moze stanowi¢ powazne
zagrozenie dla bezpieczenstwa uzytkownikéw korzystajgcych z tego rodzaju pomocy
i wsparcia. Wykazywanie realizowanych m.in. przez dzieci szukajgcych pomocy
potaczen na numer 116 111 w bilingach, wykazach wykonanych ustug moze
spowodowaé, ze sprawca np. przemocy domowej, po uzyskaniu informacji, ze jego
ofiara szuka pomocy, moze zareagowac wtdrng, bardziej nasilong agresja.

Zatem minimalizowanie potencjalnych konsekwencji dla najmtodszych uzytkownikéw,
ofiar przemocy, poprzez nieujawniania w bilingach i wykaz ustug podstawowych
informacji na temat ich kontaktu z numerami wsparcia jest bardzo wazne. Istniejg
jednak okolicznosci, w ktérych zasadne i celowe wydaje sie, aby rodzice albo
opiekunowie prawni dzieci zmagajacych sie z réznymi trudnosciami posiadali jak
najwiekszg wiedze o problemach swoich podopiecznych. Ocene w powyzszym
zakresie odnos$nie tego, czy lepiej, aby rodzice, opiekunowie prawni wiedzieli

o prébach poszukiwania przez niepetnoletnich uzytkownikéw pomocy poza domem
rodzinnym oraz wywarzenie zwigzanych z tym ryzyk dla oséb szukajgcych pomocy,
Prezes UKE pozostawit specjalistom zajmujgcym sie tg problematyka. Wedle oceny
koordynatora programu pomocy telefonicznej FDDS ,Siegniecie po pomoc przez
osoby niepetnoletnie, ktére doswiadczajg krzywdzenia niejednokrotnie wiqze sie

z dtugotrwatym procesem decyzyjnym oraz obawgq o to, ze obecna sytuacja moze sie

> numery: 116 000; 116 006; 116 117; 116 123
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pogorszyc, a w przypadku ujawnienia proby szukania pomocy sprawca moze
zareagowac wtornq, bardziej nasilong agresjq. Chcgc wykluczyc takie ryzyko
opowiadamy sie za catkowitym usunieciem numeru 116 111 z bilingdéw oraz
rachunkow telefonicznych.”. Ocene przedstawiong przez FDDS w tym zakresie,
Prezes UKE uwzglednit podczas przygotowania niniejszego stanowiska.

Zatozeniem kontaktu z numerem wsparcia, telefonem zaufania np. 116 111

jest: dostepnosc dla osdb szukajgcych pomocy i anonimowosé. Majgc na uwadze
doswiadczenie zyciowe, rézne sytuacje i potozenie oséb, ktdre pomocy i wsparcia
szukajg, anonimowos$¢ w sposdb oczywisty powinna przektadac sie na nieujawnienie
tego rodzaju potaczen w wykazach ustug i bilingach. Potwierdza to stanowisko
przedstawione przez FDDS. Fundacja wskazuje, ze dla oséb dzwonigcych na numer
116 111 bardzo istotne jest to, czy nikt nie dowie sie, ze dzwonity, czy rozmowa

jest anonimowa, czyli czy w ich sytuacji poczucia zagrozenia, czy kontakt z numerem
116 111 jest dla nich bezpieczny i anonimowy.

Aby wykluczy¢ sytuacje, ktdre mogg powodowac niebezpieczenstwo i ryzyko dla
0s06b szukajgcych pomocy, niezbednym jest, w ocenie Prezesa UKE, podjecie przez
dostawcow ustug dziatan, ktére doprowadzg do tego, ze numer 116 111 iinne
numery bezptatne z zakresu 116, nie bedg wykazywane w bilingach i wykazach

ustug. Jak podkresla FDDS catkowita anonimowos¢, w tym przypadku zwigzana z tym,
ze potgczenie z numerem 116 111 nie zostanie ujawnione w bilingu, wykazie ustug,
zwiekszy poczucie bezpieczenstwa tak dzieci, ale i 0séb szukajgcych pomocy i sprawi,
ze w razie potrzeby bedg po nig siegaty chetnie;j.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes UKE, dostrzegajgc motywowang wazkimi, wyzej
przedstawionymi wzgledami spotecznymi potrzebe zapewnienia ujednolicenia zasad
w obszarze realizacji obowigzkow informacyjnych przez dostawcdw publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych rekomenduje:

1. nieujawnianie przez dostawcow ustug telekomunikacyjnych w podstawowych
wykazach wykonanych ustug telekomunikacyjnych i szczegétowych wykazach
takich ustug (bilingach) potaczen z numerami bezptatnymi z zakresu 116,

2. niezwtoczne podjecie przez dostawcow ustug telekomunikacyjnych dziatan,
w wyniku ktorych, potgczenia z numerami bezptatnymi z zakresu 116, nie beda
przez nich ujawniane, nie bedg wykazywane w bilingach i w podstawowych
wykazach wykonanych ustug.

Prezes UKE
drinz. Jacek Oko
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