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Charakterystyka próby



Korzystanie z usług telekomunikacyjnych

99,4% 24,6%

91,4% 3,6%



Telefonia komórkowa
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Korzystanie z telefonii komórkowej

5,5



Koszt korzystania z telefonii komórkowej



Komunikatory internetowe w telefonie



Połączenia głosowe



Połączenia głosowe i komunikacja



Preferencje wysyłania wiadomości 
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25,2%

Automatyczne powiadomienia



Telefonia stacjonarna
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Korzystanie z telefonii stacjonarnej

234,55 
PLN

24,6%



Przyczyny korzystania z telefonii stacjonarnej



Rezygnacja z telefonii stacjonarnej

42,3%



Internet
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91,4%

Dostęp do Internetu



Wykorzystywanie Internetu



Koszt korzystania z Internetu

119,36 
PLN

137,89
PLN



Internet stacjonarny



Internet mobilny



Rezygnacja z Internetu stacjonarnego

44,1%



Rezygnacja z Internetu mobilnego

45,3%



Bezpieczeństwo w sieci
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Oprogramowanie



Nadużycia i wyłudzenia danych

3,0% 16,2%



Usługi „Over the Top”
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68,2%

Wykorzystywanie OTT



Wykorzystywanie OTT



Dostawcy usług OTT



Rezygnacja z usług tradycyjnych na rzecz OTT



Sieć 5G
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92,0%

Sieć 5G



Sieć 5G



Automatyzacja pracy
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Automatyzacja pracy

5,0%



Automatyzacja pracy

6,4%



Big Data
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Przetwarzanie wielkich zbiorów danych



Korzyści wynikające z „Big Data”



Zagrożenia wynikające z „Big Data”



Przetwarzanie danych w chmurze
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Przetwarzanie danych w chmurze



Korzyści wynikające z przetwarzania danych w chmurze



Zagrożenia wynikające z przetwarzania danych w chmurze



Ocena rynku telekomunikacyjnego

Badanie klientów instytucjonalnych



Ocena funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego



Ocena funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego



Pozytywne zmiany



Negatywne zmiany



Działania Urzędu Komunikacji Elektronicznej (UKE)

1,1%

0,6%

24,0%

59,8%

14,5%



Działania Urzędu Komunikacji Elektronicznej (UKE)
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