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PODSTAWOWE INFORMACJE

Poznanie opinii publicznej W zakresie

Q TYTUL funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych
U LAMAWIAJACY Urzgd Komunikaciji Elektronicznej
gz

“ WYKONAWCA DANAE Sp. z 0.0. i Realizacja Sp. z 0.0.
0000
Ly WIELKOSC PROBY N=1600 konsumentdw indywidualnych 15+

] TECHNIKA CAPl - wywiad indywidualny wspomagany

komputerowo

. LOKALIZACJA badanie ogdinopolskie

BEH  TERMIN listopad — grudzien'2017
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PODSTAWOWE INFORMACJE

DOBOR PROBY REKRUTACJA RESPONDENTOW
Badanie przeprowadzono na ogdlnopolskiej, Przygotowanie préby badawczej
reprezentatywnej probie Polakow w wieku 15+,

N=1600.

Dobdr préby miat charakter kwotowo-warstwowy.

Rekrutacja respondentow

Podstawe doboru préby stanowit operat adresowy w gospodarstwie domowym
GUS. Warstwowanie  uwzgledniato  wielko$¢
miejscowosci oraz rozmieszczenie terytorialne
w ramach wojewodziw, a takze ptec¢ i wiek
dobieranych oséb. Realizacja wywiadu CAPI

Warstwowanie terytorialne

Respondenci wskazywani byli podczas pierwszego
kontaktu z gospodarstwem domowym. Do badania
wyznaczane  byty  osoby  spetnigjgce  kryteria
demograficzne takie jak ptec i kohorta wiekowa.

Losowanie adresow

W ramach jednego gospodarstwa domowego

. . badana byta tylko jedna osoba.
Alokacja cech demograficznych
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CHARAKTERYSTYKA PROBY

PLEC

o0
m mezczyzna 50,9% m 49,1%

kobieta

WIEK

15-24 |at

m25-34 |at

H 35-44 |at

W 45-59 lat

19,9%

m 460+ lat

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=1600
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WYKSZTALCENIE

m podstawowe

B gimnazjalne
zasadnicze zawodowe
srednie zawodowe

B Ssrednie ogdlnoksztatcgce

m policealne

W \wWyzsze

Udziat kobiet i mezczyzn w prébie rozktadat sie rownomiernie.

Pod wzgledem wyksztatcenia, najwiekszy udziat miaty osoby
z wyksztatceniem  zasadniczym  zawodowym  (34,6%),
a nastepnie Srednim (32,7%, w tym, Srednim zawodowym
21,1%, a 11,6% Srednim ogdlnoksztatcgcym). Osoby
legitymujgce sie wyksztatceniem wyzszym stanowity 18,5%.

Najliczniejsza grupa wiekowa to osoby w wieku 45-59 lat.
Osoby po 60. roku zycia stanowity blisko 23%, a najmtodsi
(15-24 lata) — 13,6%.
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CHARAKTERYSTYKA PROBY

WOIJEWODIZITWO
WOJEWODZTWO % WOJEWODZTWO %
dolnoslgskie 7.3%  podkarpackie 5,9%
kujawsko-pomorskie 56%  podlaskie 2,5%
lubelskie 6.2%  pomorskie 59%
lubuskie 28%  dlgskie 11,5%
todzkie 6.9%  Swietokrzyskie 2,5%
matopolskie 9.0%  warminsko-mazurskie 41%
mazowieckie 141%  wielkopolskie 9.4%
opolskie 2,2%  zachodniopomorskie 4,3%

WIELKOSC MIEJSCOWOSCI

mwie$

m miasto do 20tys.
miasto 20-50 tys.
miasto 50-100 tys.

m miasto 100-200 tys.

m miasto 200-500tys.

mmiasto 500 tys. +

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=1600

13,4%
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CHARAKTERYSTYKA PROBY

SYTUACJA ZAWODOWA LICZBA OSOB W GOSPODARSTWIE

59/87% 3,47 8:1% 18,9% 33,4% 23,97

pracownik przedsiebiorca/rolnik uczen/student jedna dwie osoby trzy osoby

22,3% 5.9% 17.87% 5,9%

emeryt/rencista osoba bezrobotna cztery osoby piec i wigcejosob
DOCHOD
do 1000 zt Naiwiek Siiel whdael el h it b .
6.4% ajwigkszy udziat wsro adanych miaty osoby pracujqce
1001-3000 zt ! (blisko 60%). Kolejng co do wielkosci grupg byli emeryci

i rencisci (22,3%).

Jedna frzecia badanych zamieszkiwata w dwuosobowych
gospodarstwach domowych, 23,9% stanowity gospodarstwa
trzyosobowe. Udziat gospodarstw jednoosobowych to 18,9%,
za$ czteroosobowych — 17,8%.

Najczestszy miesieczny dochdd ,na reke” badanych oséb
miescit sie w przedziale miedzy 1001 a 3000 zt.

m 3001-5000 zt
5001-10 000 zt
mpow. 10 000 zt

m frudno powiedzie¢

® odmowa odpowiedzi

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=1600
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CHARAKTERYSTYKA PROBY

KORZYSTANIE Z USLUG

>
€

Telefon komorkowy Telefon stacjonarmny Internet

Nie korzystam
z zadnych

91,9% 10,7% 64,5%

Wséréd  ustug  telekomunikacyjnych  najwiekszg
popularnodcig cieszy sie telefonia komodrkowa,
z ktérej korzysta wiecej niz dziewieciu na dzesieciu
pytanych. Znacznie mniejsze znaczenie ma telefonia
stacjonarna, uzytkowana przez co dziesigtg osobe. Internet stacjonarny Internet mobilny

Dos¢ powszechne jest takze korzystanie

z Internetu (64,5%), przy czym podobny odsetek
korzysta z Internetu stacjonarnego, co z mobilnego. 68'0% 64'0%

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=1600 Podstawa Internet: Korzystajqcy z Internetu, N=1025
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TELEFONIA KOMORKOWA

pll

DANAE @k

AN\STEN




TELEFONIA KOMORKOWA

LICZBA AKTYWNYCH NUMEROW

lle aktywnych numerdw telefonu Pan/Pani posiada?
Jeden

Numery prywatne

()

Numery stuzbowe

PRYWATNY CZY SLUZBOWY?

Czy czesciej korzysta Pan(i) z telefonu komdrkowego
prywatnego czy stuzbowego?

19.3%

Wz prywathego

z stuzbowego

4,6% respondentéw posiada zardwno telefon prywatny, jok i stuzbowy, przy czym zdecydowanie czesciej telefon

wykorzystywany jest przez nich do celéw prywatnych (80,7%).

Posiadajgcy numery prywatne zazwyczaj dysponujg tylko jednym aktywnym numerem.

Telefon stuzbowy nie jest powszechny wsrdd Polakdw — posiada go ok. 5% badanych.

Podstawa: Korzystajqcy z telefonu komdrkowego, N=1470

U

Podstawa: Korzystajgcy z telefondw prywatnych i stuzbowych, N=92
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TELEFONIA KOMORKOWA

RODZAJ TELEFONU SREDNIE MIESIECZNE WYDATKI

lle $rednio miesiecznie wydaje Pan/Pani na korzystanie

7 jakiego rodzaju aparatu komérkowego Pan/Pani korzystae
z telefonii komorkowej?

69.8% 30,0% 0.2%

46,9 zt

Smartfon Telefon tradycyjny Oba rodzaje

n

Najoardziej popularnym fypem aparatu  jest

smartfon, uzywany przez blisko siedmiu na dziesieciu Srednie miesieczne wydatki na telefon wynoszg
pytanych. Z telefonéw tradycyjnych korzysta mniej 48,7 zt, przy czym maksymalna warto$¢ to 500 zt.

niz co trzeci uzytkownik telefonii komaorkowej (30%).

Podstawa: Korzystajqcy z telefonu komdrkowego, N=1470
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TELEFONIA KOMORKOWA

TYP OFERTY KOMORKOWEJ RODZAJ USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU
7 jakiego typu oferty komorkowej Pan/Pani korzystae Z jakiego rodzaju ustugi dostepu do Internetu w telefonie
Pan/Pani korzysta?
0,3% 1.5%
0,5% %
| 1 71.1% 13,9% 2,9%

m Infernet w ramach abonamentu/dotadowania
m Infernet w ramach dodatkowego pakiefu

m felefon na karte ® abonament Internet rozliczany zgodnie z rzeczywistym zuzyciem
minne
oferta typu mix W nie wiem, frudno powiedzie¢ m nie korzystam z infermnetu w telefonie

W nie wiem, trudno powiedzie¢

Najczesciej wybierana oferta to  miesieczny Przewazajgcy rodzaj ustugi dostepu do Internetu
abonament, z ktérego korzysta 58,6%. Nieco mniej w telefonie to ustuga w ramach abonamentu czy
populame sq telefony na karte (fj. dotadowania dotadowania (71%), znacznie rzadziej uzytkownicy
pre-paid), preferowane przez nieco ponad co decydujg sie na Internet w ramach dodatkowego
trzeciq osobe. pakietu czy rozliczenie zgodnie z rzeczywistym
uzyciem.
Podstawa: Korzystajqcy z telefonu komdrkowego, N=1470 Podstawa: Korzystajgcy z telefonu komdrkowego i mobilnego Internetu, N=425
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TELEFONIA KOMORKOWA

DO CZEGO INTERNET W TELEFONIE?

W jakim celu korzysta Pan/Pani z Internetu w telefonie?

TOP3 Telefon stuzy przede wszystkim do przeglgdania stron
internetowych — ponad trzy czwarte wskazan.

75,5% Podstawowq jego funkcjg w oczach uzytkownikéw

63.4% 19 jest rowniez mozliwos$¢ odbierania i wysytania poczty
i 61,9% e-mail oraz korzystanie z portali spotecznosciowych.
537%  52,3%
40,3%
28,1%
170%  14,5%
' 10,2%
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Podstawa: Korzystajgcy z telefonu komdrkowego i mobilnego Internetu, N=425
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TELEFONIA KOMORKOWA

APLIKACJA BANKOWA PLATNOSC ZBLIZENIOWA

Czy ma Pan/Pani zainstalowang aplikacje bankowq Czy ptaci Pan/Pani zblizeniowo telefonem?
w telefonie?

ma zainstalowang
w telefonie aplikacje bankowqg

30,0% 26,1% ptaci zblizeniowo telefonem

Jak czesto korzysta Pan/Pani z zainstalowane] aplikacii
bankowej?

kilka razy dziennie . 8,0%
Trzech na dziesieciu badanych posiada aplikacje

razdziennie [ 108%  _______ bankowg w swoim telefonie (30,0%), z ktérej
] [ niespetna potowa korzysta kilka razy w tygodniu.

kilka razy w tygodniu _ 46,8% :

i i Mniej oséb decyduje sie na zblizeniowq ptatnose

kilka razy w miesigcu _ 31.5% - telefonem - z te] mozliwosci korzysta jedna czwarta
posiadaczy aplikacji bankowej (26,1%). Najczesciej

kilka razy w pétroczu | 1,8% ptatnosci w te] formie tej dokonujg kilka razy
w tygodniu.

kilka razy w roku | 0,4%

rzadziej niz kilka razy w roku | 0,8%

Podstawa: Korzystajgcy ze smartfona, N=1008 Podstawa: Posiadajgcy aplikacje bankowq w telefonie, N=302
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UtUGI PREMIUM RATE

KORZYSTANIE Z USLUG PREMIUM RATE

Czy korzysta Pan/Pani z ustug Premium Rate, czyli ustug Za ktoére ustugi Premium Rate ptacit(a) Pan/Pani SMSem?

dodatkowo ptatnych SMSem?@
conkurs - 3327

sosovre I 29.5% TOP3

akcja charytatywna _ 29,4%
oo N 17,77
dzwonek na telefon _ 17.3%
muzyka na telefon _ 14,7%
ebookii czasopisma online _ 14,3%

korzysta z ustug Premium Rate

Ustugi Premium Rate, czyli dodatkowo ptatne serwisy informacyine [l 11.8%
SMSem, nie sq powszechnie wykorzystywane przez o
posiadaczy telefonu komérkowego. Korzysta z nich apiiacio [ 10.0%

zaledwie 3,6% badanych.

horoskop - 8,5%
Jesdli juz respondenci decydujg sie na wystanie _
ptatnej wiadomosci, najczescie] jest to udziat dowcipy [ 8.3%
w konkursie, gtosowaniu bgdz akcji charytatywne;. tapeta na felsfon - 5,4%

nie wiem, trudno powiedzie¢ 7,0%

Podstawa: Korzystajqcy z telefonu komdrkowego, N=1470 Podstawa: Korzystajgcy z ustug Premium Rate N=55
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UStUGI POWSZECHNE

KORZYSTANIE Z ELEMENTOW USLUGI POWSZECHNEJ

Czy korzystat(a)by Pan/Pani z formy spisu zamieszczonego na
stronie Internetfowe] zamiast dotychczas dostepnych form spisu
(1j. klasyczna ksigzka i ptyta CD/DVD), gdyby taki spis infernetowy

istniate
korzystato z Ogdlnokrajowego
Biura Numerow
m fak, nawet jesli bytby ptatny
m tak, jesdli bytby bezptatny
nie
1.3% korzystato z Ogdlnokrajowego Spisu
! Abonentow B nie wiem, tfrudno powiedzie¢

Marginalny odsetek Polakéw korzysta z Ogdlinokrajowego Biura Numerdow czy Ogodlinokrajowego Spisu Abonentow. Jesli
zdarza im sie skorzystac z ktéregos ze spisdw, to przewaznie ma to miejsce kilka razy w roku lub rzadziej (OBN) bgdz nie

czesciej niz kilka razy w podtroczu.

Wiekszos$¢ nie wykazuje rowniez checi skorzystania ze spisu zamieszonego na stronie internetowej (62,4%), a jesli juz
wyrazane jest zainteresowanie takg formg, to jedynie nieodptatnie (27,8%).

Podstawa: Korzystajgcy z telefonu, N=1535
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UStUGI POWSZECHNE

KORZYSTANIE Z FAKSU Jak czesto w ciggu ostatniego roku korzystat(a) Pan/Pani z faksu?2

H codziennie

W kilka razy w tygodniu
m kilka razy w miesigcu

korzystato z faksu w ciggu m kilka razy w poiroczu

ostatniego roku

kilka razy w roku

rzadziej

Gdzie najczesciej korzysta Pan/Pan z faksu? Jak ocenia Pan/Pani joko$¢ potgczenh realizowanych
w ramach ustugi faksu?e

W pracy

3,7% waomy M
y »
. A m bardzo Zle raczej zle m ani dobrze, ani Zle
3.8% na poczcie w
’ raczej dobrze m bardzo dobrze B nie wiem

Korzystanie z faksu w ciggu ostatniego roku zadeklarowato 8,1% badanych, przy czym najczesciej wykorzystywany jest on
w miejscu pracy (75,1%). Zaledwie 3,7% korzysta z faksu w domu, a 3,8% na poczcie. Sposrdd respondentdw
korzystajgcych z faksu 4,3% korzysta z niego codziennie, 22,4% kilka razy w tygodniu, a jedna pigta (25,8%) kilka razy
w miesigcu. Pozostali korzystajg z faksu z mniejszg czestotliwosciq.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw (88,3%) pozytywnie ocenia jakos¢ potgczen realizowanych w ramach tej ustugi
(w tym 23,0% bardzo dobrze, 62,5% raczej dobrze). Marginalny odsetek jakos$¢ te ocenia negatywnie (1,6%).

65,3%

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=1600 Podstawa: Korzystajqcy z faksu, N=157
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DOSTEP DO INTERNETU

DOSTEP DO INTERNETU

Jakiego rodzaju dostep do Internetu Pan/Pani posiada?

Infernet Infernet Internet mobilny
stacjonarny mobilny w telefonie
70,2% 25,5% 49,8%

Najczestszymi przyczynami potencjalnej rezygnaciji
z Internefu stacjonarnego bytyby: lepszy zasieg
Internetu mobilnego (17,3%), pogorszenie sie jakosci
tgcza (17,2%) oraz korzystniejsza oferta Internetu
mobilnego (16.1%). Ponad potowa nie
zrezygnowataby jednak z takiej ustugi.

Gtownymi  powodami  rezygnacji  z Internetu
mobilnego mogtoby by¢ pogorszenie sie zasiegu
Internetu mobilnego (13,16%) czy korzystniejsza oferta
Internetu stacjonarnego (13,2%). Blisko 60% w ogdle
nie dopuszcza mozliwosci rezygnacji z Internetu
mobilnego.

Podstawa: Posiadajqcy dostep do Internetu, N=997

U

REZYGNACJA

Co sktonitoby Pana/Panig do rezygnacji z korzystania
z Internetu stacjonarnego na rzecz Internetu mobilnego?

I
I
I
. 51,2% !
I
I
I
== — |
17,3% 17,2% 16,1% 14.0%
e 9,0%
05%  mmm
NIC lepszy zasieg pogorszenie korzystniejsza podwyzka inne frudno
IM jakodci tgcza oferta IM kosztow powiedzie¢

IS — Infernet stacjonarny

IM - Internet mobilny Podstawa: Korzystajgcy z Internetu stacjonarnego, N=708

Co sktonitoby Pana/Panig do rezygnacji z korzystania
z Internetu mobilnego na rzecz Internetu stacjonarnego?

1
1
' 59,0% |
1
1
1
1
2 -1
13,6% 13.2% 10,6% 9.8% 8.6%
B B e == " s
NIC pogorszenie korzystniejsza podwyzka lepsza jakosé inne frudno
zasiegu IM oferta IS kosztow IM tqcza IS powiedziec

Podstawa: Korzystajqcy z Internetu mobilnego, N=441
p&ﬂz
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DOSTEP DO INTERNETU

KORZYSTANIE Z USLUG INTERNETOWYCH

Jak czesto w ciggu ostatniego roku korzystat(a) Pan/Pani z nastepujgcych ustug internetowych?

0,2%
Odbieranie/ 2,5
wysylanie email 29,3% 30,8% 19.8% 41% ;
1[9%0,4%
Przegladanie
strc?nquw 49,2% 29,0% 11,4% 4,0% I
1,0%
Korzystanie z portali b
spotecznosciowych 35,9% 26,9% 13,.2% 3,5% " .
Korzystanie
z aplikacji mobilnych 15,7% 22,07% 17.4% 7.1% LAV 51% 1,9%

Stuchanie 0,4%
radia/muzyki 14,3% 18,0% 17.8% 7.6% 5,5% 6,2%

Oglgdanie

. 3,8% 0.8%
telewizji/filméw BV 11,0% 17.8% 8.7% 92.1%

B Codziennie ®Kilka razy w tygodniu  EKilka razy w miesigcu Kilka razy w potroczu Kilka razy wroku mRzadziej] ®Nie wiem, trudno powiedzie¢

Podstawa: Korzystajqcy z Internetu, N=997
&M%
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DOSTEP DO INTERNETU

KORZYSTANIE Z USLUG INTERNETOWYCH

Jak czesto w ciggu ostatniego roku korzystat(a) Pan/Pani z nastepujgcych ustug internetowych?

Korzystanie 0,8%
b4 banowogci 3,8% 1 ],0% 1 7,8% 8,7% 7,0% 9,]%
internetowej
. 0.3%
Granie w gry 5,5% 11,3% 12,2% 6,2% 51% 7,.9%

1.1% 0.7%

Robienie zakupéw 11% 20,7% 24,3% 8,5%

przez Internet 31%

Sprzedaz 1.7%
przez Internet

2.4% 3,4% 8.2% 9.1% 10,8% 0.6%

Uzywanie WAA
komunikatoréw 26,2% 21,4% 12,9% 51% 43%
Zatatwianie spraw 1.7%
urzedowych 2,6% 8,8% 8,6% 13,3% 11,6% 0,9%
Udostepnianie i
wiasnych tresci 3,3% 61% 8,4% 7.5% 5,0% 8,5% &

m Codziennie ®Kilka razy w tygodniu  ®Kilka razy w miesigcu Kilka razy w pdtroczu Kilka razy w roku ®Rzadzie] = Nie wiem, trudno powiedzie¢

Podstawa: Korzystajqcy z Internetu, N=997
pLlL
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DOSTEP DO INTERNETU

BRAK MOZLIWOSCI KORZYSTANIA Z USLUG

Prosze powiedziel, z jakich ustug nie moze Pan/Pani korzystac z powodu aktualnie posiadanej predkosci tgcza?

69,3% e moge korzystaé ze wszystkiego

SO EHRS e R ITmAadD S »mB ©

13.4%
T = 1
1 1
| 6,2% ! 5 7% 5 6%
’ o ’
: : CS1% 49% 467 46%  46%  46%  43% 37 3 39,
-- - ' 3% 2,8%
0,.2%
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Podstawa: Korzystajqcy z Internetu, N=997
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INTERNET STACJONARNY —

WYDATKI PREDKOSC LtACIZA
lle S$rednio wynosi miesieczna wysokose Jaka jest zgodnie z umowq z dostawcg maksymalna predko$¢ posiadanego
Pana/Pani rachunku za Internet stacjonarny?2 przez Pana/Paniqg Internetu stacjonarnego?

527 zi wysokosS¢E rachunku Za

Srednia nie wie
Mb/s

*w przeliczeniu na MB/s

Internet stacjonarny

Dlaczego posiada Pan/Pani wtasnie takqg predkosc Internetu?

34,6%

Srednia  miesieczna  wysokoSC  optat 21.1%
respondentéw za Internet  stacjonarny
wynosi 52,7 zt.
Maksymalna S$rednia predko$¢ tgcza to 5, 6% 3.6%
84,7 Mb/s, przy czym az 72,3% nie potrafi jej - 1.2% 1.1% 1.5%

e 7 I
okreslic.

. o T o & © & &
Respondenci decydowadli sie najczesciej na Oo \QQ d\o 5\00 e)o“A 0490 ) ] @&‘0
takg predkos¢ tgcza internetowego ze N @605 .0@0 ‘;\0«0 600* 00\0‘ Q&‘
wzgledu na cenq (36,7%). e A8 & B & & «°

2 o s S o @ N
vV 8{—0‘9 OQ\ \6{_ (\*\é 6\6 \@((\\
a TS O &
Q\ o" \O @
Podstawa: Korzystajgcy z Internetu stacjonarnego, N=708 \&40 & ¢
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WYDATKI

lle S$rednio wynosi miesieczna wysokose
Pana/Pani rachunku za Internet mobilny?

43 3 zi wysokos¢  rachunku  za

Internet mobilny

Srednia miesieczna  wysoko$¢  optat
respondentéw za Internet mobilny wynosi
43,3 zt.

Respondenci decydowali sie najczesciej na
takg predko$¢ tgcza internetowego ze
wzgledu na cenq (43,3%).

Podstawa: Korzystajqcy z Internetu mobilnego, N=441

U

INTERNET MOBILNY

PREDKOSC tACIA

Jaka jest zgodnie z umowq z dostawcqg maksymalna predkos¢ posiadanego

przez Pana/Paniq Internetu mobilnego?

Srednia
Mb/s

Dlaczego posiada Pan/Pani wtasnie takqg predkosc Internetu?

44,3%

1227 9.1%
Wyzsza Ze wzgledu na Ze wzgledu na
predkos¢ nie jest cene ograniczenia
dostepna w sprzetowe
moim miejscu
przebywania

[DANAE

5.2%

Inne

35,2%

Trudno
powiedzie¢
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TRANSMISJA DANYCH

GB

*Sredni limit transmisji danych
w przeliczeniu na GB

do 5 GB
Epow. 5do 10 GB
mpow. 10 do 25 GB
mpow. 25 do 50 GB
mpow. 50 GB
B nternet bez limitu

® nie wiem, trudno powiedziec

Podstawa: Korzystajqcy z Internetu mobilnego, N=441

INTERNET MOBILNY

POWODY KORZYSTANIA

Jaki jest zgodnie z umowq z dostawcq limit transmisji
danych posiadanego przez Pana/Panig
mobilnego?

Dlaczego zdecydowat(a)

Internetu z Internetu mobilnego?
Wieksza mobilno$¢, potrzebuje
Internetu poza domem
brak limitu Internet mobilny w pakiecie

Oferta Internetu mobilnego byta
atfrakcyjniejsza niz stacjonarnego

Brak mozliwosci podtgczenia
Internetu stacjonarnego

Afrakcyjna cena urzgdzenia w ofercie
Infernetu mobilnego

Inne

Nie wiem, trudno powiedzie¢

33.1%

sie  Pan/Pani

na korzystanie

1

25,5%

18,4%

17,0%

16,1%

o
N

’

W ez

|
N

Najwazniejszym atutem korzystania z Internetu mobilnego jest
mozliwos¢ korzystania z Internetu poza domem, a tym samym
wieksza niezalezno$¢ (44,6%). Jedna czwarta wskazuje na fakt,

iz ofrzymata go w pakiecie (25,5%), 18,4% zaoferowano nizszg
cene niz Internetu stacjonarnego, zas 17% nie ma mozliwosci

podtgczenia takiego.

[DANAE



TECHNOLOGIA LTE

TECHNOLOGIA LTE

68,5% spotkato sie z technologiqg LTE

korzysta z Internetu mobilnego
731% w technologii LTE

Na jaokich urzgdzeniach korzysta Pan/Pani z Internetu
mobilnego w technologii LTE?

O o

Smartfon Tablet Laptop
90.7% 11,5% 44,47,

Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ ustugi Internetu mobilnego
w technologii LTE2

44,5%
mBardzo 7Zle RaczejZle
m Ani dobrze, ani Zle Raczej dobrze
B Bardzo dobrze m Nie wiem, trudno powiedzie¢

Dwie trzecie respondentéw spotkato sie z technologig LTE. Sposrdéd osdb posiadajgcych dostep do Internetu mobilnego

73,1% korzysta z technologii LTE.

Do korzystania z Internetu mobilnego w technologii LTE respondenci wykorzystujg zazwyczaj Smartfon (90,7%). Dos¢

czesto wykorzystywany jest takze laptop (44,4%).

Ponadto 11,5% wskazato na tablet. Zdecydowana wiekszose

odpowiadajgcych pozytywnie ocena jakos¢ ustugi Internetu mobilnego w LTE (93,1% - suma odpowiedzi ,,raczej dobrze”
i ,zdecydowanie dobrze"). Niespetna 2% respondentdw ocenita jakos¢ ustugi negatywnie.

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=1600
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NIEPOSIADANIE INTERNETU

POWODY BRAKU INTERNETU

7 jakich powoddw nie posiada Pan(i) dostepu do

Internetu?

- - --- === 1

1

Intfernet nie jest mi potrzebny _ 45,9% :

! i
hie umiem korzystac z Infemetu _ 36,2% Najczeéciej wskazywany powdd nieposiadania
Internetu to brak takiej potrzeby (45.9%) oraz brak
nie mam odpowiedniego sprzetu - 24,3% umiejetnosci korzystania z niego (36,2%). Co czwarta
. . osoba przyznata, ze nie posiada odpowiedniego
nie mam czasu na korzlystmn'etz - 11.4% sprzetu. Na brak czasu wskazato 11,4%. Ponadto 8,7%

nrernetu !

nie posiada dostepu do Internetu z powodu zbyt
wysokich optat, za$ 7,3% przyznato, ze wystarcza im
dostep do sieci poza domem.

wystarcza mi dostep do Internetu poza . 73% Niewielki odsetek respondentéw wskazat na brak

domem ' mozliwosci podtgczenia do Intemetu w  miejscu
zamieszkania (3,9%) czy na zagrozenia zwigzane
z korzystaniem z Internetu (3,8%).

internet jest dla mnie za drogi . 8.7%

W miejscu gdzie mieszkam nie ma
mozliwosci podtgczenia Internetu

| X
wigze sie to z wieloma zagrozeniami I 3.8%
inne | 1,0%

nie wiem, trudno powiedzie¢ - 11,6%

Podstawa: Respondenci, ktdrzy nie posiadajq dostepu do Internetu, N=603
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INTERNET RZECZY

KORZYSTANIE Z ROZWIAZAN M2M

Gdzie korzysta Pan/Pani z rozwigzan typu ,,machine to
machine” 2

spotkato sie z pojeciem Internet

rzeczy (Machine to Machine)

25,8%
— - ]
w domu W pracy w szkole/ u rodziny/ inne

na uczelni  Zhajomych

® & A oAb C

Internet of things (w skrocie loT, po polsku: Internet rzeczy),
Machine2Machine (w skrécie M2M) to nowoczesne rozwigzania,
ktore pozwalajg réznym przedmiotom, takim jak m.in. telewizor,
loddéwka, system alarmowy czy samochdd, na tgczenie z sieciqg
Internet.

korzystato z tego typu rozwigzan

rozwaza korzystanie z tego typu

27.2% rozwiqzan Sposrdd  wszystkich respondentow, prawie 23% spotkato sie

wczesniej z pojeciem Internet rzeczy. Co dziesigta osoba
korzystata z tego typu rozwigzan, natomiast 27% dopiero rozwaza
W przysztosci korzystanie.

Uzytkownicy rozwigzan typu ,machine to machine” najczesciej
korzystajg z nich w domu (72,8%). Co czwarty respondent

wykorzystuje takie rozwigzania w pracy.
Podstawa: Wszyscy respondenci, N=1600
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INTE

USLUGI W PAKIECIE M2M

RNET RZECZY

Jakie ustugi wchodzg w sktad wykupionego w ramach ustug

wInternetu rzeczy"/"machine to machine” abonamentu?

dodatkowy pakiet pakiet minut na

fransmisji danych pakiet SMS potgczenia gtosowe
16,6% 23,5% 12,7%
OPERATORZY
Jak nazywajg sie operatorzy dostarczajgcy Panu/Pani
typu rozwigzania?
TOP 3
30,0% 11,3% 10,1%
ORANGE PLUS PLAY

Podstawa: respondenci, ktdrzy korzystajq z rozwigzan M2M, N=50

U

Respondenci, ktdrzy korzystajg Z Uustug
abonamentu Internetu rzeczy/machine to
machine najczescie] korzystajg z pakietu SMS
(23,5%). W drugiej kolejnosci rozmowcy
wykupili dodatkowy pakiet transmisji danych
(12,7%).

tfego

Wsréd czotowych dostawcdw ustug machine
to machine znajduje sie Orange, Plus i Play.

22,1% badanych nie potrafi  wskazac
dostawcy tego typu rozwigzan.

phi2_
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INTERNET RZECZY

L CZEGO KORZYSTAJA? Z CZEGO CHCIELIBY KORZYSTAC?
Z jakich rozwiqzan typu ,machine to machine” Pan/Pani Z jakich rozwigzan typu ,machine to machine” chciat(a)by
korzysta? Pan/Pani korzystac w przysztosci?
l :
1
| ook smart Tefewizor I -
1
L. !
29.0% _ gadzety, ktdére nosimy na sobie _ 34,0%
! o zdarzeniach drogowych
9.5% - urzgdzenie ochrony zdrowia _ 46,7%
9.3% - inteligentny samochdéd _ 3347 .
l :
L. !
28% I infeligentny licznik zuzycia _ 48,1%
! energii elektrycznej
Podstawa: Respondenci, ktdrzy korzystajq z rozwiqzan M2M, N=50 Podstawa: Respondenci, ktdrzy rozwazajq korzystanie z rozwiqzan M2M w przysztosci, N=103
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INTERNET RZECZY

KORZYSCI ZAGROZENIA

Jakie widzi Pan/Pani zagrozenia zwigzane z korzystaniem

Jakie korzysci przynosi Panu/Pani korzystanie z tych rozwigzan 2 ) ‘ - .
z rozwigzan ,Internetu rzeczy”/"machine to machine”?2

Lepsze dopasowanie ustug do potrzeb 36,9% 18,1% Ataki oséb trzecich na urzgdzenia

Wieksze poczucie kontroli nad sprzetem 17.7% 17,2% Imniejszenie poczucia bezpieczenstwa

Oszczedno$¢ zuzycia medidow 14,6% 1639 Brak kontroli nad firmami
’ () . . . .

Oszczednosé czasy 42,8% sprzedajgcymi rozwigzania M2M

Lepsze dbanie o kondycje fizyczng i zdrowie  16,3% 22,2% Ryzyko nieuprawnionego dostepu do danych

Zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa 4,9% 15,5% Wieksze zuzycie energi
Dostep do promociii ofert specjalnych 8,7% 22,5% Mniejsze poczucie prywatnosci
Inne 1,6% 0,2% Inne

Respondenci korzystajgcy z rozwigzan typu M2M najczesciej
(42,8%) wskazywali joko korzyS¢ z zastosowania takich
rozwigzan  oszczedno$¢ czasu. W drugiej kolejnosci
Zaznaczano lepsze dopasowanie ustug do potrzeb (36,9%).
Prawie 18% zaznaczyto wieksze poczucie konftroli nad
sprzetem (17,7%).

Najczesciej respondenci obawiajqg sie zmniejszonego poczucia
prywatnosci (22,5%). Ponadto rozmdéwcy zauwazajq ryzyko
nieuprawnionego dostepu do danych (22,2%). Natomiast
18,1% respondentdw widzi mozliwos¢ atakdw osdb trzecich na
urzgdzenia z tego typu rozwigzaniem.

Podstawa: respondenci, ktdrzy korzystajq z rozwiqzan M2M, N=50 Podstawa: Wszyscy respondenci, N=1600
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AUTONOMICZNE SAMOCHODY

AUTONOMICINE SAMOCHODY Jak ocenit(a)by Pan/Pani poziom bezpieczenstwa
autonomicznych samochoddw w poréwnaniu z tradycyjnym
autem?e

22,6%

spotkato sie z pojeciem 54 8%  25,5%
autonomiczny samochdd

mBardzo Zle Raczej Zle
B Ani dobrze, aniZle Raczej dobrze
m Bardzo dobrze m Nie wiem, tfrudno powiedzie¢

wie, ze mogtoby kupi¢ samochdd

R e et Sposrdd wszystkich respondentdw 23,4% spotkato sie wczesniej

Z pojeciem autonomiczny samochdd. 18,7% rozmowcow jest
Swiadoma tego, ze mogtoby kupi¢ samochdd z funkcjg pilota.
Natomiast 8,4% respondentdw udostepnitoby swoje dane
wrazliwe W zamian za mozliwose korzystania
Z autonomicznego samochodu.

Biorgqc pod uwage ocene poziomu bezpieczehstwa

8 4% udostepnitoby swoje dane wrazliwe autonomicznych samochoddéw w pordwnaniu z tradycyjnym
/0 w zamian za mozliwos¢ korzystania autem nalezy zauwazyé, ze 30,2% respondentéw uznaje
Z autonomicznego samochodu autonomiczne samochody za bezpieczniejsze. Jednoczesnie,

co czwarta osoba nie ma zdania na ten temat (nie wiem,
frudno powiedzie¢). Co pigta osoba (21,7%) przyjmuje
postawe neutralng (ani dobrze, ani Zle).

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=1600
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POZYTYWY

Jaki pozytywny wptyw na zycie spoteczenstwa bedg miaty
Pana/Pani zdaniem autonomiczne samochody?

Wzro$nie poziom bezpieczehstwa
na drogach

Zmniejszy sie liczba wypadkow

Zmniejszy sie awaryjnos¢ pojazddw

Spadnqg koszty zakupu i serwisu
takich pojazdéw

Zmniejszy sie ryzyko kradziezy
takiego pojazdu

Inne

Brak pozytywnego wptywu

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=1600

AUTONOMICZNE SAMOCHODY

0 NEGATYWY

Jaki negatywny wptyw na zycie spoteczenstwa bedg miaty
Pana/Pani zdaniem autonomiczne samochody?

Spadnie poziom bezpieczehstwa na

1
! 1
Spadng umiejetnosci kierowcodw
! | 1
L ____ e
Zwiekszy sie liczba wypadkow 15,8%
Zwiekszy sie awaryjnos¢ pojazddw 14,6%
- 9.6% Wzrosnqg koszty zakupu i serwisu takich 24.9%
pojazddw ez
Wzrosnie sie ryzyko kradziezy takiego
Poziom bezrobocia wzrosnie 14,
I 0,8% 0%
Inne 0,5%

Brak negatywnego wptywu - 11,8%
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SMART CITY

SMART CITY Jakie rozwigzania typu Smart City chciatby/aby Pan/Pani, aby
zostaty wprowadzone?

TOP 5

spotkato sie z pojeciem \/ Inltel.igeni.ne oéw.ie,ﬂe.nie - zdalne zarzgdzanie
JInteligentnych Miast oswietleniem w miescie

(Smart City)”

Inteligentne drogi - czujniki na drogach,
\/ infformujgce o stanie nawierzchni, niekorzystnych
Czy uwaza Pan/Pani, ze Smart City wptynie na warunkach

spadek czy moze wzrost kosztdéw codziennego zycia
W miescie?
Zautomatyzowany system komunikacji miejskiej,

\/ informujgcy o utrudnieniach oraz wyznaczajgcy
alternatywny sposéb dojazdu do celu

Wzrost

Inteligentne parkingi pozwalajgce zaplanowanie 29 6
= Spadek v parkowania 6%

B Pozostanie bez
zmian
Monitorowanie stanu technicznego budynkéw
® Trudno \/ g Y

poowiedzie¢

29,1%

0 Nie chcialoby wprowadzenia
18,5/! zadnego z tych rozwiqzan

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=1600
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SMART CITY

BEZPIECZENSTWO NA DROGACH

Prosze oceni¢ wptyw rozwigzan Smart City na wazrost

bezpieczenstwa na drogach?

23,8% 24,9%

36,4% b,9%

m zdecydowanie pogorszy sie raczej pogorszy sie

H nie ulegnie zmianie raczej wzrosnie

m zdecydowanie wzro$nie Hnie wiem

BEZPIECZENSTWO NA ULICACH

Prosze oceni¢ wptyw rozwigzan Smart City, poprzez zwiekszenie
liczby kamer i monitoringu, na poprawe bezpieczehstwa
mieszkancoéw na ulicach miast?

37,4%

25,2% 10,0%

21.1%

B zdecydowanie pogorszy sie raczej pogorszy sie

Hnie ulegnie zmianie raczej wzroénie

W zdecydowanie wzro$nie Hnie wiem

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=1600

U

KORKI W MIESCIE

[DANAE

Prosze oceni¢ wptyw rozwigzan Smart City na zmniejszenie
korkdw w miastach?@

32,4%

B zdecydowanie sie zmniejszg raczej sie zmniejszq

H nie ulegng zmianom raczej sie zwiekszq

mzdecydowanie sie zwiekszq Hnie wiem

Respondenci raczej pozytywnie oceniqjg rozwigzania
zwigzane z rozwojem inteligentnych miast.

43,3% badanych zgodnie twierdzi, ze rozwigzania Smart
City mogq przyczynic sie do poprawy bezpieczehstwa na
drogach. 8% badanych jest zdania, ze bezpieczehstwo
na drogach moze ulec pogorszeniu.

Prawie potowa badanych uwaza, ze rozwigzania Smart
City  (kamery i monitoring) mogqg  poprawic
bezpieczehstwo mieszkancdw na  ulicach  miast.
Przeciwnego zdania jest 6,3% respondentow.

Zaledwie 10,5% badanych uwaza, ze rozwigzania Smart
City mogg wptyng¢ na zwiekszenie korkdw w miastach.
32,7% respondentow jest przeciwnego zdania.
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SMART HOME

SMART HOME

spotkato sie z pojeciem , Smart 5,4% korzysta z tego typu rozwigzan

Home (Inteligentny Dom)”

7 jakich sprzetéw z dostepem do Internetu Pan/Pani korzysta?

|mmm e
35,5% badanych spotkato sie z pojeciem ,Smart I:__I E @ Q &
Home"”. Jedynie niewielki odsetek (5,4%) twierdzi, ze =

1
1
|
1
korzysta z tego typu rozwigzan. :
1
1
:
1

smart TV inteligentne czujniki inteligentne inteligentne
Najczeéciej wymienianym sprzetem z dostepem do oswieflenie ogrzewanie
Internetu jest smart TV. Korzysta z niego 73,7% ____7_3,_7_%____ 23,5% 16,8% 13.2%

badanych. Zainteresowaniem cieszg sie fez
inteligentne czujniki (23,5%) i inteligentne oswietlenie (v ]

(16,8%). Ankietowani korzystajg réwniez -
z infeligentnego ogrzewania (13,2%), inteligentnej . @ “

lodéwki  (13,1%), inteligentnej  pralki  (12,7%),

c : on_ < g : inteligentne infeligentne Inteligentny monitoring infeligentne
nghgenTnggQ monitoringu (9,6%) czy inteligentnych odbwKi oralki gniazdka sieciowe
gniazdek sieciowych(6,6%).
13,1% 12,7% 9.6% 6,6%
Podstawa: Wszyscy respondenci, N=1600 Podstawa: Korzystajgcy z rozwigzan Smart Home, N=83
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SMART HOME

POZYTYWY

Jaki pozytywny wptyw na zycie spoteczenstwa bedzie miato
Pana/Pani zdaniem upowszechnienie rozwigzan Smart Home?2

1
Iwiekszy sie komfort zycia - 43,6% :
1
1

Wzroénie poziom bezpieczenstwa - 21,3%
Spadnie mozliwos¢ kradziezy i
witaman - 18,5%

Zmniejszy sie pobdr energii
elektrycznej 16,7%

Inne | 0,1%

Nie bedzie pozytywnego wptywu . 141%

Nie wiem, trudno powiedzie¢ - 20,1%

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=1600

& 2NTY
DANAE Lo

NEGATYWY

Jaki negatywny wptyw na zycie spoteczenstwa bedzie miato
Pana/Pani zdaniem upowszechnienie rozwigzan Smart Home?

1

Narazenie na ataki hakerskie 26,7% :

1

I 1

Wzrosnie pobdr energii elektrycznej 19,0%
Wzroénie mozliwos¢ kradziezy i
wtaman 15.4%
Spadnie poziom bezpieczehstwa 11.1%

Zmniejszy sie komfort zycia 7.8%
Inne  0,2%

Nie bedzie negatywnego wptywu - 22,4%

Nie wiem, trudno powiedzie¢ - 24,2%
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TELEMEDYCYNA

KORZYSTANIE

spotkato sie z pojeciem
telemedycyny

korzystato z tego typu rozwigzan

22% badanych spotkato sie juz wczesniej z pojeciem
telemedycyny, a 4,2% z nich korzystato z tego typu
rozwigzan.

Nieliczni respondenci, ktérzy mieli styczno$c
z rozwigzaniami telemedycyny, najczesciej korzystali
z elekironicznej formy przesytania dokumentaciji
medycznej, z monitorowania stanu zdrowia na
odlegto$¢ oraz diagnozy na odlegtosc.

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=1600

U

7 jakich rozwigzan w zakresie telemedycyny Pan/Pani

korzystat(a)e
TOP 5

Elektroniczne przesytanie
dokumentacji medycznej

o
H
o
N

Monitorowanie stanu zdrowia na

odlegtosc 32,6%
Diagnoza na odlegtosc 30,2%
Czujniki powiadamiajgce bliskich o
stanie zdrowia 27.7%
Informowanie ratownikow
medycznych o potrzebie wezwania 24,5%

karetki na podstawie danych z
czujnikdw

Podstawa: Korzystajgcy z rozwiqzan telemedycyny N=65
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TELEMEDYCYNA

ZAINTERESOWANIE

7 jakich rozwigzan w zakresie telemedycyny chciat(a)by
Pan/Pani skorzystac w razie potrzeby?2

57.4% 54,4% 53,9% 52,2%

diagnoza elektroniczna przesytanie danych
na dokumentacja o pacjencie z karetki
odlegtosc¢ medyczna do szpitala
monitorowanie wezwanie karetki czujniki
zdrowia na na podstawie informujace
odlegtosc danych z bliskich o
czujnikéw stanie
zdrowia

Podstawa: Niekorzystajgcy z rozwiqzan (N=1483);
Podstawa: Chcqcy skorzystac z rozwiqzan (N=290)

ZAGROZENIA

Jakie zagrozenia zwigzane z telemedycyng Pan/Pani
dostrzega?

awaria/mozliwos¢ zerwania potgczenia podczas
zabiegu/badania

brak mozliwosci weryfikacji kwalifikacji

$wiadczqeych ustuge _ 32,9%
L u

28,0%

mozliwos¢ przechwycenia danych dot. zdrowia

mozliwos¢ kradziezy danych dot. zdrowia

naruszenie prywatnosci zwiazane z

przechowywaniem danych - 25,6%
atak hakerski, co mogtoby prowadzi¢ do nagtego - 24.7%
przerwania leczenia, operacii itp. f7e
atak hakerski na aplikacje zdrowotng
(zafatszowanie wynikdw) - 23,5%

(=)
o
B

inne

.

B 6%
T 129%

nie dosfrzegam ryzyka

nie wiem, trudno powiedziec

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=1600
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TELEMEDYCYNA

WPLYW NA ZYCIE

jest zdania, ze upowszechnienie
telemedycyny przyniesie zmiany

Jak upowszechnienie felemedycyny wptynie na zycie

cztowieka? Podstawa: Wszyscy respondenci, N=1600

39,5%

ograniczenie kontaktu
twarzg w twarz 7 22,6% 21,3%
z lekarzem

zmiana administraciji

szpitalnej 7 15,7% 44,27 20,6% 8.7%

64,8%

36,2%

utatwienie dostepu do
specjalistéw oséb
z matych miast i wsi

45,6% 43,6% 47,8%

91.4%

0sob ciezko i/lub
90,8% przewlekle chorych

zmiana kosztow fempo diagnozowania

44,9% 24,4% 6,5° 45,8%

leczenia schorzen
88,3%
1,7%
B /decydowanie negatywnie Raczej negatywnie
B Ani negatywnie, ani pozytywnie (postawa neutralna) Raczej pozytywnie
m Zdecydowanie pozytywnie m Nie wiem, frudno powiedziec

Podstawa: Respondenci uwazajqcy, ze telemedycyna przyniesie zmiany, N=503
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UStUGI WIAZANE

USLUGI WIAZANE

korzysta w domu z pakietu ustug
wigzanych

Jakie ustugi posiada Pan/Pani w ramach pakietu
ustug wigzanych?

—
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1,1%
NS
vV telefon

Internet telefon  Internet stacjonarny  felefon inne
stacjonarny komérkowy mobilny sTOC\J/orlw;me
o

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=1600

WYDATKI

lle $rednio wynosi miesieczna wysokos¢ Pana/Pani
rachunku za pakiet ustug wigzanych?

SREDNIO MIESIECZNIE ZA PAKIET
USLUG WIAZANYCH

7 pakietu ustug wigzanych korzysta 17,9% respondentow.
W jego sktad najczesciej wchodzi telewizor i Internet
stacjonarny, nieco rzadziej telefon komorkowy.

Badani miesiecznie wydajg $Srednio 103,1 zt za pakiet
ustug wigzanych.
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USLtUGI WIAZANE

ZADOWOLENIE

Prosze oceni¢ swoje zadowolenie z ponizszych aspektéw
funkcjonowania ustug wigzanych.

wygoda korzystania cena pakietu ustug

z pakietu ’ .° 55,0% wigzanych 50,6%
0,4%
przejrzystosc 58,7% 34.8% ogdlne zodovyolenie 55.7%
oferty 1 ! z ustugi 1 ‘
’ o r

92,9%

1.1%
jakosc ustug . . . .
wchodzgcych w skiad 57,8% Zdecydowana wiekszoSC badanych wyraza zadowolenie
pakietu ° 92,1% z funkcjonowania ustug wigzanych. Sktadajqg sie na to aspekty
0,7% takie jak: wygoda, przejrzystos¢ oferty, jakos¢ ustug, cena.
®\w ogdle niezadowolony/a raczej niezadowolony/a 929% badanych wyraza ogdlne zadowolenia z ustug
wigzanych.
® ani zadowolony/a, ani niezadowolony/a raczej zadowolony/a
B zdecydowanie zadowolony/a H nie wiem, frudno powiedzie¢

Podstawa: Korzystajgcy z pakietu ustug wigzanych, N=289
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BEZPIECZENSTWO W SIEC]

BEZPIECZENSTWO W SIECI

korzysta z programow
antywirusowych, anty spyware
i innych

wie jak sprawdzi¢ czy korzysta

Z bezpiecznego potgczenia
z Internetem

korzysta z aktualnego
oprogramowania

PRYWATNOSC

korzysta z rozwigzan

20,2% zwiekszajgcych poziom
' prywatnosci w sieci

Z  jakich rozwigzan  zwiekszajgcych poziom
prywatnosci w sieci Pan/Pani korzysta?e

oy

. 51,2% |
33,6% |
1
- - - 18,6%
7.4% 1,4%
VPN Proxy Tor Inne Nie wiem,
frudno
powiedzie¢

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktdrzy korzystajq z rozwiqzan zwiekszajqcych
poziom prywatnosci w sieci, N=201

Ponad potowa respondentéow (53,3%) korzysta z programow antywirusowych oraz aktualnego oprogramowania (60%).
39.6% badanych potrafi sprawdzi¢ czy korzysta z bezpiecznego potgczenia z Internetem.

20,2% badanych korzysta z rozwigzan zwiekszajgcych poziom prywatnosci w sieci. Ponad potowa sposrdd tych oséb

wskazata na Proxy.

Podstawa: Wszyscy respondenci korzystajqgcy z Internetu stacjonarnego i/lub mobilnego N=997
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BEZPIECZENSTWO W SIECI

UDOSTEPNIANIE DANYCH

ma Swiodomosé

udostepnianych przez siebie
danych

Podstawa: Wszyscy respondenci korzystajqcy z
Internetu stacjonarnego i/lub mobilnego, ktérzy
udostepniajq dane N=640

Komu w okresie ostatniego roku udostepnit(a)
Pan/Pani swoje dane osobowe w sieci?

' 31,9%

Czy kiedykolwiek padt(a) Pan/Pani ofiarg naduzy¢ zwigzanych
z wykorzystaniem udostepnionych przez Pana(ig) danych?

3.0% 8,4%

1
1
! 27,8% m Tak, wiele razy
1
_- — - 7'6% 1 1,5% ) TOkl -
— | o
E Nie, nigdy
Instytucjom Instytucjom Innym Nie wiem, frudno o o
publicznym prywatnym podmiotom powiedzie¢ Nie wiem, frudno powiedziec
Podstawa: Wszyscy respondenci majqcy swiadomosc udostepnianych przez siebie Podstawa: Wszyscy respondenci majqcy swiadomosé udostepnianych przez siebie

danych N=364

danych N=364

35,8% badanych deklarowato, ze nie udostepnia zadnych danych korzystajgc z Internetu, zas 56,7% udostepniajgcych

dane w Internecie robi to Swiadomie. Prawie co
natomiast 27,8% Instytucjom prywatnym.

Wiekszos¢ respondentdw (85,5%) nigdy nie padta
danych.

frzecia osoba udostepnia dane instytucjom publicznym (31,9%),

ofiarg naduzy¢ zwigzanych z wykorzystywaniem udostepnionych

[DANAE




BEZPIECZENSTWO W SIECI

NIEBEZPIECZENSTWA W SIECI

42,67 40,0%

16,1% 12,5%
Wytudzenie logindw i Kradziez tozsamosci Zaciggniecie Inne Nie znam zadnych Nie wiem, frudno
haset zobowigzan niebezpieczenstw powiedzie¢

zwigzanych z
korzystaniem z sieci

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=1600

Badani w podobnym stopniu dostrzegajg wszystkie wymienione zagrozenia: wytudzenie logindw i haset, kradziez
tozsamosci, zaginiecie zobowigzan.

Jedynie 16,1% osob stwierdzito, ze nie istnieja zadne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z sieci.

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=1600
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UStUGI OVER-THE-TOP
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UStUGI OVER-THE-TOP

USLUGI OVER-THE-TOP

Z jakich ustug Over-The-Top Pan/Pani korzystae

,J Ustugi komunikacyjne (np. Skype, : :

Messenger, Gadu-Gadu)

P Ustugi aplikacyjne (np. nawigacja,
- lokalizacja, przechowywanie

danych w chmurze, ustugi typu

6.8% Spotkato sie z pojeciem ustug

Over-The-Top

14,3%

smart dom)
Z pojeciem ustug Over-The-Top spotkato sie 6,8% q_H Ustugivideo (np. Nefflix, Showmax] 7.0%
badanych. Ponad potowa respondentdw nie
korzysta z zadnych ustug Over-The-Top. Co
trzecia osoba wskazywata na korzystanie z ustug *) : : . .
komunikacyjnych (np. Skype, Messenger, Gadu- Ustugi audio (np. Tidal, Spofify) 6,4%

Gadu). Sposréd badanych 14,3% uzywa ustug

aplikacyjnych  (np. nawigacja, lokalizacja,
przechowywanie danych w chmurze, ustugi ‘> Inne  0,1%
typu smart dom). Korzystanie z ustug video
deklaruje 7,0% respondentéw, zas z ustug audio

- 6,4%. Ponadto 6,9% respondentow udzielito ) )
odpowiedzi ,nie wiem, frudno powiedzied.” Nie korzystam z zadnych ustug 53 8%
Over-The-Top !

Nie wiem, trudno powiedzie¢ I 6,9%

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=1600
yﬁqﬂz
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UStUGI OVER-THE-TOP

_ _ Jakie tradycyjne ustugi zamienit(a)by Pan/Pani na ustugi Over-
UStUGI OVER-THE-TOP The-Tope
Ktére z wykorzystywanych przez Pana/Panig ustug Over-The-Top s s
sq ptatne?¢ prp—
= =
671% Ustugi telefoniczne Ustugi telewizyjne Ustugi radiowe
’ (<]
1 4' 7% 8'8% 415%
o ‘I y
: | -
v 123% 10.1%
L 1 ! 6,2% 7.4% 4,0% Chciatbym korzysta¢  Nie zamienitbym zadnych ustug
- - [ ] - — w obu jednoczesnie fradycyjnych na Over-The-Top
Ustugi Ustugi video Ustugi audio Ustugi Zadne Trudno
komunikacyjne aplikacyjne powiedzie¢ 18,9% 21 9%

Dwie trzecie sposérdéd osdéb korzystajgcych z ustug Over-The-Top deklaruje, ze zadne z wykorzystywanych ustug nie sg ptatne.
Wsrdd ptatnych ustug Over-The-Top, najczesciej (12,3%) wykorzystywane przez respondentdw sq ustugi komunikacyjne oraz
ustugi video (10,1%). Ponadto 7,4% wskazato na ustugi aplikacyjne, zas 6,2% - ustugi audio.

Respondentdw korzystajgcych z ustug Over-The-Top zapytano jakie tradycyjne ustugi zamieniliby na ustugi tego typu. Na
ustugi telefoniczne wskazato 14,7%, na ustugi telewizyjne 8,8%, za$s na ustugi radiowe 4,5%. Ponadto 18,9% chciatoby
korzysta¢ z obu typdw ustug réwnoczesnie, zas 21,9% zadeklarowato, ze nie zamienitoby ustug tradycyjnych na Over-The-
Top.

Podstawa: Korzystajgcy z ustug typu Over-The-Top, N=614
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UStUGI OVER-THE-TOP

USLUGI OVER-THE-TOP

Korzystanie, z ktérych ustug Pan/Pani rozwaza w przysztosci?

51,4%

I I
247% |
I I

I
L M 0 752 13,3% 15,7%

L
6'3% -
Ustugi komunikacyjne Ustugi video Ustugi audio Ustugi aplikacyjne zadna z tych ustug Trudno powiedzie¢

m X

® H ¢

Potowa respondentéw nie rozwaza korzystania z zadnej z ustug Over-The-Top. Najwiecej, jedna czwarta badanych
przyznata, ze rozwaza korzystanie z ustug komunikacyjnych. Uzywanie ustug aplikacyjnych tego typu rozwaza 13,3%. Co
dziesigty respondent wskazat na ustugi video, a 6,3% ustugi audio. Ponadto 15,7% udzielito odpowiedzi ,,nie wiem, frudno
powiedziec".

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=1600
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SIEC 5G

SIEC 5G INTERNET STACJONARNY W DOMU

spotkato sie z pojeciem ,sieci korzysta z ustugi Internetu
5G” 90.7% stacjonarnego w domu

N=708

Czy Pana/Pani zdaniem parametry dostepu do
Internetu, ktére aktualnie Pan/Pani posiada w domu
komodrkowe sq obecnie

uzytkowane

PREDKOSC 0.3 54,0% 36,7%

G

21,0% respondentdw jest zaznajomionych z pojeciem
»sieci 5G". Nieco ponad jedna czwarta badanych
wie, ktdérej generacji sieci komorkowe sg obecnie

uzytkowane. WYDAINOSC 55.2%

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow
posiadajgcych w domu Internet stacjonarny
deklaruje, ze z niego korzysta (90,7%). Osoby fe
poproszono o ocene parametrow  posiadanego

93.1%

Internetu. Odpowiadajgcy jako wystarczajgce NIEZAWODNOSC 0’95 A 55,0%
oceniajg zaréwno jego predkos¢ (90,7% - suma ( 91 0%
odpowiedz ,raczej tak” oraz ,zdecydowanie ftak”), ‘
WydOjﬂOéé (93,] %) JOk i niezawodno$¢ (9] ,O%). B Zdecydowanie nie Raczej nie N=640
Ani tak, ani nie Raczej tak
Podstawa: Wszyscy respondenci, N=1600 B Zdecydowanie tak m Nie wiem, frudno powiedzie¢
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OCENA RYNKU
TELEKOMUNIKACYJNEGO
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OCENA RYNKU TELEKOMUNIKACYJINEGO

OCENA ROINYCH ASPEKTOW RYNKU
TELEKOMUNIKACYJNEGO W POLSCE

Prosze oceni¢ aspekty funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego w Polsce.

Zakres oferowanych
na rynku ustug i p
dopasowanie ‘ 17.6%
oferowanych ustug
do Pana/Pani potrzeb 0,4%

Dostepnos¢ informaciji o
ustugach - informacje o 3,
ofertach, warunkach
swiadczenia ustug itd. 0.3%

Skutecznosé¢
reklamaciji,
rozpatrywanie skarg

21,3%
1,6%

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=1600

U

55,6%

58,3%

44,7%

74,7%

Jakosé

(niezawodnosé,
dostepnos¢)

Dostep do ustug -
mozliwosé wyboru
réznorodnych
operatoréw i ustug

13,6% 12,4%

58,3%

[DANAE

oferowanych ustug k

17.1% 57,6%

0,8%

3,

0.3%

58,2%

m /decydowanie Zle
Raczej Zle

® Ani dobrze, anizle
Raczej dobrze

m /decydowanie dobrze

m Nie wiem, frudno powiedzieC
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OCENA RYNKU TELEKOMUNIKACYJINEGO

OCENA ROINYCH ASPEKTOW RYNKU
TELEKOMUNIKACYJNEGO W POLSCE

Prosze oceni¢ aspekty funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego w Polsce.

2,8% 3.1%

Przejrzystosé ofert nd Jakosé obstugi

ustugi 53,0% klientéw przez 56,4%
telekomunikacyjne 5% 71.2% operatoréow 73.4%
2,9%
Zrozumiato$é 53,1% Ceny ustug 48,2%
i prostota procedur 62.3%
m /decydowanie Zle Raczej Zle ® Ani dobrze, ani Zle
Raczej dobrze B /decydowanie dobrze m Nie wiem, trudno powiedzie¢

Respondenci oceniajg najlepiej Dostep do ustug — mozliwos¢ wyboru réznorodnych operatordw i ustug (79.2% -
zagregowane ,raczej dobrze” i ,zdecydowanie dobrze"). Najbardziej sg niezadowoleni z cen ustug (10,3%) oraz
skutecznosci reklamacii, rozpatrywania ustug — 8,1%.

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=1600
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OCENA RYNKU TELEKOMUNIKACYJNEGO

RYNEK USLUG TELEKOMUNIKACYJINYCH Jak ocenia Pan/Pani  dotychczasowe dziatania Urzedu

Komunikaciji Elektronicznej?

zauwazyto pozytywne zmiany na 451%
rynku ustug telekomunikacyjnych
w ciggu ostatniego roku
m zdecydowanie Zle raczej Zle
m ani dobrze, ani zZle raczej dobrze
mzdecydowanie dobrze H nie wiem

zauwazyto negatywne zmiany na
rynku ustug telekomunikacyjnych
W ciggu ostatniego roku

18% respondentdéw zauwazyto pozytywne zmiany, jakie
zaszty w ciggu ostatniego roku na runku @ ustug
telekomunikacyjnych. Zmiany negatywne zostaty

URZAD KOMUNIKAC.JI ELEKTRONICZNEJ spostrzezone jedynie przez 4,3% odpowiadajgcych.

O Urzedzie Komunikacji Elektronicznej styszato 14,2%
badanych. Instytucja ta jest oceniana pozytywnie przez
46,9% badanych (suma odpowiedzi ,raczej dobrze”
) o i ,zdecydowanie dobrze"). Niezadowolonych z dziatah

styszato o dziatalnosci Urzedu tego urzedu jest 2,4% oséb odpowiadajgcych (suma
14,2% Komunikaciji Elektroniczne; odpowiedzi ,raczej7le” i ,zdecydowanie 7le").

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=1600 Podstawa: Znajgcy UKE, N=236
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OCENA RYNKU TELEKOMUNIKACYJINEGO

POZYTYWY 0 NEGATYWY
Jakie pozytywne zmiany na rynku ustug telekomunikacyjnych Jakie negafywne zmiany na rynku ustug Telekgmunikocyjnych
zauwazyt(a) Pan/Pani w ciggu ostatniego roku? zauwazyt(a) Pan/Pani w ciqgu ostatniego rokug .
I E s I
Obnizka cen _ 47.2% | Wzrost cen 44,7%,
L .
Wieksza liczba ofert _ 45,5% Gorsza obstuga klienta 24,0%
Dynamiczny rozwéj technologii _ A% Mniejsza przejrzystosc ofert 22.7%
Lepszy zakres ofert - 36.7% Brak rozwoju lub zoyt W%Z}/wrzzzlévgiji 19,3%
Lepsza obstuga Kiienta - 34.7% Pogorszenie jakosci oferowo&zsg 19.2%
Poprawa jakosci oferowanych
ustug - 25,2% Gorszy zakres ofert 17,4%
Wieksza przejrzystosc ofert - 20,3% Virudnienie procedi;ivd:oqezsnnz;kl] ; 17.0%
Wieksza dostepno$¢ informaciji o iy .
ustugach - 17,3% Mata skutecznosé reklamacii 15,7%
Wzrost liczby operatorow - 16,9% Inne 14,1%
Utatwienie procedur zwigzanych z Mniejsza dostepnosc¢ informacji o
zakupem ustug . 12,6% ustugach 12.7%
Lepsza skuteczno$¢ reklamacii l 7.,6% Spadek liczby operatoréw 10,7%
Inne I 4,7% Mniejsza liczba ofert 6,0%

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktdrzy dostrzegali negatywy N=67

N\
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Podstawa: Wszyscy respondenci, ktdrzy dostrzegali pozytywy N=286
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PODSUMOWANIE

TELEFONIA KOMORKOWA D

TELEFONIA KOMORKOWA

Telefon komoérkowy posiada 91,9% badanych, przy
czym zdecydowana wiekszo$¢ dysponuje jednym
aktywnym numerem.

Telefon stuzbowy posiada jedynie okoto 5% badanych.

4,6% respondentow posiada zarowno  telefon
prywatny, jak i stuzbowy, ale zdecydowanie czesciej
telefon wykorzystujg do celéw prywatnych (80,7%).

Najobardziej popularnym rodzajem aparatu
komodrkowego jest smartfon, uzywany przez blisko
siedmiu na dziesieciu ankietowanych.

Badani miesiecznie przeznaczajq Srednio 48,7 zt na
telefonie komadrkowa,.

Najczesciej wybierang ofertg jest abonament,
z ktérego korzysta 58,6% respondentow.

71,1% uzytkownikdw decyduje sie korzystac z Internetu
w telefonie w ramach abonamentu lub dotadowania.

Telefon stuzy gtownie do przeglgdania stron
internetowych (75,5%), odbierania/wysytania
wiadomosci mailowych (63,4%) i korzystania z portali
spotecznosciowych (61,9%).

30,0% respondentdw ma zainstalowang w telefonie
aplikacje bankowq, z ktérych mniej wiecej jedna
czwarta ptaci zblizeniowo telefonem.

[DANAE )

USLUGI PREMIUM RATE

3.6% respondentéw korzysta z ustug Premium Rate. Jesli
decydujg sie na wystanie ptatnej wiadomosci, najczesciej
jest to udziat w konkursie, gtosowaniu lub wspieranie akciji
charytatywne,;.

USLUGI POWSZECHNE

Korzystanie z Ogdlnopolskiego Biura Numerdw oraz
Ogodlnopolskiego Spisu Abonentéw jest mato popularne
wsrod  badanych.  Wiekszo§¢  nie  jest  réwniez
zainteresowana korzystaniem z podobnych ustug na
stronie internetowej (62,4%).

8,1% korzystato z faksu w ciggu ostatniego roku (75,1%
korzystato z niego w miejscu pracy).
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PODSUMOWANIE

o>
DOSTEP DO INTERNETU =

INTERNET STACJONARNY

70,2% badanych deklaruje, ze posiada dostep do Internetu
stacjonarnego. 51,2% z nich uwaza, ze nic nie jest w stanie
sktonic¢ ich do zmiany na rzecz Internetu mobilnego.

Przecietne miesieczne wydatki respondentéw na Internet

stacjonarny wynoszq 52,7 zt.

Maksymalna predkos$¢ posiadanego Internetu stacjonarnego
wynosi srednio 83,2 Mb/s.

Respondenci decydujg sie na takg predkos¢ ze wzgledu na
cene. Takie] odpowiedzi udzielito 36,7% badanych.

INTERNET MOBILNY

Internet mobilny Polacy posiadajg przede wszystkim w telefonie
komaorkowym. 59% z nich uwaza, ze nic nie jest w stanie sktonic
ich do zmiany rzecz Internetu stacjonarnego. Badani jako
korzy$¢ posiadania z Internetu mobilnego wskazujg najczesciej
wiekszg mobilnos¢ i potrzebe korzystania z sieci poza domem
(46,6%).

Srednia miesieczna wysoko$¢ optat respondentéw za Internet
mobilny wynosi 43,3 zt, za$ jedna tfrzecia deklaruje, iz nie
posiada limitu transferu danych. Maksymalna predkose
posiadanego Internetu mobilnego wynosi Srednio 74,5 Mb/s,
cho¢ wiekszos¢ pytanych nie potrafi udzieli¢ odpowiedzi w tym
zakresie. Respondenci decydujqg sie na takg predkosc gtdwnie
ze wzgledu na cene (43,3%).

[DANAE

TECHNOLOGIA LTE

68,5% badanych spotkato sie z technologig LTE.
73,1% sposrod oséb posiadajgcych dostep do
Internetu mobilnego korzysta z technologii LTE.

Smartfon  jest  najczesciej  wykorzystywanym
urzgdzeniem w technologii LTE (?0,7%).

Zdecydowana wiekszos¢

pozytywnie ocenia jako$c
mobilnego w LTE (93,1%).

respondentow
ustugi  Internetu

BRAK DOSTEPU DO INTERNETU

Prawie potowa respondentdw (45,9%) nie posiada
dostepu do Internetu ze wzgledu na brak takiej
potrzeby. 36,2% badanych wskazuje takze brak
umiejetnosci korzystania z Internetu.

KORZYSTANIE Z USLUG INTERNETOWYCH

49,2% respondentéw w ciggu ostatniego roku
codziennie przeglgdato strony www, 359%
kazdego dnia korzystato z portali
spotecznosciowych.
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INTERNET RZECZY

22,7% badanych spotkato sie z pojeciem Internet
rzeczy (Machine to Machine), przy czym 10,8%
rozmdwcodw korzystato z tego typu rozwigzan.
Najczesciej korzystajg z nich w domu (72,8%), co
czwarty wykorzystuje je w pracy.

Badani, ktérzy korzystajg z ustug abonamentu
Internetu rzeczy, najczesciej korzystajg z pakietu
SMS (23,5%).

Liderem wéréd dostawcdw tego typu ustug
znajduje  sie Orange. Wskazato go 30%
respondentow.

Respondenci korzystajgcy z rozwiqzan typu
machine to machine najczesciej decydowali sie
na ustuge Smart Telewizji (59,9%). Respondenci
rozwazajgcy korzystanie z tego typu rozwigzan
chcieliby skorzysta¢ z ustugi inteligentnego domu
(55,8%) oraz Smart Telewizora (52,8%).

Jako korzy$¢ z zastosowania M2M wskazywana jest
najczesciej oszczedno$¢ czasu (42,8%). Wsrdd
zagrozen najczesciej wymieniane byto mniejsze
poczucie prywatnosci  (22,5%) oraz ryzyko
nieuprawnionego dostepu do danych.
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SAMOCHODY AUTONOMICINE (=)

23,4% respondentéw spotkato sie z pojeciem
autonomicznego samochodu, 18,7% rozmdéwcow
wie, ze mogtoby kupi¢ samochdéd z funkcjg
autopilota.

8.4% respondentébw udostepnitoby swoje dane
wrazliwe w zamian za mozliwo$¢ korzystania
Z autonomicznego samochodu.

30,2% badanych uznaje autonomiczne
samochody za bezpieczniejsze w poréwnaniu
z tradycyjnymi autami.

Respondenci uwazaja, ze autonomiczne
samochody wptyng na zycie spoteczehstwa
i doprowadzg do zmniejszenia liczby wypadkdw
(23,1%) oraz zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa
na drogach (189%). 18,4% badanych nie
dostrzega zadnego pozytywnego wptywu.

30,8% badanych twierdzi, ze autonomiczne
samochody mogg wptyngé negatywnie na
umiejetnosci  kierowcdw oraz doprowadzi¢ do
wzrostu kosztéw zakupu i serwisu takich pojazddw.

11,8% respondentéw nie dostrzega zadnego
negatywnego wptywu samochoddw
autonomicznych na zycie spoteczenstwa.

[DANAE
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SMART HOME

ﬁ\ SMART CITY il
11,4% badanych spotkato sie z pojeciem

35,5% badanych spotkato sie z pojeciem ,Smart Home
(Inteligentny Dom)”. Jedynie niewielki odsetek (5,4%) korzysta
z fego typu rozwigzan.

Sprzet z dostepem do Intermnetu, z kitérego najczescie]

korzystajg badani to smart TV (73,7%).

Prawie potowa badanych (43,6%) jest zdania, ze
upowszechnienie rozwigzan Smart Home moze zwiekszyC
komfort zycia. 26,7% badanych obawia sie wiekszego
narazenia na ataki hakerskie.

TELEMEDYCYNA

22,0% badanych spotkato sie wczesniej z pojeciem
telemedycyny, a 4,2% korzystato z tego typu rozwigzan.

Osoby, ktore miaty stycznos$¢ z rozwigzaniami telemedycyny
korzystaty najczesciej z elekironicznej formy przesytania
dokumentacji medycznej (54,6%).

19.6% respondentéw bytoby zainteresowanych korzystaniem
z rozwigzan w zakresie telemedycyny. Najczesciej
wskazywang odpowiedzig byta diagnoza na odlegtosc.

Najwiecej respondentow (33,9%) obawia sie awarii lub
mozliwosci zerwania potgczenia podczas zabiegu lub
badania.

31,1% badanych jest zdania, ze upowszechnienie

telemedycyny przyniesie zmiany.

[DANAE

»Inteligentnych Miast (Smart City)".

Podobny odsetek uwaza, ze Smart City moze
wptyngé na wazrost kosztdw codziennego zycia
w miescie co wskazuje, ze pozostang one bez
zmian.

392.1% badanych chciatoby, aby wprowadzone
zostato inteligentne oswietlenie w miescie.

Respondenci pozytywnie ocenigjg rozwigzania
zwigzane z rozwojem inteligentnych miast. Przede
wszystkim sq zadnia, ze wptynie to na wzrost
bezpieczehstwa na drogach (43,3%), zwiekszenie
bezpieczenstwa mieszkanhcéw na ulicach miast
(47,4%) oraz zmniejszenie korkdw w miastach

(32,7%).
[

USLUGI WIAZANE L]

17,.9% badanych korzysta z pakietu ustug
wigzanych. W jego sktad najczesciej wchodzi
telewizor i Internet stacjonarny.

Respondenci miesiecznie wydajqg $rednio 103,1 zt
za pakiet ustug wigzanych.

Zdecydowana wiekszo$¢  badanych  (92,9%)
wyraza ogdlne zadowolenie z ustug wigzanych.
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EPICZECZENSTWO W SIECI

Ponad potowa respondentéw (53,3%) dba o bezpieczenstwo
w sieci i korzysta z programdw antywirusowych i aktualnego
oprogramowania (60,0%).

35,8% badanych deklaruje, ze nie udostepnia zadnych
danych korzystajgc z Internetu, za$ 56,7% udostepniajgcych
dane robi to swiadomie.

Wiekszo$¢ respondentéw (85,5%) nigdy nie padta ofiarg
naduzyC zwigzanych z wykorzystaniem udostepnianych
danych.

Badani w podobnym stopniu dostrzegajg zagrozenia takie jak:
wytudzenie logindw, kradziez tozsamosci i zaginiecie
zobowigzan. Jedynie 16,1% twierdzi, ze nie znaj zadnych
niebezpieczenstw zwigzanych z korzystaniem z sieci.

USLUGI OVER-THE-TOP (2

SIEC 5G 5G

21,0% respondentéw spotkato sie z pojeciem ,,sieci
5G". Nieco ponad jedna czwarta badanych wie,
ktérej generacji sieci komodrkowe sg obecnie
uzytkowane.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw  (90,7%)
korzysta z ustugi Internetu stacjonarnego w domu.

Wiekszo$¢ badanych parametry dostepu do
Infernetu  takie  jok  predkos¢,  wydajnosc
i niezawodnos$¢ ocenia pozytywnie.

&

OCENA RYNKU

Jedynie 6,8% badanych spotkato sie z pojeciem ustug Over-
The-Top.

Ponad potowa respondentdw nie korzysta z zadnych ustug
Over-The-Top. Co ftrzecia osoba wskazuje na korzystanie
z ustug komunikacyjnych.

Osoby korzystajgce z ustug Over-The-Top sg zdania, ze zadne
Z nich nie sq ptatne (67,1%).

51,4% badanych nie rozwaza korzystania z zadnej z ustug
Over-The-Top.

[DANAE

Najnizej ocenianym aspektem funkcjonowania
rynku  telekomunikacyjnego sq ceny ustug,
najwyzej zas dostep do ustug — mozliwos¢ wyboru
réznorodnych operatoréw i ustug.

18% respondentdw zauwazyto pozytywne zmiany,
jaokie zaszty w ciggu ostatniego roku. Zaréwno
negatywne, jaki i pozytywne aspekty wskazywane
przez respondentéw byty zwigzane z kwestiami
cenowymi. Réwniez wysoko oceniono pozytywng
zmiane w liczbie dostepnych ofert.

Uzad Komunikacji elektronicznej zna 14,2%
badanych i blisko potowa ocenia jego dziatania

pozytywnie.
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