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PODSTAWOWE INFORMACJE

Poznanie opinii publicznej W zakresie

Q TYTUL funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych
U LAMAWIAJACY Urzgd Komunikaciji Elektronicznej
gz

“ WYKONAWCA DANAE Sp. z 0.0. i Realizacja Sp. z 0.0.
0000
Ly WIELKOSC PROBY N=400 klientdéw instytucjonalnych

] TECHNIKA CAPl - wywiad indywidualny wspomagany

komputerowo

. LOKALIZACJA badanie ogdinopolskie
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CHARAKTERYSTYKA PROBY

WOJEWODIZITWO
WOJEWODZTWO % WOJEWODZTWO %

dolnoslgskie 7.0% podkarpackie 5,8%
kujawsko-pomorskie 6,0%  podlaskie 4,8%
lubelskie 58%  pomorskie 6,8%
lubuskie 50%  slgskie 8,0%
todzkie 6,0%  Swietokrzyskie 4,8%
matopolskie 78%  warminsko-mazurskie 4,8%
mazowieckie 10,0%  wielkopolskie 7.8%
opolskie 4,0%  zachodniopomorskie 6,0%

WIELKOSC INSTYTUCII

® Jedna osoba

mod 2 do 9 osdb

Eod 10 do 49 oséb
od 50 do 249 oséb

m 250 i wiecej

® Nie wiem, trudno powiedzie¢

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400
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4,8%
50%

)
7,8%
7.0%
Al

‘ 4,0%
8,0%

A 2

Najwiecej  sposrdéd badanych respondentéw prowadzi
jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczg (36,5% wskazan). Blisko co
frzeci respondent wypowiadat sie w odniesieniu do firmy
zatrudniajgcej od 2 do 9 oséb. Najmniejszy odsetek stanowity osoby
reprezentujgce firmy zatrudniajgce powyzej 250 oséb (4,0%
wskazan).

7.8%

Najliczniej reprezentowane byto wojewddztwo mazowieckie (10%
wskazan), a kolejno $lgskie (8% wskazan).
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CHARAKTERYSTYKA PROBY

BRANZA DZIALALNOSCI

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazddw samochodowych, wtgczajgc motocykle
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

Budownictwo

Transport i gospodarka magazynowa

Przetwérstwo przemystowe

Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

Dziatalno$¢ zwigzana z kulturqg, rozrywkq i rekreacjq

Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Edukacja

Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnosé wspierajgca

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

Gornictwo i wydobywanie

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elekiryczng, gaz, pare wodng, gorgcqg wode i powietrze
Informacja i komunikacja

Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne

Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacijg
Inne

Nie wiem, trudno powiedzie¢

[DANAE

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400

I, 25,57
I 24,3%
I 12,57
I 757
[ A
I 5.3
I 4.5%
I 4.0%
I 20%
B 20%
M 20%
M 1.8%
W 1.5%
B 1.3%
| 0.3%
| 0.3%
| 0.3%
| 0.3%
0,0%
B 25%
0,0%




CHARAKTERYSTYKA PROBY

RYNEK DZIALALNOSCI FORMA DZIALALNOSCI
47,6%
10,5%
23,8% 19.0%
50% przedstawicieli firm prowadzgcych e 14,3%
dziatalnosé za granicg wypowiadato sie 9.5%
. . 4,8%
na temat form dziatalnosci 0,0% 0,0%
@ (7 o Z <@
- SN P M- P é\@@
o & & 5> s &
/\,Qo < ()ko \Qo . O(\O ’\A é@
Podstawa: Firmy prowadzqgce dziatalnos¢ na rynkach zagranicznych, N=42 ‘O® ’\/O /\,O o (\O\ \('3\(\
S R e e @
Yo o © “ v
Ve <
ZASlEG DZlALALNOSCl Ob\s{_ Podstawa: Liczba wszystkich wskazarn prowadzonych form
QC dziatalnosci, N=50

Lokalny, czyli miasto i Ponad potowa przedsiebiorstw (56,5%), ktdre zostaty

okolica 56,57 objete tematykg badania, dziatata na rynku lokalnym,

Krajowy 32,3% w okolicy. Prawie co frzeci respondent deklarowat

dziatanie firmy na rynku krajowym (32,3%). Najmniej

Regionalny 28,8% sposrdd badanych osdb reprezentowato przedsiebiorstwa

) o dziatajgce na rynku miedzynarodowym Swiatowym, czyli

Migdzynarodowy europejski 9.8% w krajach poza UE (2,8% wskazan).

Miedzynarodowy Swiatowy [ 2,8% Jedynie 10,5% organizacji dziatato na rynkach

Nie wiem, trudno zagranicznych. Blisko co czwarte przedsiebiorstwo na
powiedzied 0,.3% zasadzie eksportu bezposredniego (23,8%).

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400
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CHARAKTERYSTYKA PROBY

OBROTY ORGANIZACIJI

Dosooocozt [ 7.8%
50001 zt-100000zt | 9.0%
100001 zt- 500000zt [} 10,5%

501000-1minzt ] 6,8%
Powyzej 1 do3minzt | 3,0%
Powyzej 3 do 5 min zt I 1,8%
Powyzej 5do 10minzt | 0,8%
Powyzej 10 do 20 minzt  0,0%
Powyzej 20 do 50 minzt 0,0%
Powyzej 50 do 100 minzt = 0,0%

Powyzej 100 minzt | 1,0%

Nie wiem, trudno
powiedzie¢ I 3,5%

odmowa odpowiecz || G 54.0%

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400

U

WIEK ORGANIZACII

1.0%

B ponizej roku
mod 1 do 5 lat 125% 1439
od 6 do 10 lat
mod 11 do 20 lat

m powyzej 20 lat

nie wiem, trudno powiedzie¢

B odmowa odpowiedzi

Inaczna cze$¢ badanych odmodwita podania obrotéw
organizacji (56% respondentow). Sposrdd osdb, ktdére chciaty
sie wypowiedzie¢ na temat zarobkdw firmy najliczniejszg grupe
stanowity organizacje zarabiajgce od 100001 do 500000 zt
(10,5% wskazan). Zadne z badanych przedsiebiorstw nie
deklarowato zarobkdéw od 10 do 100 min.

Sredni wiek organizacii, ktére reprezentowali badani, to 13 laf.
Prawie co frzecia firma funkcjonowata na rynku powyzej 20 lat.
Jedynie 1% przedsiebiorstw stanowity firmy bedgce na rynku
ponizej roku.
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CHARAKTERYSTYKA PROBY

KORZYSTANIE Z USLUG

Telefon komdrkowy Telefon stacjonarny

96,2% 19,4%

STANOWISKO RESPONDENTA

Internet stacjonarny

0.8%

m Wtasciciel/ wspdtwtasciciel
m Dyrektor/ kierownik
m Zastepca dyrektora/

kierownika
Samodzielny specjalista

85,0%

®inne

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400

U

Internet mobilny

Nie korzystam

42,9% 37.7% #rodnyen

Prawie wszyscy badani (96% wskazan) korzystali z telefonu
komérkowego. Delikatnie  wieksza  liczba  respondentéow
deklarowata korzystanie Z internetu stfacjonarnego
(42,9% wskazan) niz z internetu mobilnego (37,7% wskazan).

Badani wypowiadali sie najczesciej w odniesieniu do swoich
fim - 85% respondentdw  byto  witascicielami  lub
wspotwtascicielami przedsiebiorstw.
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TELEFONIA KOMORKOWA
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LICZBA AKTYWNYCH KART SIM W FIRMIE

TELEFONIA KOMORKOWA

Jakqg liczbg aktywnych kart SIM z przeznaczeniem
do ustug gtosowych dysponuje Pana/Pani firma

1 karta

od 2 do 5 kart

powyzej 6 kart

Nie wiem, trudno powiedzie¢

1000 -
100 -

4,3%

1.2%

Podstawa: Firmy korzystajgce z telefonu komdrkowego, N=384

Ut
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©

[DANAE

Srednia  liczba  aktywnych  kart  SIM
z przeznaczeniem do ustug gtosowych
wynosita w przedsiebiorstwach

srednia  liczba kart  SIM w  firmach
zatrudniajgcych jedng osobe

Srednia  liczba  kart  SIM w  firmach
zatrudniajgcych od 2 do 9 oséb

Srednia  liczba kart  SIM w  firmach
zatrudniajgcych miedzy 10 a 49 oséb

Srednia  liczba kart  SIM w  firmach
zatrudniajgcych miedzy 50 a 249 oséb

Srednia  liczba kart  SIM w  firmach
zatrudniajgcych 250 oséb i powyzej
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TELEFONIA KOMORKOWA

CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA Z USLUG

Jak czesto w ciggu ostatniego roku Pana/Pani firma korzystata z nastepujgcych ustug telefonii komaorkowej?
4,0%

B 72 42% 4
komorkowe 76,2% 4,2% 1 7%

1.0% m Kilka razy dziennie
3.6%

Potgczenia gtosowe na numery 28 3% 5 0% 29 5% ’ 11.6% 2,0%

stacjonarne B Raz dziennie

1,874 0%

Potgczenia miedzynarodowe ’ 13,2% 60,1% 41%
1,5%

3.2%
Potgczenia alarmowe . 15,9% 66,6% 71%

1,0% Kilka razy w miesigcu
21%

SMS 57,8% 6,9% 22,4% oz~

| Kilka razy w tygodniu

Kilka razy w pdtroczu

MMS 13.2% 7,9% 24,0% 457 13,87 3.2%
0,6% E Kilka razy w roku

Potgczenia z Internetem w telefonie 52,2% 9.2% 15,8% > 1,7%

5,0% 0,9% m Nigdy nie korzystam z

Ptatnos¢ za pomocqg aplikacji mobilnej 53% 151% 2,3% fej ustugi
0,9% E Nie wiem, frudno

Korzystanie z aplikacji mobilnycH 32,9% 9.4% 22,1% 6 19.1% 1,7% powiedzieC

Podstawa: Firmy korzystajgce z telefonu komdrkowego, N=385
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TELEFONIA KOMORKOWA

KOSZT KORZYSTANIA Z TELEFONII KOMORKOWEJ

lle srednio wynosi miesieczna tgczna wysokos$¢ rachunkdw Pana/Pani firmy za korzystanie z ustug telefonii komorkowej 2

Srednio  wynosi miesieczna  tgczna  wysokose
rachunkéw firm zatrudniajgcych jedng osobe za
korzystanie z ustug telefonii komorkowe;j

Srednio  wynosi miesieczna tgczna  wysokose
rachunkéw firm zatrudniajgcych od 2 do 9 oséb
za korzystanie z ustug telefonii komorkowej

Srednio  wynosi miesieczna tgczna  wysokose
rachunkéw firm zatrudniajgcych miedzy 10 a 49
oso6b za korzystanie z ustug telefonii komorkowej

Srednio  wynosi miesieczna tgczna  wysoko$E
rachunkdéw firm zatrudniajgcych od 50 do 249
0s6b za korzystanie z ustug telefonii komorkowej

srednio  wynosi miesieczna tgczna  wysoko$C
rachunkéw  firm  zatrudniajgcych powyzej 250
0sob za korzystanie z ustug telefonii komorkowej

3

= |
OOOOE

Podstawa: Firmy korzystajgce z telefonu komdrkowego, N=385
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TELEFONIA KOMORKOWA

MOIZLIWOSC REZYGNACJI Z TELEFONII
KOMORKOWEJ PRZYCZYNY REYGNACJI

Co sktonitoby Pana/Pani firme do rezygnaciji z korzystania z ustug telefonii komdrkowej na rzecz telefonii stacjonarnej2

Y

- -
Podwyzka kosztow

korzystania z ustug telefonii 11,2%
komorkowej

Brak pakietow darmowych i
nielimitowanych
minut/SMSéw

11,8%

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych deklarowata, ze Korzystniejsza oferta ustugi
nie zrezygnowataby z telefonii komadrkowej na rzecz telefonii stacjonarnej
telefonii stacjonarnej (75,2% wskazan).

9.5%

Osoby, ktére  bytyby sktonne  zrezygnowac
w podobne] proporcji  wskazywaty  przyczyny:
podwyzka kosztéw korzystania z ustug telefonii
komodrkowej (11,2% wskazan) oraz brak pakietow
darmowych i nielimitowanych minut/smséow (11,8%
wskazan).

Inne 0,9%

Podstawa: Firmy korzystajgce z telefonu komdrkowego, N=385

U DANAE RO



TELEFONIA STACJONARNA

KORZYSTANIE Z TELEFONI STACJONARNEJ

Z ktérych z wymienionych ustug telefonicznych
korzysta Pana/Pani firma?e

19,4% Firm korzysta z telefonii
stacjonarnej

Wedtug 50,8% badanych korzystanie z telefonii
stacjonarnej utatwia funkcjonowanie, natomiast
40,2% badanyc19,4% przedstawicieli firm deklarowato
korzystanie przedsiebiorstwa z felefonii stacjonarne;.
Co drugi z badanych uznat, ze numer stacjonarny
zwieksza prestiz i wiarygodnos¢ firmy. Wedtug 41,7%
respondentédw h uznato, ze korzystanie z telefonu
stacjonarnego jest zwigzane z przyzwyczajeniem.

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=120

PRZYCZYNY KORZYSTANA

Dlaczego Pana/Pani firma korzysta z telefonii stacjonarneje

Numer stacjonarny zwieksza wiarygodnosé
firmy

50,8%

Utatwia funkcjonowanie firmy aN,7%

Z przyzwyczajenia

Telefon stacjonarny dostalismy w pakiecie z _ 22 3%

Internetem

40,2%

Telefonia stacjonarna daje mozliwos¢

korzystania z wewnetrznej sieci telefonicznej 14,6%

Potgczenia z telefonu stacjonarnego majg

lepszg jakos¢ niz z telefonu komorkowego 14,2%

W firmie potrzebny jest telefon, a nie
posiadamy firmowych tel. komdrkowych - 7.7%

Telefon stacjonarny jest tanszy od
komdrkowego . 6.1%

Inne I 2,6%

Podstawa: Firmy korzystajqgce z telefonu stacjonarnego, N=120
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DOSTEP DO INTERNETU

DOSTEP DO INTERNETU

Jakiego rodzaju dostep do Internetu Pan/Pani posiada?

Internet

. Infernet  Internet mobilny Internet
stacjonarny  mobilny w telefonie wdzwaniany
51,3% 34,3% 57.0% 0.7%
Firmy posiadajgce dostep do Internetu najczesciej

korzystajg z Internetu mobilnego w telefonie (56,2%) oraz
Internetu stacjonarnego (51,3%). Ponadto co trzecia firma
posiada dostep do Infernetu mobilnego.

Internet wykorzystywany jest przede wszystkim w celu
zdobywania niezbednych informacji (82,6%), komunikaciji
Z klientami (68,2%) oraz korzystania z portali informacyjnych
(64,6%).

Najwiecej sposrdd respondentéw — 38,7% przyznato, ze
Infernet  jest waznym narzedziem ale ma charakter
pomocniczy dla dziatalnosci firmy. Dla 28,4% dostep do
Internetu jest niezbedny dla podstawowe] dziatalnosci
firmy.

Podstawa: Firmy posiadajgce dostep do Internetu, N=342

U

[DANAE

CEL |1 ZNACZENIE KORZYSTANIA Z INTERNETU

W jakim celu wykorzystywany jest Internet w Pana/Pani firmie?

Zdobywanie niezbednych informaciji

82,6%
68,2%
64,6%
48,0%
44,3%
12,0%

Jakie jest znaczenie korzystania z Internetu w funkcjonowaniu
Pana/Pani firmy?

Komunikacja z klientam

Korzystanie z portali informacyjnych
Pozyskiwanie nowych klientéw/reklama
Komunikacja wewnetrzna

Inne

Jest waznym narzedziem, ale ma charakter
pomocniczy

38,7%

Jest narzedziem kluczowym, niezbednym dla
podstawowej dziatalnosci naszej firmy

28,4%

Jest potrzebny, ale nie jest bezposrednio 23.0%
zwigzany z dziatalnoscig naszej firmy P

Ma znikome znaczenie

W ogdle nie ma znaczenia dla dziatalnosci I2 5%
naszej firmy !
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NIEPOSIADANIE INTERNETU

POWODY KORZYSTANIA
Z INTERNETU MOBILNEGO

Dlaczego Pana/Pani firma zdecydowata sie na
korzystanie z Internetu mobilnego?

Wieksza mobilnos¢, potrzeba
korzystania z Internetu poza siedzibg 65,6%
firmy

Oferta Internetu mobilnego byta
afrakeyjniejsza niz Internetu 28,7% Dostep do Internetu mobilnego posiada blisko co
stacjonamego trzecia firma (34,3%).

Otrzymalismy Internet mobilny w Gtéwnym motywem korzystania z Internetu mobilnego
. pakiecie z Internetem  EPIURI/A jest konieczno$é¢ uzytkowania Internetu poza siedzibg
stacjonamym/telefonem komaorkowym frmy  (65,6%). Inacznie rzadziej respondenci
wskazywali na atrakcyjnos¢ oferty w stosunku do
19,0% oferty Internetu stacjonarnego (28,7%), otrzymanie
Infernetu mobilnego w pakiecie z innymi ustugami
telekomunikacyjnymi (20,0%), czy tez atrakcyjne ceny
Brak moziiwosci podtaczenia Internetu I 7% urzqdzen (’roblef,‘ laptop) w ofercie (19,0%). Ponadfo
stacjonarnego ' 14,7% pytanych jako powdd podato brak mozliwosci

potgczenia Internetu stacjonarnego.

Atrakcyjna cena urzgdzenia (tableft,
laptop) w ofercie Internetu mobilnego

Inne )

—
N
w
N

Nie wiem, frudno powiedzie¢ I 1,5%

Podstawa: Firmy korzystajgce z Internetu mobilnego , N=107
LIy
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DOSTEP DO INTERNETU £

PREDKOSC INTERNETU STACJONARNEGO PREDKOSC INTERNETU MOBILNEGO

Jaka jest zgodnie zumowq z dostawcg maksymalna Jaka jest zgodnie z umowq z dostawcg maksymalna
predkos¢ posiadanego przez Pana/Pani firme Internetu predkos¢ posiadanego przez Pana/Pani firme Internetu
stacjonarnego? mobilnego?

2,77
11,3%

mDo 10 Mb/s, = Do 10 Mb/s
m11-20Mb/s, m11-20Mb/s
m21-80 Mb/s, m21-80 Mb/s
m31- 100 Mb/s, m381- 100 Mb/s
=100 - 300 Mb/s, =100 - 300 Mb/s
m 301 - 600 Mb/s, m 301 - 600 Mb/s

Podstawa: Firmy korzystajqce z Internetu stacjonarnego , N=107 Podstawa: Firmy korzystajqgce z Internetu mobilnego , N=30
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DOSTEP DO INTERNETU £

KOSZT KORZYSTANIA Z INTERNETU KOSZT KORZYSTANIA Z INTERNETU
STACJONARNEGO MOBILNEGO

lle srednio wynosi miesieczna tqgczna wysoko$¢ rachunkdw lle srednio wynosi miesieczna tgczna wysokos$¢ rachunkdéw
Pana/Pani firmy za korzystanie z Internetu stacjonarnego? Pana/Pani firmy za korzystanie z Internetu mobilnego?

Srednio wynosi miesieczna tgczna wysokos$¢ rachunkdw firm
zatrudniajgcych jedng osobe za korzystanie z ustug telefonii A
komaorkowej Q
A 4
Srednio wynosi miesieczna tgczna wysokos$¢ rachunkdw firm

zatrudniajgcych od 2 do 9 0sob za korzystanie z ustug
telefonii komorkowe;j

Srednio wynosi miesieczna tgczna wysoko$¢ rachunkdw firm
zatrudniajgcych miedzy 10 a 49 oséb za korzystanie z ustug
telefoniikomorkowej

Srednio wynosi miesieczna tgczna wysoko$¢ rachunkow firm
zatrudniajgcych od 50 do 249 oséb za korzystanie z ustug
telefonii komorkowe;j

Srednio wynosi miesieczna tgczna wysoko$¢ rachunkdw firm
zatrudniajgcych powyzej 250 osob za korzystanie z ustug .
telefonii komorkowej

o~
D
N

g

Podstawa: Firmy korzystajgce z Internetu stacjonarnego , N=214 Podstawa: Firmy korzystajgce z Internetu mobilnego , N=107
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DOSTEP DO INTERNETU

REZYGNACJA Z INTERNETU

STACJONARNEGO REZYGNACJA Z INTERNETU MOBILNEGO
Co sktonitoby Pana/Pani firme do rezygnacji z korzystania Co sktonitoby Pana/Pani firme do rezygnaciji z korzystania
z Internetu stacjonarnego na rzecz Internetu mobilnego? z Internetu mobilnego na rzecz Internetu stacjonarnego?

44,27,
Firm nie zrezygnowatoby z ustug internetu

mobilnego

4,5%
Respondentdéw nie wie, co mogtoby sktonié

firme do rezygnaciji

20,7% 28,7%
' 16,8% , ' 21,3%
12,4% 1.9% i 14,9% 0,9%

Pogorszenie sie Lepszy zasieg Korzystniejsza Podwyzka Inne Podwyzka  Pogorszenie sie Korzystniejsza Lepsza jakosc Inne
jakosci tgcza Infernetu  oferta Internetu kosztéw kosztéw zasiegu oferta Internetutgcza Internetu
mobilnego mobilnego korzystania z korzystania z stacjonarnego stacjonarnego
Internetu Intfernetu
stacjonarnego mobilnego

Az 57,8% firm posiadajgcych dostep do Internetu stacjonarnego nie zrezygnowatoby z tej ustugi na rzecz Internetu mobilnego.
Blisko co piata firma rozwazataby takg opcje, gdyby pogorszyta sie jako$¢ tgcza. Ponadto 16,8% sktonitby lepszy zasieg
Internetu mobilnego, 15,1% - korzystniejsza oferta Internetu mobilnego, zas 12,4% podwyzka kosztéw.

Sposréd firm posiadajgcych dostep do Internetu mobilnego 44,2% nie zrezygnowatoby z tej ustugi na rzecz Internetu
stacjonarnego. Najczesciej wskazywany czynnik, ktéry sktonitby do rezygnaciji z Internetu mobilnego to podwyzka kosztoéw
korzystania z niego.

Podstawa: Firmy korzystajqce z Internetu stacjonarnego , N=214 Podstawa: Firmy korzystajqce z Internetu mobilnego , N=107
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DOSTEP DO INTERNETU

KORZYSTANIE Z INTERNETU LTE

Czy Pana/Pani firma korzysta z Internetu w technologii LTE?

Firm korzystato z Internetu
79.8% w technologii LTE

Zdecydowana wiekszo$¢ firm  posiadajgcych
dostep do Internetu mobilnego (w tym Internet
mobilny w telefonie) korzysta z technologii LTE.

Do korzystania z Internetu mobilnego
w technologii LTE respondenci wykorzystujg
gtéwnie Smartfony (94,4%), przy czym dos$c
popularny jest takze laptop (60,8%). Prawie
wszyscy odpowiadajgcy pozytywnie oceniajg
jakos¢ ustugi Internetu mobilnego w LTE (96,1% -
suma odpowiedzi ,raczej dobrze”
i ,zdecydowanie dobrze").

Podstawa: Firmy korzystajgce z Internetu mobilnego, N=218

Na jakich urzgdzeniach Pana/Pani firma korzysta
z Internetu w technologii LTE?

J O o

Smartfon Tablet Laptop
94,4% 12,1% 60,8%

Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ ustugi Internetu mobilnego
w tfechnologii LTE?

A 49,6% 0.2%

m Bardzo Zle RaczejZle
= Ani dobrze, ani Zle Raczej dobrze
m Bardzo dobrze m Nie wiem, frudno powiedzie¢

Podstawa: Firmy korzystajgce z Internetu w technologii LTE, N=176
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KORZYSTANIE Z OBN

INAJOMOSC | KORZYSTANIE CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA
Czy w ciggu ostatniego roku Pana/Pani firma korzystata Jak czesto w ciggu ostatniego roku Pana/Pani firma korzystata
z Ogodlnokrajowego Biura Numerdw (118 913)2 z Ogdlnokrajowego Biura Numerow?

m Codziennie

= Tak 6%W

= Nie, ale styszatem/am o
takiej ustudze

m Kilka razy w tygodniu
u Kilka razy w miesigcu

Kilka razy w potroczu
= Nie i nie styszatem/am o

takiej ustudze u Kilka razy w roku

17,9%

Nie wiem, frudno
powiedzie¢

Nie wiem, frudno powiedzie¢

Z Ogdlinokrajowego Biura Numerdw w ciggu ostatniego roku korzystata blisko co dziesigta firma. Przedsiebiorstwa te korzystaty
z tej ustugi zazwyczaj kilka razy w potroczu (44,1%).

Blisko co druga badana firma styszata o Ogdlnokrajowym Biurze Numerdw ale z niego nie korzystata. Tymczasem 35,6%
respondentdw nie styszato o takiej ustudze.

Podstawa: wszyscy respondenci, N=400 Podstawa: osoby, ktdrych firma korzysta z OBN, N=45
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KORZYSTANIE Z OSA

KORZYSTANIE

Czy w ciggu ostatniego roku Pana/Pani firma korzystata
z Ogodlnokrajowego Spisu Abonentéw?

4,6% " 5,5%
&,

m Tak, korzystalismy z formy ksigzkowej

= Tak, korzystalismy z formy
elekironicznej
Tak, korzystalismy z obu form
(ksigzkowej i elektronicznej)

= Nie, ale styszatem/am o takiej
ustudze
Nie i nie styszatem/am o takiej

ustudze
= Nie wiem, trudno powiedzie¢

17,0% firm w ciggu ostatniego roku korzystato
z Ogodlinokrajowego Spisu Abonentéw (OSA). Z formy ksigzkowej
korzystato 5,5% przedsiebiorstw, z formy elektronicznej - 7,7%, zas
z obu form — 3,9%. Co druga firma styszata o takiej ustudze ale
Z niej nie korzystata, natomiast 28,2% badanych przedsiebiorstw
nie styszato o OSA.

Firmy korzystajgce z Ogdlnokrajowego Spisu  Abonentéw
korzystajg z niego zazwyczaj kilka razy w miesigcu (31,7%) bgdz
kilka razy w poétroczu (32,6%).

Sposréd  badanych firm  44,4% skorzystatoby z formy spisu
zamieszczonego na stronie internetowej zamiast dotychczas
dostepnych form spisu. Jednak jedynie 4,2% firm skorzystataby
z takiej ustugi, gdyby byta ona ptatna.

Podstawa: wszyscy respondenci, N=400

CZESTOTLIWOSC | FORMA UZYTKOWANIA

Jak czesto w ciggu ostatniego roku Pana/Pani firma korzystata
z Ogodlnokrajowego Spisu Abonentéw?

31,7%

14,4%

Podstawa: osoby, ktérych firma korzysta z OSA, N=75

m Codziennie

m Kilka razy w tygodniu

u Kilka razy w miesigcu
Kilka razy w pétroczu

= Kilka razy w roku

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Czy korzystaliby Panstwo z formy spisu zamieszczonego na
stronie Internetowej zamiast dotychczas dostepnych form
spisu (. klasyczna ksigzka i ptyta CD/DVD), gdyby taki spis

internetowy istniat?
= Tak, nawet jedli bytby ptatny
= Tak, jesli bytby bezptatny
Nie

= Nie wiem, frudno powiedzie¢

U<- DANAE
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Podstawa: wszyscy respondenci, N=400
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KORZYSTANIE Z OSA

KORZYSTANIE CZESTOTLIWOSC'Z | FORMA UZYTKOWANIA
Czy w ciggu ostatniego roku Pana/Pani firma korzystata Jak czesto w ciggu ostatniego roku Panstwa firma korzystata
z faksu? z faksu?

1.4% ‘\ m Nie wiem, frudno powiedzie¢

28,9% m Kilka razy w roku

= Tak

= Kilka razy w pdtroczu
Nie
Kilka razy w miesigcu
Nie wiem, tfrudno = Kilka razy w tygodniu
powiedzie¢ 16,2%

9,6%

(-]

Codziennie

-
~ ~

7

Jak z perspektywy firmy ocenia Pan/Pani jakos¢ potgczen

Z faksu korzysta blisko co pigta firma. Sposrdéd tych realizowanych w ramach ustugi faksu?
przedsiebiorstw 6,9% korzysta z niego codziennie, 28,9%
kilka razy w tygodniu, za$ 38,0% kilka razy w miesigcu. 0,2%

Rzadsze korzystanie deklaruje co czwarta firma (kilka 10.7% 25 5%
razy w poétroczu 16,2%, kilka razy w roku 9,6%). = =0

Zdecydowana  wiekszo$¢  respondentow  (89,0%)

pozytywnie ocenia jako$¢ potgczen realizowanych = Bardzo Zle Raczej zle
w ramach ustugi faksu. = Ani dobrze, ani Zle Raczej dobrze
m Bardzo dobrze m Nie wiem, frudno powiedzie¢

Podstawa: wszyscy respondenci, N=400 Podstawa: wszyscy respondenci, ktorych firma korzysta z faksu, N=117
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INTERNET RZECZY

KORZYSTANIE Z ROZWIAZAN M2M

Czy z perspektywy firmy spotkat(a) sie Pan/Pani z pojeciem W  jakich obszarach korzystajg Panstwo rozwigzan typu

wInternet rzeczy” (IoT) i/lub ,,machine to machine” (M2M)? ,machine 2 machine”?2
48,5% 40,4%

spotkato sie z pojeciem Internet
rzeczy (Machine to Machine)
odstawa: Wszyscy respondenci, N=400 Transport Monitoring
i logistyka i ochrona
ZApasOwW

N= Liczba wskazan przez respondentow,
stosujgcych rozwigzania M2M, N= 26

Czy Pana/Pani firma korzysta z tego fypu lub podobnych I pojeciem Internet rzeczy spotkato sie  27.2%
rozwiqzang respondentdw.

Sposréd  firm  posiadajgcych dostep do Internetu 3,1%

: korzysta z tego typu Iub podobnych rozwigzan.

31% Firm korzystato z fego typu Przedsiebiorstwa te korzystajg z rozwigzan typu ,machine to

! rozwigzan machine” najczesciej w obszarze transportu i logistyki oraz

Podstawar: Firmy korzystajace z Infernetu, N=342 monitoringu i ochrony zapaséw. Pozniej, w obszar handlu

(18,4%) oraz wykorzystywanie M2M w biurze (13,4%).
Nastepnie w produkcji i dystrybuciji, administracji oraz
przemysle.
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INTERNET RZECZY =

PLANY ZWIAZANE Z M2M
Czy jako firma rozwazajg Panstwo korzystanie z tego typu W jakich obszarach planujg Panstwo korzystanie z rozwigzan
rozwiqzan w przysztoscie?e typu ,machine to machine"?2

28,4% 34,3% 30,1% 6,7%
I (
Podstawa: Firmy, ktdre nie korzystajg z IoT, N=310 Fouu B Q /‘
Handel Transport Monitoring Produkcjai
i logistyka i ochrona dystrybucja
Zapasdw medidéw
Jedynie 4,9% odpowiadajgcych rozwaza 18,3% 22,4% 22,8% 17,6%
korzystanie z rozwigzan typu ,machine to
machine” przez fime w przysztosci. Zapytani I?' O q E
o planowany obszar korzystania z tego typu HH
rozwigzan najczesciej wskazywali transport Adminis Przemyst Inteligentne Inne
i logistyke oraz monitoring i ochrone zapaséw. fracja biuro

Podstawa: Firmy, ktdre planujq korzystanie z 10T, N=24
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INTERNET RZECZY

KORZYSCI ZAGROZENIA

Jakie widzi Pan/Pani zagrozenia zwigzane z korzystaniem
z rozwigzan ,Internetu rzeczy”/"machine to machine”?2

Jakie korzysci przynosi Panu/Pani korzystanie z tych rozwigzan 2

Q 100% osdéb dostrzega korzysci zwigzane 30% osbéb dostrzega zagrozenia zwigzane
z korzystaniem z Internetu rzeczy w firmie z korzystaniem z Internetu rzeczy w firmie

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=19

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=19

Wieksze poczucie konftroli nad sprzetem 0 Ataki oséb trzecich na urzgdzenia z tego
typu rozwigzaniem

Oszczedno$e czasu a )
Zmniejszenie poczucia bezpieczenstwa

Lepsze dopasowanie ustug do potrzeb a o _ o
Mniejsze poczucie prywatnosci

Sposrdd badanych firm 19 korzysta z rozwigzan typu ,machine to machine”. W co trzecim przypadku w sktad wykupionego
w ramach ustug ,Internetu rzeczy” abonamentu wchodzi dodatkowy pakiet tfransmisji danych. Operatorem dostarczajgcym
tego typu rozwigzania najczesciej jest Play. Przedstawicieli tych przedsiebiorstw zapytano o korzysci i zagrozenia zwigzane
z korzystaniem z rozwigzan Internetu rzeczy. Wszyscy odpowiadajgcy przyznali, ze dostrzegajg korzysci. Zagrozenia dostrzega
jedynie pieciu z nich. Jako korzysci odpowiadajgcy wskazywali zwtaszcza wieksze poczucie kontroli nad sprzetem,
oszczednos$¢ czasu oraz lepsze dopasowanie ustug do potrzeb.

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktdrzy dostrzegajq korzysci N=19 Podstawa: Wszyscy respondenci, ktdrzy dostrzegajq zagrozenia N=5
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BEZPIECZENSTWO W SIEC]

BEZPIECZENSTWO W SIECI

Firm korzysta z programoéw
antywirusowych, anty spyware
i innych

Pracownicy w firmie wiedzq jak
sprawdzi¢ czy potgczenia

z Internetem jest bezpieczne

Firma korzysta z aktualnego
oprogramowania

PRYWATNOSC

Korzystanie w firmie z rozwigzan
23,9% zwiekszajgcych poziom
prywatnosci w sieci

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktorych firma korzysta
z Internefu N=342

Z  jakich rozwigzan  zwiekszajgcych poziom
prywatnosci w sieci Pan/Pani korzysta?e

62%
22%
13%
B ¥
Proxy Tor Inne

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktorych firma korzysta z rozwiqgzan
zwiekszajgcych poziom prywatnosci w sieci N=88

Prawie trzy czwarte wszystkich badanych firm korzysta z programdw antywirusowych, anty spyware lub innych tego typu,
niemniej jednak tylko niespetna 60% pracownikow w firmie wie jak sprawdzi¢ czy potqczenia 1z Internetem sqg
bezpieczne. Prawie 80% badanych firm zadeklarowato, ze korzysta z aktualnego oprogramowania. W zaledwie 4 firm
korzysta sie z rozwigzan zwiekszajgcych poziom prywatnosci sieci. Najpopularniejszym z tego typu rozwiqgzan jest Proxy
(62%), znaczniej rzadziej uzywany jest VPN (22%) oraz Tor (3%).13% ze wszystkich firm, ktére korzystaty z rozwigzan
zwiekszajgcych poziom prywatnosci w sieci uzywaty innych rozwigzan niz wczesniej wymienione.

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktdrych firma korzysta z Internetu N=342
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BEZPIECZENSTWO W SIEC]

UDOSTEPNIANIE DANYCH WYLUDZENIA DANYCH
Czy kiedykolwiek padt(a) Pan/Pani ofiarg naduzy¢ zwigzanych Czy w okresie ostatniego roku w Pana/Pani firmie miaty miejsce
z wykorzystaniem udostepnionych przez Pana(ig) danych? proby wytudzenia danych osobowych pracownikdw lub
21% 0,7% klientow

3,0%
Firmy, ktdre w przeciggu roku spotkaty
sie z probg wytudzenia danych

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktorych firma korzysta
ZInternefu N=342

94,2% - . L
° Czy Pana/Pani firma zatrudnia osoby odpowiedzialne za
= tak, wiele razy tak, raz zabezpieczenie sieci i bezpieczenstwo danych?
m nie, nigdy m frudno powiedzieé¢ 0.3%

Zdecydowana wiekszos¢ badanych respondentéw nigdy nie
padta ofiarg naduzy¢ zwigzanych z  wykorzystaniem
udostepnianych przez nich danych (94,2%). Wsréd badanych
firm zaledwie 2,2% w przeciggu roku spotkato sie z probg
wytudzenia danych, ktére w 45% dotyczyty pracownikéw, 39%
klientéw, natomiast w 16% pracownikéw i klientéw. Mnigj niz
1 na 10 badanych firm zatrudnia osobe odpowiedzialng za
zabezpieczenie sieci i bezpieczenstwo danych w firmie.

mTak = Nie frudno powiedzie¢

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktdrych firma korzysta z Internetu N=342
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UStUGI OVER-THE-TOP

USLUGI OVER-THE-TOP

Czy Pana/Pani firma korzysta z ustug ,,Over-The-Top"2 W jaki sposdb rozwdj ustug OTT wptyngt na Panstwa firme?e

roprowomnccr: | 2 57

OVER-THE-TOP Ograniczyt koszty 16,5%

Firm korzysta z ustug

Rozszerzyt oferte produktéw - 7.0%

Pozwolit sie otworzy¢ na
zagraniczne rynki l 3,0%

Prawie pO"fOWO tfgdonych responden’réw Zwiekszyt przychody l 2 8%
przyznata, ze rozwdj ustug OTT  poprawit
komunikacje w firmie (42,8%), rownoczesnie

podobna liczba respondentéw stwierdzita, ze ustugi Zwigkszytkoszty 1 2,77

OTT w zadnej sposdb nie wptynety na

funkcjonowanie firmy w ktérej pracujg. 16,5% Inne I'I,8%
badanych wskazato, ze ustugi OTT ograniczyty

koszty, nastepnie 7% ze pomogty rozszerzy¢ oferte Zmniejszyt przychody I 1,5%
produktow.

Zmniejszyt zafrudnienie ‘ 0,2%

Iwiekszyt zatrudnienie  Q,0%

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktdrych firma korzysta z Internetu N=342 Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérych firma korzysta z OTT N=120
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UStUGI OVER-THE-TOP

KORZYSTANIE W FIRMIE PLATNE USLUGI W FIRMIE

Z jakich ustug Over-The-Top Pan/Pani korzystae Ktére z wykorzystywanych przez Panstwa firme ustug OTT sqg
ptatne (prosze zaznaczy¢ kategorie jesli cho¢ jedna z ustug
z danej kategorii jest ptatna)?

Ustugi komunikacyjne (np. Skype, Zadna z ustug z ktérych korzystam nie jest
Messenger, Gadu-Gadu) 96,7% ptatna 69.2%

Ustugi aplikacyjne (np. nawigacja,

RO ; Ustugi komunikacyjne (np. Skype,
lokalizacja, przechowywanie danych w 29.5% 17,0%
chmurze, ustugi typu smart dom) Messenger, Gadu-Gadu)

Ustugi video (np. Netflix, Showmax) 12,0% Ustugi video (np. Netflix, Showmax) l 11,2%

Ustugi audio (np. Tidal, Spotify) 6,2% lokalizacja, przechowywanie danych w

Ustugi aplikacyjne (np. nawigacja,
5,2%
chmurze, ustugi typu smart dom)

Inne | 0,6% Ustugi audio (np. Tidal, Spotify) |2,3%

Nie wiem, trudno powiedzie¢ = 0,1% Inne | 0,0%

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérych firma korzysta z OTT N=120
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UStUGI OVER-THE-TOP

USLtUGI OVER-THE-TOP

Czy jako firma rozwazajg Panstwo korzystanie z tego typu ustug
W przysztosci?

Firm rozwaza korzystanie z ustug
OTT w przysztosci

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérych
nie korzysta z OTT, N=217

Jedynie  dziewie¢ os6b  zadeklarowato  rozwazanie
korzystania z ustug OTT. Respondenci wymienili ustugi
komunikacyjne i aplikacyjne. Pojedyncze osoby wymieniaty

inne ustugi.

Ustugi komunikacyjna Ustugi aplikacyjne

20,5% 25%

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktorych firma planuje korzystaé z OTT, N=9

U DANAE {@k

REZYGNACJA Z USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Czy Pana/Pani firma jest lub byt(a)by w stanie zrezygnowad
z dotychczasowych ustug telekomunikacyjnych w firmie na rzecz
rozwigzan OTT?2

19.8%

m /decydowanie nie Raczej nie

Raczej tak m /decydowanie tak
Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérych firma korzysta z OTT N=120

= Ani tak, ani nie

Jedynie  2,0%  przedsiebiorstw  rozwaza  korzystanie
w przysztosci z ustug OTT. Respondenci wymienili ustugi
komunikacyjne i aplikacyjne. Pojedyncze osoby wymieniaty
inne ustugi.

Zadna z badanych oséb, ktérej firma juz korzysta z ustug OTT,
nie byta w stanie zdecydowanie zgodzi¢ sie z mozliwoscig
rezygnacji z ustug telekomunikacyjnych na rzecz ustug OTT w
przedsiebiorstwie. Prawie potowa respondentow (42,1%
wskazan) uznata, ze ich firma nie zdecydowataby sie na
rezygnacije.
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SIEC 5G

SIEC 5G

spotkato sie z pojeciem ,sieci
SGH

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400

wie ktdérej generaciji sieci
komodrkowe sq obecnie
uzytkowane

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérych firma
korzysta z Internetu, N=342

26,5% respondentdw jest zaznajomionych z pojeciem
xsieci 5G". Natomiast 45,1% odpowiadajgcych wie,
ktérej generacji sieci komodrkowe sg obecnie

uzytkowane.

Blisko potowa badanych (49,9%) zadeklarowata, ze

rozwdj sieci 5G nie wptynie na rozwoj ich firmy.

WPLYW ROZWOJU SIECI 5G

Jak ocenia Pan/Pani wptyw rozwoju sieci 5G na swojg firme?

Nie bedzie to miato wptywu 49,9%
Poprawi komunikacije 21,4%
Rozszerzy oferte produktow 7,3%
Ograniczy koszty 6,7%
Zwiekszy koszty 5,9%
Iwiekszy przychody 5,3%

Zmniejszy przychody 4,5%

Zmniejszy zatrudnienie 3,6%

Pozwoli dotrze¢ do nowych grup
klientéw w kraju 2,2%

Iwiekszy zatrudnienie 1,6%

Pozwoli sie otworzy¢ na
zagraniczne rynki 0.5%

Inne 1,0%

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktorych firma korzysta z Internetu, N=342
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SIEC 5G

DZIS JUTRO
Czy Pana/Pani zdaniem na dzieh dzsiejszy aktualne Czy Pana/Pani zdaniem obecne parametry dostepu (predkose,
parametry dostepu do Internetu w Pana/Pani firmie sg wydajnos¢, niezawodnos$¢) do Internetu w Pana/Pani firmie sqg
wystarczajgce do prowadzenia dziatalnosci firmy?2 wystarczajgce do prowadzenia dziatalnodci firmy w najblizszych
latache
o
PREDKOSC: 50,0% 39.5%
0,5
PREDKOSC,
A WYDAJNOSC, A 63,0% 22,0%
WYDAJNOSC 0, 47,8% NIEZAWODNOSC 297
m Zdecydowanie nie Raczej nie
= Ani fak, ani nie Raczej tak
m /decydowanie tak
NIEZAWODNOSC0/07% 46,5%

® /decydowanie nie Raczej nie
u Ani tak, ani nie Raczej tak
m /decydowanie tak

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych jest zdania, ze aktualne parametry dostepu do Internetu w ich firmie sg
wystarczajgce do prowadzenia dziatalnosci.

Wysoki odsetek respondentéw (85,0%) wskazuje réwniez, ze obecne parametry sq wystarczajgce do prowadzenia
dziatalnosci w najblizszych latach.

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérych firma korzysta z Internetu N=342
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BIG DATA

INAJOMOSC KORZYSTANIE
Czy z perspektywy firmy spotkat(a) sie Pan/Pani z pojeciem Czy korzystajg Panstwo w firmie z przetwarzania wielkich
,Big Data"? zbioréw danych?

spotkato sie z pojeciem

Firm korzysta z przetwarzania wielkich
»BIG DATA” 14,77

zbioréw danych

18,4% respondentéw spotkato sie z pojeciem Qi 10,9% Korzysta z wtasnej infrastruktury

przetwarzania wielkich zbioréw danych. Sposrdéd
wszystkich  przedsiebiorstw  majgcych dostep do

infernetu  z  Big Data korzysta 14,7%  firmy.

Zdecydowanie czesciej  jest to zZwigzane

z posiadaniem  wtasnej infrastruktury  (10,9%

badanych przedsiebiorstw), natomiast 3,8% korzysta q E 3,8% Korzysta z zewnetrznej infrastruktury
z zewnetrznej infrastruktury. H

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400 Podstawa: Wszyscy respondenci, ktorych firma korzysta z Internetu N=342
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BIG DATA

KORZYSCI ZAGROZENIA
Jakie widzi Pan/Pani korzysci zwigzane z ustugami Big Data Jakie sg Pana/Pani zdaniem ewentualne zagrozenia zwigzane
w kontekscie Pana/Pani firmy? Big Data w kontekscie Pana/Pani firmy?2

Q 45,6% os6b dostrzega korzyéci zwigzane 1,4% os6b dostrzega zagrozenia zwigzane
z korzystaniem z Big Data w firmie z korzystaniem z Big Data w firmie

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérych firma korzysta z Big Data, N=65

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktorych firma korzysta z Big Data, N=65

491% Wzrost satysfakcji klientow koncowych 0
zrozumienie ich potrzeb

40,4% Poprawa systemu zarzadzania w firmie 0

Prawie potowa respondentéw (45,6% wskazan),

23,6 Pogtebiona analiza rynku produktow lub ; . .
% gred! '2a rynku produkiow U ktorych przedsiebiorstwo korzysta z przetwarzania

ustug wielkich zbioréw danych dostrzega korzysci dla firmy.

31.1% Obnizenie kosztow 0 Najczesciej wymieniany  jest wzrost  satysfakcii
klientow kohcowych oraz zrozumienie ich potrzeb

(49,1% wskazan), a kolejno wiarygodno$¢ danych

41,9% Wiarygodno$¢ danych Q (41,9% wskazan) i poprawa systemu zarzgdzania w

firmie (40,4% wskazan). Jedynie 1,4% dostrzega

) ) o zagrozenia zwigzane z Big Data.
39,0% Precyzyjne planowanie strategii firmy 0

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktorzy dostrzegajg korzysci N=27
$MI2
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PRZETWARZANIE DANYCH W CHMURZE

INAJOMOSC

Czy z perspektywy firmy spotkat(a) sie Pan/Pani z pojeciem

przetwarzania danych w chmurze (Cloud)?

spotkato sie z pojeciem

35,9% przetwarzania danych w chmurze

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400

Czesc¢ respondentdow (35,9% wskazan) spotkata sie
Z pojeciem ,cloud Ilub przetwarzania danych
w chmurze.

Wsréd firm korzystajacych z internetu 30,1% korzysta
rowniez z przetwarzania danych w chmurze.
Wiekszos¢  firm  wspomaga  sie  zewnetfrzng
infrastrukturg (18,8% wskazan).

KORZYSTANIE

Czy korzystajg Panstwo w firmie z przetwarzania wielkich
zbioréw danych?

30,1 Y% Firm korzysta z przetwarzania danych
w chmurze

Qi 11 ,3% Korzysta z wtasnej infrastruktury

q E 18,8% Korzysta z zewnetrznej infrastruktury

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktdrych firma korzysta z Internetu N=342
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PRZETWARZANIE DANYCH W CHMURZE

KORZYSCI ZAGROZENIA
Jakie widzi Pan/Pani korzysci zwigzane z przetwarzaniem Jakie sg Pana/Pani ewentualne zagrozenia zwigzane
danych w chmurze w kontek$cie Pana/Pani firmy?2 z wykorzystaniem chmury w konteks$cie Pana/Pani firmy?

70,4% os6b dostrzega korzysci zwigzane 23,3% osdb dostrzega zagrozenia zwigzane
z przetwarzaniem danych w chmurze z przetwarzaniem danych w chmurze

Podstawa: Wszyscy respondenci ktérych firma korzysta z przetwarzania Podstawa: Wszyscy respondenci ktérych firma korzysta z przetwarzania danych
danych w chmurze, N=83 w chmurze, N=83

65,4% Ryzyko dotyczgce wycieku danych na skutek
wtaman hakerow

56,9% Dostep z kazdego komputera podtgczonego
do siecii mozliwos¢ dzielenia sie danymi

65,5% Bezpieczenstwo przed utratg danych 50,6% Ryzyk_p dotyczgce wycieku danych na skutek
awarii
55,6% Potencjalny wglgd w dane przez wtasciciela

ustugi lub podmioty trzecie

33,3% Oszczednosc kosztéw

37,6% Ryzyko dotyczgce prywatnosci
i bezpieczenstwa chmury zZwigzane
Zz niedostatecznym prawnym uregulowaniem

25,1% Biezgcy monitoring procesow

36,6% Wydajnos¢ i niezawodnos$é

tych kwestii
0,6% Inne 18,7%  Zroznicowany poziom dostepnosci ustug na
chmurze, zalezny od jej operatora
Podstawa: Wszyscy respondenci, ktdrzy dostrzegajq korzysci N=59 Podstawa: Wszyscy respondenci, ktdrzy dostrzegajq zagrozenia N=19
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OCENA RYNKU TELEKOMUNIKACYJNEGO

OCENA ROINYCH ASPEKTOW RYNKU
TELEKOMUNIKACYJNEGO W POLSCE

Prosze oceni¢ aspekty funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego w Polsce.

30,7% 0,4

|
29,4% 0,41
300% 1.4

31,5%

Zakres oferowanych na
rynku ustug i dopasowanie

oferowanych ustugdo

Pana/Pani potrzeb

Jakosé oferowanych
ustug (niezawodnosé,
dostepnosé)

Dostepnosé informacji o
ustugach - informacje o
ofertach, warunkach

Dostep do ustug -
mozliwosé wyboru
réznorodnych operatordow i
ustug

Skuteczno$é reklamacii,
rozpatrywanie skarg

1:

Przejrzystosé ofert na
ustugi telekomunikacyjne

0,6%

’

11,3%

6%

11,5%

11,6%

0.4%

swiadczenia ustug itd. Y.

8,9%

07

221%

14,9%

55,4%

54,7%

53,4%

551%

40,9%

55,7%

m Zdecydowanie Zle
Raczej zle
Ani dobrze, ani zle
Raczej dobrze

m /decydowanie dobrze

17.8%

|

® Nie wiem, trudno powiedzie¢
Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400

[DANAE

0,19

Jakosé obstugi |

klientéw przez 16,0% 50,1% i
operatoréow  (,3%,

Zrozumiatosé i I

prostota procedur 17.4% 55,0% i
0.3%

Ceny ustug 21,8% 48,2% :
0,6%

Najwyzej ocenianym aspektem funkcjonowania rynku

telekomunikacyjnego jest dostep do ustug, czyli mozliwosé
wyboru réznorodnych operatoréw i ustug. Najgorzej
ocenianym  aspektem  jest skuteczno$¢  reklamacii
i rozpatrywanie skarg.



OCENA RYNKU TELEKOMUNIKACYJNEGO

RYNEK USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

zauwazyto pozytywne zmiany na
@ rynku ustug telekomunikacyjnych w

ciggu ostatniego roku

zauwazyto negatywne zmiany na

rynku ustug telekomunikacyjnych w
ciggu ostatniego roku

URZAD KOMUNIKACIJI ELEKTRONICZNEJ

26,8% styszato o dziatalnosci Urzedu
Komunikaciji Elektronicznej

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400

U

Jak ocenia Pan/Pani  dotychczasowe dziatania Urzedu
Komunikaciji Elektronicznej?

0,0% 30,9% 43,8% )

m /decydowanie Zle
RaczejZle
Ani dobrze, ani Zle
Raczej dobrze
m Zdecydowanie dobrze
® Nie wiem, trudno powiedzie¢

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktorzy styszeli o dziatalnosci UKE N=113

Co piaty (21,1%) respondent zauwazyt pozytywne zmiany,
jaokie zaszty w ciggu ostatniego roku na runku ustug
telekomunikacyjnych. Zmiany negatywne zostaty
spostrzezone przez 4,5% odpowiadajgcych.

O Urzedzie Komunikacji Elekfronicznej styszato 26,8%.
Instytucja ta jest oceniana pozytywnie przez ponad potowe
badanych (54,2% wskazan - suma odpowiedzi ,raczej
dobrze” i ,zdecydowanie dobrze"”). Niezadowolonych
z dziatan tego urzedu jest 3,2% oséb odpowiadajgcych.
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OCENA RYNKU TELEKOMUNIKACYJNEGO

POZYTYWY 0

NEGATYWY

Jakie pozytywne zmiany na rynku ustug telekomunikacyjnych Jakie negatywne zmiany na rynku ustug telekomunikacyjnych

zauwazyt(a) Pan/Pani w ciggu ostatniego roku?

Obnizka cen _ 52,1%
Dynamiczny rozwdj technologii _ 48,1%
Wieksza liczba ofert _ 47.2%
Lepszy zakres ofert - 34,3%

Wzrost liczby operatorow
oferujgcych ustugi teleko - 30,5%

Poprawa jakosci oferowanych
ustug - 28,3%

Wieksza przejrzystosé ofert - 23.7%

Lepsza obstuga klienta - 21.1%

Utatwienie procedur zwigzanych z
zakupem ustug - 15,0%

Wieksza dostepnos¢ informaciji o
ustugach - 14,4%

Lepsza skuteczno$¢ reklamacii I 6,2%

nne || 3.4%

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktdrzy dostrzegali pozytywy N=89

zauwazyt(a) Pan/Pani w ciggu ostatniego roku?

Jedynie 4,5% respondentow zaobserwowato negatywne
zmiany na rynku ustug felekomunikacyjnych w ciggu
ostatniego roku. Odpowiada to liczbie 18 respondentow.

Najczesciej dostrzegang negatywng zmiang byt wzrost cen
(60,4% wskazan).

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktdrzy dostrzegali negatywy N=1012
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PODSUMOWANIE

TELEFONIA KOMORKOWA D

. telefondw  komodrkowych  korzysta  96,2%
respondentéw. W ponad potowie przypadkdw
(54,3% wskazan) jest to jedna aktywna karta SIM.
Srednio w przedsiebiorstwach sg dwie aktywne
karty SIM .

76,2% respondentdw deklaruje wykonywanie
potgczen gtosowych kilka razy dziennie. Ponad
potowa badanych kilka razy dziennie wysyta SMSy
i korzysta z Internetu. Najrzadziej wykonywane sq
potgczenia miedzynarodowe oraz alarmowe.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych deklarowata,
ze nie zrezygnowataby z telefonii komodrkowej na
rzecz telefonii stacjonarnej (75,2% wskazan).

Osoby, ktére bytyby sktonne zrezygnowad
w podobnej proporcji wskazywaty przyczyny:
podwyzka kosztdw korzystania z ustug telefonii
komodrkowej (11,2% wskazan) oraz brak pakietow
darmowych i nielimitowanych minut/smséw (11,8%
wskazan).

Wedtug 50,8% badanych korzystanie z telefoni
stacjonarnej utatwia funkcjonowanie, natomiast
40,2% badanyc19,4% przedstawicieli firm
deklarowato korzystanie przedsiebiorstwa
z telefonii stacjonarne]. Co drugi z badanych
uznat, ze numer stacjonarny zwieksza prestiz
i wiarygodnosc¢ firmy. Wedtug 41,7% respondentow
h uznato, ze korzystanie z telefonu stacjonarnego
jest zwigzane z przyzwyczajeniem.

[DANAE
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PODSUMOWANIE

DOSTEP DO INTERNETU -

Firmy posiadajgce dostep do Internetu najczesciej
korzystajg z Internetu mobilnego w telefonie
(56,2%) oraz Internetu stacjonarnego (51,3%).
Ponadto co ftrzecia firma posiada dostep do
Infernetu mobilnego.

Infernet wykorzystywany jest przede wszystkim
w celu zdobywania niezbednych informagji
(82,6%), komunikacji z klientami (68,2%) oraz
korzystania z portaliinformacyjnych (64,6%).

Najwiecej sposrdd  respondentéw - 38,7%
przyznato, ze Internet jest waznym narzedziem ale
ma charakter pomocniczy dla dziatalnosci firmy.
Dla 28,4% dostep do Internetu jest niezbedny dla
podstawowej dziatalnosci firmy.

Az 57,8% firm posiadajgcych dostep do Internetu
sfacjonarnego nie zrezygnowatoby z tej ustugi na
rzecz Internetu mobilnego. Blisko co piata firma
rozwazataby takg opcje, gdyby pogorszyta sie
jakos¢ tgcza.

Sposrdéd firm posiadajgcych dostep do Internetu
mobilnego 44,2% nie zrezygnowatoby z tej ustugi
na rzecz Internetu stacjonarnego.

Zdecydowana wiekszos¢  firm  posiadajgcych
dostep do Internetu mobilnego (w tym Internet
mobilny w telefonie) korzysta z technologii LTE.

Do korzystania z Internetu mobilnego
w technologii LTE respondenci wykorzystujg
gtéwnie Smartfony (94,4%), przy czym dosc
popularny jest takze laptop (60,8%).

[DANAE
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PODSUMOWANIE

INTERNET RZECZY

. pojeciem Internet rzeczy spotkato sie 27,2%
respondentow.

Sposréd firm posiadajgcych dostep do Internetu
3,1% korzysta z tego ftypu Iub podobnych
rozwigzan. Przedsiebiorstwa te korzystajg
z rozwigzan typu ,machine to machine”
najczesciej w obszarze transportu i logistyki oraz
monitoringu i ochrony zapasow.

Jedynie 4,9% odpowiadajgcych rozwaza
korzystanie z rozwigzan typu ,machine to
machine” przez firme w przysztosci. Zapytani
o planowany obszar korzystania z tego typu
rozwigzan  najczesciej  wskazywali  transport
i logistyke .

Sposrdéd badanych firm 19 korzysta z rozwigzan
typu M2M. W co frzecim przypadku w sktad
wykupionego w ramach ustug ,Internetu rzeczy”
abonamentu wchodzi dodatkowy pakiet transmisji
danych. Operatorem dostarczajgcym tego typu
rozwiqzania najczesciej jest Play.

KORZYSTANIE Z OBN, OSA | FAKSU %

Z Ogodlnokrajowego Biura Numerdw w ciggu
ostatniego roku korzystata blisko co dziesigta firma.
Przedsiebiorstwa te korzystaty z tej ustugi zazwyczaj
kilka razy w poétroczu (44,1%).

Blisko co druga badana firma  styszata
o Ogodlnokrajowym Biurze Numerdw ale z niego nie
korzystata. Tymczasem 35,6% respondentdw nie
styszato o takiej ustudze.

17.0% firm w ciggu ostatniego roku korzystato
z Ogodlnokrajowego Spisu Abonentéw (OSA). Firmy
korzystajgce z Ogdlnokrajowego Spisu Abonentéw
korzystajg z niego zazwyczaqj kilka razy w miesigcu
(31,7%) bgdz kilka razy w potroczu (32,6%).

faksu korzysta blisko co pigta firma. Sposrdd tych
przedsiebiorstw 38,0% kilka razy w miesigcu.
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PODSUMOWANIE
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BEPICZECZENSTWO W SIECI

Prawie trzy czwarte wszystkich badanych firm korzysta
z programow  antywirusowych, anty spyware lub innych
tego typu, niemniej jednak tylko niespetna  60%
pracownikow w firmie wie jak sprawdziC czy potgczenia
z Internetem sq bezpieczne. Prawie 80% badanych firm
zadeklarowato, ze korzysta z aktualnego oprogramowania.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych respondentdw nigdy
nie padta ofiarg naduzy¢ zwigzanych z wykorzystaniem
udostepnianych przez nich danych (94,2%).

USLUGI OVER-THE-TOP 9

Prawie potowa badanych respondentdw przyznata, ze
rozwdj ustug OTT poprawit komunikacje w firmie (42,8%).
rownoczesnie podobna liczba respondentdw stwierdzita,
ze ustugi OTT w Zzadnej sposéb nie wptynety na
funkcjonowanie firmy w ktérej pracujg. 16,5% badanych
wskazato, ze ustugi OTT ograniczyty koszty, nastepnie 7% ze
pomogty rozszerzy¢ oferte produktow.

Jedynie dziewie¢ o0séb zadeklarowato rozwazanie
korzystania z ustug OTI. Respondenci wymienili ustugi
komunikacyjne i aplikacyjne.

SIEC 5G 5G

26,5% respondentdw jest zaznajomionych z pojeciem ,,sieci
5G". Natomiast blisko potowa z nich wie, ktérej generaciji
sieci komodrkowe sg obecnie uzytkowane.

Blisko potowa konsumentéw zadeklarowata, ze rozwdj sieci
5G nie wptynie na rozwdjich firmy.

Badani sg zdania, ze aktualne parametry dostepu do
Infernetu w ich firmie sq wystarczajgce do prowadzenia

dziatalnosci, zardbwno obecnie jak i w przysztosci.

18,4% respondentdw  spotkato sie  z  pojeciem
przetwarzania wielkich zbioréw danych. Sposrdéd wszystkich
przedsiebiorstw majgcych dostep do Infernetu z Big Data
korzysta 14,7% firmy. Zdecydowanie czesciej jest to
zwigzane z posiadaniem wtasnej infrastruktury (10,9%
badanych przedsiebiorstw.

BIG DATA

Prawie potowa respondentow (45,6% wskazan), ktorych
przedsiebiorstwo korzysta z przetwarzania wielkich zbiorow
danych dostrzega korzysci  dla firmy. Najczesciej
wymieniany jest wzrost satysfakcji klientéw koncowych.
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PODSUMOWANIE

PRZETWARZANIE
DANYCH W CHMURZE

D

Czes¢ respondentow (35,9% wskazan) spotkata sie z
pojeciem ,cloud lub przetwarzania danych w chmurze.

Wsréd firm  korzystajacych z Internetu 30,1% korzysta
rowniez z przetwarzania danych w chmurze. Wiekszo$¢
firm wspomaga sie zewnetrzng infrastrukturg (18,8%
wskazan).

Najczesciej wymieniang korzyscig byto Bezpieczenstwo
przed utratg danych, natomiast najczesciej
wymienianym zagrozeniem ryzyko dotyczgce wycieku
danych na skutek wtaman hakerdw.

OCENA RYNKU
TELEKOMUNIKACYJNEGO

1

Najwyzej ocenianym aspektem funkcjonowania rynku
telekomunikacyjnego jest dostep do ustug, czyli
mozliwos¢ wyboru réznorodnych operatordw i ustug.
Najgorzej ocenianym aspektem jest skuteczno$c
reklamagciji i rozpatrywanie skarg.

O Urzedzie Komunikacji Elektronicznej styszato 26,8%.
Instytucja ta jest oceniana pozytywnie przez ponad
potowe badanych (54,2% wskazan - suma odpowiedzi
wraczej dobrze” i, zdecydowanie dobrze”).
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