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Ranking zostat przeprowadzony
w dniach 10-16 grudnia 2016.

Gtowni audytorzy techniczni:
= Przemystaw Marcinkowski - Fundacja Widzialni
= Marcin Lubon - Fundacja Widzialni

Kierownik grupy konsultantow niepetnosprawnych:

= Ignacy Wasiluk - Fundacja Integracja

Konsultanci niepetnosprawni:

= Tomasz Matczak - konsultant niewidomy

= Michat Janowski - konsultant niedowidzacy
= Pawet Bednarczyk - konsultant gtuchy

Dostepnos¢ serwisu internetowego oznacza mozliwos¢

korzystania z publikowanych w nim tresci jak najwieksze]

liczbie uzytkownikow w jak najszerszym zakresie.
Dostepna witryna internetowa to taka, ktéra pozwala

na uniwersalne, wygodne i intuicyjne uzytkowanie jej zasobow.
Dzieki takiemu podejsciu z dostepnych stron internetowych

moga korzystac wszystkie osoby - réwniez zagrozone
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wykluczeniem cyfrowym. Do tej grupy nalezg osoby
niepetnosprawne sensorycznie, tj. osoby niewidome,
stabowidzace, gtuche, stabostyszace

oraz gtuchoniewidome, osoby niepetnosprawne
manualnie, intelektualnie, seniorzy, obcokrajowcy,

a takze osoby niewyksztatcone oraz niezamozne.

Niniejszy raport jest wynikiem badan dostepnosci
serwiséw internetowych 21 firm telekomunikacyjnych.

Ranking zostat podzielony na dwa etapy:

= | etap - badanie eksperckie — okoto 60% kryteridw
sukcesu z WCAG 2.0 na poziomie AA - najbardziej
newralgiczne elementy,

= |l etap - badanie z uzytkownikami polegajace
na realizacji zadan w obrebie badanych serwiséw
przez konsultantéw z niepetnosprawnosciag
(osoby: niewidoma, niedowidzaca, gtucha).

=
=

Fundacja

e WIDZIALNIg)

strony internetowe bez barier
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Ranking dostepnosci
stron internetowych najwiekszych
dostawcow ustug telekomunikacyjnych.

Przeprowadzone przez Fundacje Widzialni

oraz Fundacje Integracja badanie miato na celu
weryfikacje wdrozZenia zapisdw Rozporzadzenia
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 r.
w sprawie szczegdtowych wymagan dotyczacych
Swiadczenia udogodnien dla oséb niepetnosprawnych
przez dostawcédw publicznie dostepnych ustug
telefonicznych w zakresie dostosowania stron www.

Rozporzadzenie obliguje dostawcow publicznie
dostepnych ustug telefonicznych m.in. do dostosowania
stron www do miedzynarodowego standardu

WCAG 2.0, w zakresie okreslonym w zatgczniku nr 6

do rozporzadzenia.

Dwuletni okres przeznaczony na dostosowanie stron
www przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych uptynat
10 kwietnia 2016 roku.

Badaniu poddanych zostato 26 serwisdw 21 najwiekszych
dostawcodw publicznie dostepnych ustug telefonicznych.
Zgodnie z opinia ekspertow oraz konsultantéw biorgcych
udziat w badaniu wiekszos¢ audytowanych serwisdw
zawiera btedy uniemozliwiajgce swobodne poruszanie
oraz obstuge przez osoby o specjalnych potrzebach.

WSrdd najczesciej wykazanych i razacych bteddw,

ktére w istotny sposéb wptywaja na dostepnosé serwisow
znalazty sie: brak logiki w hierarchii zastosowanych
nagtéwkow, nieodpowiednio opisane elementy

na stronach, stosowanie obrazkowej CAPTCH'y,

czy nieodpowiednio opisane pola formularzy.

Badanie zostato przeprowadzone w grudniu 2016 .

Jego wyniki w pierwszej kolejnosci przedstawilismy
samym operatorom wskazujac zdiagnozowane btedy
wraz z zaleceniami.

Biorgc pod uwage jasno okreslone wymagania wskazane
w rozporzadzeniu, dostepnosc rozwigzan i ekspertow,
wyniki audytu wraz z rekomendacjami, jak réwniez



przede wszystkim rynek, na ktorym dziatajg dostawcy
ustug telekomunikacyjnych jest to bardzo staby wynik.

W dobie coraz wiekszej digitalizacji relacji klient

- ustugodawca, gdzie rynek telekomunikacyjny jest jednym
z najwiekszych entuzjastow tego rozwigzania, pojawia sie
wyrazna bariera tworzona przez samych przedsiebiorcéw.

To niestety pokazuje, ze rynek wcigz nie dorést do dostepnosci.

Z jednej strony cieszymy sie z rozwoju nowoczesnych
technologii, z drugiej jednak, niosa one ze sobg pewne
ograniczenia. Jesli nie sa projektowane z uwzglednieniem
standardu WCAG 2.0 mogga stac sie przyczyna wykluczenia
cyfrowego i co za tym idzie rowniez spotecznego. Internet,
strony www, informacja publikowana w postaci cyfrowe;
to szczegblnie wrazliwy obszar, od ktorego zalezy, czy z ustug
danego przedsiebiorcy moga korzystac wszyscy klienci.
Dostepnosc nie jest dzis elementem jedynie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, stanowi ona przede wszystkim
element przewagi konkurencyjne;j.

Po roku od pierwszego badania przedstawiamy efekty dziatan
operatorow w zakresie dostepnosci ich stron internetowych.
Niestety, wiekszo$¢ z nich nie wykorzystata tego czasu, a tym
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samym nie wykorzystata mozliwosci podniesienia jakosci
obstugi swoich klientéw. Na 21 firm telekomunikacyjnych
jedynie 7 podjeto zdecydowane dziatania zwigzane

z dostosowaniem swoich stron internetowych:

= Aiton Caldwell S.A.

» Netia S.A.

= Orange Polska S.A.

= Petrotel Sp.zo.0.

= Tartel Sp.zo.0.

= UPC Polska Sp.zo.0.

» Aero 2 Sp.zo.o.

Aiton Caldwell S.A.

W pierwszym badaniu strona https://fcn.pl/ otrzymata
ocene niedostateczna. Spdtka Aiton Caldwell po otrzymaniu
wynikow badania rozpoczeta prace nad dostosowaniem
strony m.in. poprzez optymalizacje kontrastu tekstu,
wprowadzono petng obstuge strony bez uzycia myszki,
zwiekszono widoczno$c¢ kluczowych klikalnych elementow
(takich jak przyciski czy linki), przygotowano alternatywne
(tekstowe) wersje infografik w tym réwniez metody



przegladania zawartosci slideréw. Po wdrozeniu zalecen

e g strona zostata poddana kolejnemu badaniu, a jego wyniki
6 182 ‘/\‘ pozwolity Spétce uzyskac certyfikat ,Serwis bez Barier”,
o AR v Eé g y: Jest on $wiadectwem dostosowania witryny do potrzeb
O 1 OS5 A

050b z réznymi niepetnosprawnosciami: niewidomych
i stabowidzacych, a takze 0sob starszych.

SERWIS
BARIER °°0

Warunkiem otrzymania certyfikatu ,Serwis bez Barier”
jest uzyskanie pozytywnego wyniku audytu dostepnosci
cyfrowej, zgodnie z wymaganiami WCAG 2.0.

Certyfikat ,Serwis bez Barier” oznacza tez, ze strona

C E RTYFI KAT jest zgodna z rozporzadzeniem w sprawie szczegbdtowych

DOSTOSOWANIA SERWISU DLA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCI 4 S\p/ | A 4
e s A wymagan dotyczacych Swiadczenia udogodnien dla osob

niepetnosprawnych przez dostawcow publicznie dostepnych

Potwierdzamy, Ze serwis internetowy www.fcn.pl
nalezacy do Aiton Caldwell S.A.

AitonCalowel @ FCN

spetnia wymogi dostepnosci serwiséw internetowych
i jest dostosowany do potrzeb 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

ustug telefonicznych.

Eg\gma\ ?W"—%W

Prezes Fundacji Integracja

INTE
GRA
CJA

Certyfikat nr W-24/681. Wydany dn. 17.10.2017. Wazny do dn. 17.10.2018.
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Netia S.A.

Rownie dobrym wynikiem moze poszczycic sie Netia,

ktéra z oceny niedostatecznej w pierszym badaniu strony
www.netia.pl finalnie uzyskata ocene bardzo dobra.

Firma dokonata zmian w serwisie, aby osoby korzystajace

z programow asystujacych mogty bez problemu poruszac sie
po stronie.

Wartym podkreslenia jest fakt, ze Netia, jako pierwszy
operator udostepnit ustuge ttumacza jezyka migowego
online dla swoich Klientow z poziomu strony internetowe;.
To oznacza, ze Gtusi Klienci Netii mogg uzyskac¢ pomoc

i informacje bez koniecznosci wizyty w salonie Spotki.
Ustuga jest dostepna w dni robocze w godzinach 8-16
umozliwia potaczenie z konsultantem infolinii operatora.

Orange Polska S.A.

Spétka w pierwszym badaniu uzyskata ocene dobrg za strone
www.orange.pl oraz dostateczng za strone www.njumobile.pl.
Orange obecnie pracuje nad zapewnieniem wiekszej
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dostepnosci serwisu www.njumobile.pl deklarujac, ze bedzie
ona dostosowana dla 0sob z niepetnosprawnoscig w 2018 roku.

Petrotel Sp. z o.0.

Firma Petrotel, po pierwszym badaniu, gdzie uzyskata ocene
niedostateczna, stworzyta nowa strone www.petrotel.pl,

w ktorej wdrozyta standard WCAG 2.0. Przeprowadzony
przez operatora audyt wykazat dostepnosé serwisu

na poziomie 77 %, uzyskujac tym samym ocene dobra.

UPC Polska Sp. z o.o.

W pierwszym badaniu strona www.upc.pl uzyskata drugie
miejsce w rankingu dostepnosci serwisow internetowych
firm telekomunikacyjnych uzyskujgac ocene dostateczna.

Od czasu realizacji badania UPC wprowadzita zmiany, ktore
poprawity dostepnosc stron, przebudowujac m.in. aplikacje
samoobstugowa Moje UPC, umozliwiajaca Klientom Spotki
zarzadzanie wtasnymi ustugami i ptatnosciami. Jednoczesnie
spoOtka podieta sie gruntownego przebudowania stron UPC,



by byty one przyjazne i bardziej funkcjonalne dla wszystkich Pozostali dostawcy publicznie

klientow. Zapewnienie jak najlepszej dostepnosci tresci dostepnych ustug telefonicznych

zgodnie ze standardem WCAG 2.0., w oparciu 0 nowa,

przebudowang wersje strony ma nastapic w 2018 roku. W przypadku pozostatych stron do UKE nie wptynety
wyniki reaudytéw ani informacje ze strony przedsiebiorcow
potwierdzajacych poprawe wynikéw z pierwszego

Tartel Sp. z o.0. badania. Z ponizszego zestawienia jedynie dostepnosc

strony Plusa i Telepolski jest na dostatecznym poziomie.
Spotka Tartel po otrzymaniu oceny niedostateczne; Portale pozostatych przedsiebiorcdw nadal sa oceniane,
w pierwszym badaniu strony www.halonet.pl wdrozyta jako niedostateczne i pozostajg niedostepne dla 0sob
zalecenia oraz ponownie przeaudytowata strone. Ostateczne Z niepetnosprawnoscia.

wyniki reaudytu nie zostaty jednak przekazane do UKE.
Dostepnosc stron www przedsiebiorcéw publicznie
dostepnych ustug telefonicznych bedzie nadal

Aero 2 Sp. z o.0. przedmiotem dziatan Prezesa UKE. Rowniez w 2018 r.
zostanie przeprowadzony kolejny audyt majacy na celu

Spotka Aero 2 po otrzymaniu oceny niedostatecznej ponowna weryfikacje zgodnosci stron z WCAG 2.0, AA.

w pierwszym badaniu strony www.wrodzinie.com.pl Dodatkowo, w przypadku najwiekszych przedsiebiorcéw
podjeta decyzje o wdrozeniu nowej strony. W poréwnaniu publicznie dostepnych ustug telefonicznych w 2018 .

do poprzedniego serwisu poprawiona zostata mozliwosc badaniu zostanie poddana dostepnosc¢ Biur Obstugi Klienta.

nawigacji klawiatura. Ze ztozonej UKE deklaracji Spotki wynika,
ze strona jest zgodna z WCAG 2.0 na poziomie AA, co jednak
nie zostato potwierdzone wynikami ponownego audytu.

WCE



Przedsiebiorca telekomunikacyjny

Adres strony internetowej

1. Polkomtel Sp. z 0.0. www.plus.pl dostateczny

2. TelePolska Sp. z 0.0. www.telepolska.pl dostateczny

3. Cyfrowy Polsat S.A. www.cyfrowypolsat.pl niedostateczny
4. INEA S.A. www.inea.pl niedostateczny
5. Lycamobile Sp. z 0.0. www.lycamobile.pl niedostateczny
6. MNI S.A. www.mnicu.pl niedostateczny
7. Multimedia Polska S.A. www.multimedia.pl niedostateczny
8. Novum S.A. www.t-novum.pl niedostateczny
9. Oxylion S.A. www.inotel-voip.pl niedostateczny
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http://www.plus.pl
http://www.telepolska.pl
http://www.cyfrowypolsat.pl
http://www.inea.pl
http://www.lycamobile.pl
http://www.mnicu.pl
http://www.multimedia.pl
http://www.t-novum.pl
http://www.inotel-voip.pl

Przedsiebiorca telekomunikacyjny

Adres strony internetowej

10. P4 Sp. z 0.0. www.play.pl niedostateczny
11. Polkomtel Sp. z 0.0. www.plushbezlimitu.pl niedostateczny
12. Telestrada S.A. www.telestrada.pl niedostateczny
13. Telestrada S.A. www.lajtmobile.pl niedostateczny
14, Telestrada S.A. www.nom1044.pl niedostateczny
15. T-Mobile Polska S.A. www.t-mobile.pl niedostateczny
16. T-Mobile Polska S.A. www.heyah.pl niedostateczny
17. TOYA Sp. z 0.0. www.toya.net.pl niedostateczny
18. Vectra S.A. www.vectra.pl niedostateczny

WCE
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http://www.play.pl
http://www.plushbezlimitu.pl
http://www.telestrada.pl
http://www.lajtmobile.pl
http://www.nom1044.pl
http://www.t-mobile.pl
http://www.heyah.pl
http://www.toya.net.pl
http://www.vectra.pl

| etap

Badanie eksperckie
przeprowadzili specjalisci
Fundacji Widzialni, ktore
obejmowato strone gtowna
oraz wybrane podstrony
serwisu dla potwierdzenia
czy badane elementy
stosowane s3 z konsekwencja

czy sg dzietem przypadku.

Analizowane elementy

Odpowiedniki tekstowe
dla elementow graficznych i animagji

0 - razace zaniedbanie
1 - czesciowy brak
2-53

Kazdy element graficzny jak wykres, zdjecie, ozdobnik, itp.
osadzony na stronie internetowej powinien posiadac tekst
alternatywny. Dzieki temu grafiki bedg dostepne dla 0sob
niewidomych korzystajacych z programow czytajacych.
Taki tekst alternatywny pojawi sie réwniez w momencie
kiedy obrazek nie bedzie mogt by¢ zatadowany na stronie
z réznych przyczyn. Jest to najwazniejsza i podstawowa
zasada tworzenia dostepnych tresci internetowych.

Tres¢ tekstu alternatywnego musi by¢ dostosowana

do funkcji jaka petni opisywana grafika na stronie.

Jesli jest to zdjecie przekazujace informacje wowczas



w krétkich stowach nalezy ja opisac. Jesli jest to grafika,
ktéra nie przekazuje zadnej informacji a petni tylko funkcje
ozdobna atrybut okreslajacy tekst alternatywny (alt) musi
by¢ pusty. Jesli grafika petni role odnosnika wowczas nalezy
jasno w tresci alternatywnej przekazac informacje dokad
uzytkownik trafi lub jaka akcje wykona.

Etykiety dla p6l formularzy

0 - razace zaniedbanie
1 - czesciowy brak
2-53

Dzieki formularzom mozliwa jest interakcja pomiedzy
uzytkownikiem a strong www lub komunikacja z innymi
uzytkownikami. Dla 0séb widzacych wiekszos$¢ formularzy

jest zrozumiata. Inaczej jest w przypadku oséb niewidomych.

Programy czytajace, ktérymi sie postuguja powinny
przekazac informacje o nietekstowych elementach jakimi
sg pola edycyjne, pola wyboru, listy rozwijane, itp.

WCE

Bedzie to mozliwe w momencie kiedy kazde z pél formularza
bedzie powigzane w kodzie HTML z etykieta. W przypadku,
gdy w formularzu znajduja sie grupy opcji do zaznaczenia,
np. przy pomocy pél radio albo checkbox, nalezy
stosowac grupowanie pél formularzy. Nalezy je stosowac
wszedzie tam, gdzie tematycznie mozna pogrupowac

pola formularza. Zwtaszcza w sytuacji, gdy pola moga sie
powtarzad, np. przy sktadaniu zamdwienia beda to pola
adresu zamieszkania i pola adresu dostarczenia przesytki.

Uzycie nagtowkow

0 - razagce zaniedbanie
1 -s3, ale niepoprawna struktura lub hierarchia
2 —poprawne

Nagtéwki petnig bardzo wazna role informacyjna i nawigacyjna
dla 0séb niewidomych. Uzytkownicy widzacy skanujg strone
wzrokiem i od razu moga zidentyfikowac gtdwne sekcje
strony internetowej. Osoby niewidome natomiast musza
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poswieci¢ duzo wiecej czasu aby program czytajacy przekazat
w formie gtosu informacje zawarte w serwisie. Dzieki skrotom
klawiaturowym dostepnym w programie czytajgcym niewidomi
moga szybko poruszad sie m.in. po nagtéwkach. Dzieki temu
moga btyskawicznie przechodzi¢ do gtéwnych sekcji serwisu
bez koniecznosci Zzmudnego odstuchiwania catej tresci linia za

linia. Najistotniejsza rzecza jest, aby konsekwentnie stosowac
nagtowki oraz w odpowiedniej hierarchii.

4,
Uzycie list

0 - razace zaniedbanie
1 - stabe wykorzystanie
2 — poprawne

Listy (wypunktowane, numerowane, definicji)

podobnie jak nagtowki sa dla oséb niewidomych jednym

z podstawowych elementdw nawigacyjnych i informacyjnych.
Dzieki skrotom klawiaturowym dostepnym w programie
czytajgcym niewidomi moga poruszac sie pomiedzy listami.

14

Dodatkowa informacja przekazywang przez czytniki

ekranu jest ilo$¢ elementéw w liScie oraz czy nastapito
zagniezdzenie. Jest to doskonata konstrukcja do tworzenia
menu, ktére czesto zawieraja dziesigtki a nawet setki linkdw.
Dzieki liscie uzytkownik wie z jaka iloscia linkdw w menu

ma do czynienia oraz dzieki mozliwosci zagniezdzania list

0 jego hierarchii.

5.
Kontrast tekstow w stosunku do tta

0 - w wiekszosci zty
1 —istniejg elementy mato kontrastowe
2 —w wiekszosci dobry lub istnieje mozliwos¢ zmiany

Minimalny kontrast pomiedzy tekstem lub grafikami
tekstowymi a ttem powinien by¢ w stosunku 4,5:1.

Jezeli nie mozna uzyskac odpowiedniego kontrastu,

np. ze wzgledu na utrzymanie identyfikacji wizualnej firmy,
instytucji itp. nalezy zapewnic kontrolki, ktére przetacza
serwis w wysoki kontrast. Najlepiej, jesli uzytkownik bedzie



mogt wybrac kilka zestawdw kolorystycznych. Warunkiem
koniecznym jest, aby kontrolki zmiany kontrastu spetniaty
wymagania kontrastu w stosunku 4,5:1 oraz aby wersja

w wysokim kontrascie posiadata takg sama zawartosc oraz
funkcjonalno$¢. Nie nalezy zapominac o uzytkownikach,
ktérzy korzystaja z trybdw wysokiego (odwréconego) kontrastu
dostepnych np. w systemie operacyjnym lub w dedykowanych
aplikacjach asystujacych jak np. ZoomText. Wowczas nie tylko
caty interfejs systemu i oprogramowania jest zmieniony,

ale wyglad stron internetowych rowniez. Nalezy zadbac o to,
aby wszystkie informacje, elementy nawigacyjne, formularze
byty rowniez w tym trybie widoczne.

6.

Jednoznaczne tytuty stron

0 - niejednoznaczny
1 -jednoznaczny

Kazda podstrona serwisu internetowego powinna miec
unikalny i sensowny tytut. Spetnia on kilka waznych funkgji:

WCE

= jestto pierwszy tekst, ktéry odczytuja osoby
korzystajace z programdw czytajacych,

= otwarte okna przegladarki sg nazwane tytutem serwisu.

Dzieki temu uzytkownik jest w stanie zidentyfikowac
okno z podstrona, ktéra go interesuje,

= jestistotny dla pozycjonowania, np. Google wyzej
punktuje szukane stowo kluczowe, jesli wystepuje
w tytule strony oraz wyswietla go w wynikach
wyszukiwania,

= nazwa pliku przy zapisie strony offline jest tytutem
serwisu. W przegladarce internetowej strona dodana
do ulubionych lub zaktadek zapisana jest pod
aktualnym tytutem.

Sens odnosnikow

0 - razace zaniedbanie
1 - zdarzaja sie Zle opisane
2 — poprawnie opisane
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Wszystkie elementy aktywne takie jak linki, przyciski
formularza nie moga byc dla uzytkownikow dwuznaczne.
Musza by¢ wystarczajgco opisane z okresleniem swojego

celu, bezposrednio z linkowanego tekstu lub w pewnych
przypadkach -z linku w swoim kontekscie np.: w paragrafach,
ktére go otaczaja, elementach list, komdrkach lub nagtéwkach
tabeli. Nie nalezy uzywac linkow typu: ,wiecej”, ,tu”, ,kliknij
tutaj”, ,wszystkie”, ktore poza kontekstem nic nie znacza.

8.

Obstuga za pomoca klawiatury
i widocznosc zaznaczenia

0 - razace zaniedbanie (brak mozliwosci obstugi istotnych
funkcjonalnosci lub brak widocznego zaznaczenia - fokusa)
1 - mozliwa, ale nie dla wszystkich elementdw
lub staba widocznosc zaznaczenia - fokusa
2 — poprawna

Kazdy element serwisu oraz kazda jego funkcjonalnosc
powinna by¢ dostepna przy uzyciu klawiatury, za wyjatkiem

16

tych, ktére konwencjonalnie nie moga by¢ wykonane
klawiaturg (np. rysunek odreczny). Spetnienie tych

wymagan bedzie szczegblnie wazne dla uzytkownikow
niewidomych i/lub korzystajacych tylko z klawiatury

np. uzytkownikéw z zaburzeniami koordynacji ruchowe;

i niewydolnosci miesniowe] gérnych partii ciata.

Nalezy zadbac przede wszystkim o to, aby kazdy element
aktywny byt przedstawiony za pomoca jego semantycznego
odpowiednika HTML: dla linkdw bedzie to znacznik <a>,
ktéry powinien zawierac atrybut href, dla pol formularzy
beda to znaczniki np. <input>, <select>, <button> itp.
Szczegbdlng uwage nalezy zwréci¢ na wykonywanie zdarzen
typu: onclick, onmouseover itp., zwtaszcza jesli zachodza
one na elementach nie aktywnych. Wowczas nie bedzie
mozliwe wykonanie zadania bez uzycia myszki.

Obstugujac serwis za pomoca klawiatury, uzytkownik

musi widzie¢, na ktorym aktywnym elemencie sie znajduje.
MozZna to sprawdzi¢, poruszajac sie po stronie klawiszem Tab.
Absolutne minimum to pozostawienie domyslnych

ustawien wygladu fokusa przegladarki.



0.
Jezyk dokumentu

0 - brak lub Zle zdefiniowany
1 - poprawny

Gtéwny jezyk strony powinien byc¢ okreslony

za pomoca atrybutu lang w znaczniku HTML.

Jest to bardzo wazne poniewaz programy czytajace
obstugujace wiele jezykdéw moga dostosowaé wymowe

I sktadnie do zadeklarowanego jezyka, uzywajac
odpowiedniego akcentu. Jesli dla wersji polskiej bedzie
ustawiony inny jezyk, wowczas program czytajacy zacznie
polski tekst odczytywac w innym jezyku, powodujac

tym tekst catkowicie niezrozumiatym.

WCE

10.
Bezposredni dostep (skip links)

0 - catkowity brak lub btednie dziatajace
1 - poprawny

Niewielu uzytkownikow ma czas na odczytywanie

i analizowanie wszystkich tresci na stronie internetowe;.
Uzytkownicy bez dysfunkgcji maja ten komfort,

ze wzrokowo sa w stanie szybko wyselekcjonowac

i odszukacd interesujace elementy lub przy uzyciu myszy
szybko przewinac strone gora/dot. Programy czytajace
odczytuja tresci liniowo, wiec odszukanie interesujacej
informacji trwa dtugo. Pomimo tego, ze kazdy program
czytajacy posiada skréty klawiaturowe, dzieki ktérym
mozna poruszac sie po dowolnych elementach serwisu:
nagtowkach, linkach, listach, polach formularzy, akapitach
etc., to w dalszym ciagu problemem jest czas, szybkos¢
i gwarancja dotarcia do pozadanej informacji. Mozna
szybko i matym naktadem pracy utatwic nawigacje

i pominiecie powtarzajacych sie na podstronach statych
elementdw, jak np. informacje w nagtéwku czy menu

17



serwisu. Pierwszg informacja ,wyswietlona” (informacja
ta niekoniecznie musi by¢ widoczna w serwisie) przez
przegladarke bedzie menu stuzace do przechodzenia,
bez przetadownia strony, do istotnych tresci serwisu

za pomoca kotwic.

11.
Wyszukiwarka

0 - nie ma lub nie dziata
1 -jest

Przyjazna strona to, m.in. taka, w ktérej uzytkownik

jest w stanie szybko i wygodnie odnaleZ¢ informacje.

Musi mie¢ mozliwo$¢ znalez¢ tresci w serwisie w inny sposob
niz standardowa nawigacja np. za pomoca wyszukiwarki.

18

12.

Dodatkowe utatwienia (zmiana kontrastu,
powiekszanie czcionek, jezyk migowy)

0 - brak
1 - niewielkie
2 —r6znorodne

Zaleca sie udostepnienie na stronie internetowej mechanizmu
polegajacego na stopniowym powiekszaniu rozmiaru tekstu
lub zmiany wersji kontrastowej. Rodzajéw wad wzroku

jest bardzo duzo: krétkowzrocznosé, dalekowzrocznosc,
astygmatyzm, nierozréznianie barw, itp. Do tych dysfunkgji
nalezy dodac problemy zwigzane z wiekiem dojrzatym.
Osobom starszym trudniej jest sprawnie poruszac sie

po zasobach internetowych. Osoby z wadami wzroku wcale
nie musza korzystac¢ z oprogramowania powiekszajgcego

i czesto nie wiedza, Ze maja mozliwos¢ powiekszania tekstu
w przegladarce. Nie nalezy zaktadac, ze kazdy, uzytkownik
internetu doskonale zna swéj system i wszystkie opcje
przegladarki. Ponadto nie zawsze korzysta ze swojego
komputera na ktorym znajdowatoby sie odpowiednie



oprogramowanie dostosowujgce kontrast. Jesli zostana
wdrozone wspomniane mechanizmy i bedg one tatwe

do odnalezienia na stronie, to dla duzej grupy odbiorcow
korzystanie ze strony bedzie bardziej komfortowe. Dla waznych
informacji dedykowanych osobom Gtuchym zaleca sie rowniez
udostepnianie informacji w Polskim Jezyku Migowym.

13.

Poprawnos¢ kodu HTML

0 - btedy
1 - brak btedéw

Kod HTML musi by¢ wolny od btedéw czyli musi by¢

zgodny z zadeklarowanym typem dokumentu. Jesli autor
zadeklarowat, ze serwis jest napisany w XHTML 1.0, HTML
4.01, HTML 5 to musi spetni¢ dany standard. Nalezy zwrécic¢
szczegblna uwage, aby znaczniki HTML byty prawidtowo
podomykane oraz zeby nie dublowac wartosci atrybutéw id.

WCE




Il etap

Badanie z uzytkownikami
niepetnosprawnymi
przeprowadzili specjalisci
Fundacji Integracja.

Celem badania byto sprawdzenie
dostepnosci serwisu

dla uzytkownikow z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci.
Obejmuje to uzytkownikow
zagrozonych wykluczeniem
cyfrowym tj. osob z dysfunkcjami

narzadu wzroku i stuchu.

>

Scenariusze zadan
osoby niewidomej

Zadanie 1l

Scenariusz zadania

Potrzebujesz kontaktu z Biurem Obstugi Klienta. Wyszukaj

na stronie link prowadzacy do strony umozliwiajacej rozmowe
z konsultantem biura lub wystanie zapytania przez formularz.

Cel badania

Badanie ma charakter uzytkowy. Kontakt jest bardzo waznym
elementem kazdego serwisu i funkcjonalnos¢ ta powinna

by¢ dostepna bez przeszkdd w sposéb szybki i wygodny.

Zadanie 2

Scenariusz zadania
Jestes$ zainteresowany tematem ustug a konkretnie



jakoscig ustug. Sprawdz informacje o ustugach korzystajac
z zamieszczonej na stronie wyszukiwarki.

Napisz czy wyszukiwarka jest tatwa w lokalizacji.

Opisz wyniki wyszukiwania.

Cel badania

Sprawdzenie czy zrealizowano dostepnosé
wyszukiwarki tj. jej prawidtowy opis i konstrukcje.
Sprawdzenie poprawnosci dziatania wyszukiwarki
na podstawie uzyskiwanych wynikdéw wyszukiwania.

Zadanie 3

Scenariusz zadania

Twoim zadaniem jest wypetnienie formularza. Opisz
problemy utrudniajace wypetnienie formularza. Twoim
zadaniem jest wykonanie proby wystania wiadomosci e-mail
do Biura Obstugi Klienta. Wykorzystaj do tego formularz
przeznaczony do kontaktu z mediami. Podaj na jaki adres
wysytana jest wiadomos¢ do BOK.

Cel badania
Sprawdzenie dostepnosci formularzy wynikajacej

WCE

z prawidtowego opisu jego pol, dostepnych podpowiedzi oraz
zabezpieczen przed spamem dla uzytkownikdw niewidomych.

@

Scenariusze zadan
osoby stabowidzacej

Zadanie 1

Scenariusz zadania

= Sprawdz, czy kontrast tekstow i linkdw na stronie
umozliwia swobodne korzystanie z zamieszczonych
tresci i nie utrudnia nawigacji.

= Sprawdz, czy zastosowanie duzego powiekszenia
zapewnia dostep do wszystkich tresci strony
oraz nie sprawia utrudnien w nawigaciji.

Cel badania
Sprawdzenie czy kontrast tekstow i linkdw
na stronie umozliwia swobodne korzystanie z tresci
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i nie utrudnia nawigacji.

Sprawdzenie czy stosowanie duzego powiekszenia
zapewnia dostep do wszystkich tresci strony oraz
nie sprawia utrudnien w nawigacji.

Zadanie 2

Scenariusz zadania
Ocen widocznos¢ fokusa w skali 0 do 5, gdzie 0 oznacza
brak widocznosci a 5 - bardzo dobrag widocznosc.

Cel badania
Sprawdzenie poziomu widocznosci fokusa.

Zadanie 3

Scenariusz zadania

= Sprawdz, czy kontrast tekstow i linkdw na stronie
umozliwia swobodne korzystanie z zamieszczonych
tresci i nie utrudnia nawigadji.

= Sprawdz, czy zastosowanie duzego powiekszenia
zapewnia dostep do wszystkich tresci strony
oraz nie sprawia utrudnien w nawigadji.

22

Cel badania

Sprawdzenie, czy kontrast tekstéw i linkéw

na stronie umozliwia swobodne korzystanie

z tresci i nie utrudnia nawigacji.

Sprawdzenie, czy stosowanie duzego powiekszenia
zapewnia dostep do wszystkich tresci strony

oraz nie sprawia utrudnien w nawigacji.

|dentyczny scenariusz stosowano w zadaniu 1. Badanie
dotyczyto wtedy strony gtownej serwisu. Ten scenariusz
dotyczy strony dodatkowej, co pozwoli doktadniej ocenic
stan kontrastu tekstu i linkow stron serwisu

4

9
/

Scenariusze zadan
osoby niestyszacej

Zadanie 1

Scenariusz zadania
Potrzebujesz kontaktu z Biurem Obstugi Klienta. Wyszukaj



na stronie link prowadzacy do strony umozliwiajace]
wystanie zapytania przez formularz.

Cel badania

Sprawdzenie, czy istnieja w serwisie mozliwosci kontaktu

z wykorzystaniem tekstu lub jezyka migowego. Potrzeba taka
wynika z typu niepetnosprawnosci uzytkownika. Badanie ma
charakter uzytkowy.

Zadanie 2

Scenariusz zadania

Sprawdz, czy strona zawiera ,Mape stron”, ktdra moze utatwic
Ci odszukanie tematu, uzyskanie informacji lub rozwiazanie
problemu.

Cel badania

Sprawdzenie czy istniejg w serwisie inne mozliwosci
nawigacji poza linkami menu. Mapa stron umozliwia osobie
niestyszacej wieksze zrozumienie tresci serwisu i szybszy
dostep do informacji.

WCE

Zadanie 3

Scenariusz zadania

Wypetnij zamieszczony na stronie formularz kontaktowy.
Okresl dostepnos¢ tego formularza. Twoim zadaniem

jest wykonanie proby wystania wiadomosci e-mail do Biura
Obstugi Klienta. Wykorzystaj do tego formularz przeznaczony
do kontaktu z mediami. Podaj na jaki adres wysytana jest
wiadomos¢ do BOK.

Cel badania
Sprawdzenie dostepnosci formularzy dla uzytkownikéw
niestyszacych.
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Badane serwisy

www.lycamobile.pl
www.t-novum.pl
www.wrodzinie.com.pl
www.mnicu.pl
www.orange.pl
www.njumobile.pl
www.fcn.pl
www.multimedia.pl

0 e NGk WM

www.inotel-voip.pl

[
o

. www.cyfrowypolsat.pl

[
[

. www.netia.pl

[
N

. www.petrotel.pl

[
w

. www.inea.pl
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14,
15.
. www.halonet.pl
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

www.t-mobile.pl
www.heyah.pl

www.toya.net.pl
www.telepolska.pl
www.upc.pl
www.telestrada.pl
www.lajtmobile.pl
www.nom1044.pl
www.vectra.pl
www.play.pl
www.plus.pl
www.plushbezlimitu.pl

Punktacja i ocena

Maksymalna liczba mozliwych do uzyskania
punktow w kazdej z czesci badania:

= | etap (analiza ekspercka elementéw) - 21 punktow
= |l etap (zadania uzytkownikéw) — 18 punktow

W sumie maksymalna liczba mozliwych do uzyskania
punktow dla badanego serwisu — 39

0 - 27 punktow ocena niedostateczna
28 - 32 punkty ocena dostateczna
33 - 36 punktow ocena dobra

37 - 39 punktow ocena bardzo dobra


http://www.lycamobile.pl
http://www.t-novum.pl
http://www.wrodzinie.com.pl
http://www.mnicu.pl
http://www.orange.pl
http://www.njumobile.pl
http://www.fcn.pl
http://www.multimedia.pl
http://www.inotel-voip.pl
http://www.cyfrowypolsat.pl
http://www.netia.pl
http://www.petrotel.pl
http://www.inea.pl
http://www.t-mobile.pl
http://www.heyah.pl
http://www.halonet.pl
http://www.toya.net.pl
http://www.telepolska.pl
http://www.upc.pl
http://www.telestrada.pl
http://www.lajtmobile.pl
http://www.nom1044.pl
http://www.vectra.pl
http://www.play.pl
http://www.plus.pl
http://www.plushbezlimitu.pl

\Wyniki badanych stron



Wyniki | etapu

Adres URL

Suma (21)

1. odpowiedniki
tekstowe (2)

2. etykiety (2)

3. nagtéwki (2)

5. kontrast (2)

6. tytut strony (1)

7. sens linkow (2)

8. obstuga

z klawiatury (2)

9. jezyk

dokumentu (1)

11. wyszukiwarka (1)

12. dodatkowe
utatwienia (2)

Lycamobile www.lycamobile.pl 3 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0
Novum www.t-novum.pl 6 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0
Aero 2 www.wrodzinie.com.pl 8 0 1 1 2 1 1 0 0 1 0 1 0 0
MNI www.mnicu.pl 12 0 2 1 1 2 1 1 0 1 1 1 1 0
Orange www.orange.pl 15 2 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 0 0
Orange www.njumobile.pl 13 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 0 0
Aiton Caldwell www.fcn.pl 9 0 0 1 1 2 1 0 0 1 0 1 2 0
Multimedia www.multimedia.pl 6 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0
Oxylion www.inotel-voip.pl 8 0 0 1 2 1 1 1 2 0 0 0 0 0
Cyfrowy Polsat www.cyfrowypolsat.pl 9 0 0 1 1 1 0 1 2 0 1 0 2 0
Netia www.netia.pl 5 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 2 0
Petrotel www.petrotel.pl 8 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0
Inea www.inea.pl 10 1 0 1 2 1 1 1 0 1 0 0 2 0
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http://www.lycamobile.pl
http://www.t-novum.pl
http://www.wrodzinie.com.pl
http://www.mnicu.pl
http://www.orange.pl
http://www.njumobile.pl
http://www.fcn.pl
http://www.multimedia.pl
http://www.inotel-voip.pl%20
http://www.cyfrowypolsat.pl
http://www.netia.pl
http://www.petrotel.pl
http://www.inea.pl

(T) (INLH) X €T

(2) eluaimiejn
9MOX3epop “¢T

(T) exaemiynzsAm ‘11

(T) Mur diys 01

(T) nyuswnyop
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(2) moxul) suas °,

(1) Auoays Ay -9

(2) 3seanuoy g

(2) K&asn v

(7) Mmor3eu ¢

(2) Aomhis -z

(27) @m0o31sy a1
Miupaimodpo ‘1

(TZ) ewns

Adres URL

www.t-mobile.pl

T - Mobile

www.heyah.pl

T - Mobile

11

www.halonet.pl

Tartel

13

www.toya.net.pl

Toya

11
14

l

www.telepolska.pl

WWW.UpC.

Telepolska
UPC

www.telestrada.pl

Telestrada

www.lajtmobile.pl

Telestrada

10

www.nom1044.pl

Telestrada

10

www.vectra.pl

Vectra

13

lay.

WWW.

P4

14

l

lus.

WWW.

Polkomtel

11

www.plushbezlimitu.pl

Polkomtel
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http://www.t-mobile.pl
http://www.heyah.pl
http://www.halonet.pl
http://www.toya.net.pl
http://www.telepolska.pl
http://www.upc.pl
http://www.telestrada.pl
http://www.lajtmobile.pl
http://www.nom1044.pl
http://www.vectra.pl
http://www.play.pl
http://www.plus.pl
http://www.plushbezlimitu.pl

Wyniki Il etapu

Osoba Osoba Osoba
Adres URL niewidoma stabowidzaca niedostyszaca
Lycamobile www.lycamobile.pl 2 3 6 11
Novum www.t-novum.pl 2 3 2 7
Aero 2 www.wrodzinie.com.pl 5 2 4 11
MNI www.mnicu.pl 4 6 4 14
Orange www.orange.pl 6 6 6 18
Orange www.njumobile.pl 6 5 4 15
Aiton Caldwell www.fcn.pl 4 2 4 10
Multimedia www.multimedia.pl 3 2 4 9
Oxylion www.inotel-voip.pl 4 4 4 12
Cyfrowy Polsat www.cyfrowypolsat.pl 4 4 6 14
Netia www.netia.pl 2 2 4 8
Petrotel www.petrotel.pl 1 4 6 11
Inea www.inea.pl 4 3 2 9
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http://www.lycamobile.pl
http://www.t-novum.pl
http://www.wrodzinie.com.pl
http://www.mnicu.pl
http://www.orange.pl
http://www.njumobile.pl
http://www.fcn.pl
http://www.multimedia.pl
http://www.inotel-voip.pl
http://www.cyfrowypolsat.pl
http://www.netia.pl
http://www.petrotel.pl
http://www.inea.pl

Osoba Osoba Osoba

Adres URL niewidoma stabowidzaca niedostyszaca
T - Mobile www.t-mobile.pl 4 6 4 14
T - Mobile www.heyah.pl 1 2 4 7
Tartel www.halonet.pl 2 6 4 12
Toya www.toya.net.pl 2 5 4 11
Telepolska www.telepolska.pl 5 6 6 17
UPC www.upc.pl 6 4 6 16
Telestrada www.telestrada.pl 2 4 4 10
Telestrada www.lajtmobile.pl 2 4 4 10
Telestrada www.nom1044.pl 3 6 4 13
Vectra www.vectra.pl 5 4 4 13
P4 www.play.pl 4 0 2 6
Polkomtel www.plus.pl 5 6 4 15
Polkomtel www.plushbezlimitu.pl 4 4 6 14
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http://www.t-mobile.pl
http://www.heyah.pl
http://www.halonet.pl
http://www.toya.net.pl
http://www.telepolska.pl
http://www.upc.pl
http://www.telestrada.pl
http://www.lajtmobile.pl
http://www.nom1044.pl
http://www.vectra.pl
http://www.play.pl
http://www.plus.pl
http://www.plushbezlimitu.pl

Punktacja koncowa

Adres URL | etap (21) Il etap (18)

Lycamobile www.lycamobile.pl 3 11 14 36 niedostateczny
Novum www.t-novum.pl 6 7 13 33 niedostateczny
Aero 2 www.wrodzinie.com.pl 8 11 19 49 niedostateczny
MNI www.mnicu.pl 12 14 26 67 niedostateczny
Orange www.orange.pl 15 18 33 85 dobry

Orange www.njumobile.pl 13 15 28 72 dostateczny
Aiton Caldwell www.fcn.pl 9 10 19 49 niedostateczny
Multimedia www.multimedia.pl 6 9 15 38 niedostateczny
Oxylion www.inotel-voip.pl 8 12 20 51 niedostateczny
Cyfrowy Polsat www.cyfrowypolsat.pl 9 14 23 59 niedostateczny
Netia www.netia.pl 5 8 13 33 niedostateczny
Petrotel www.petrotel.pl 8 11 19 49 niedostateczny
Inea www.inea.pl 10 9 19 49 niedostateczny
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http://www.lycamobile.pl
http://www.t-novum.pl
http://www.wrodzinie.com.pl
http://www.mnicu.pl
http://www.orange.pl
http://www.njumobile.pl
http://www.fcn.pl
http://www.multimedia.pl
http://www.inotel-voip.pl
http://www.cyfrowypolsat.pl
http://www.netia.pl
http://www.petrotel.pl
http://www.inea.pl

Adres URL | etap (21) Il etap (18)

T - Mobile www.t-mobile.pl 7 14 21 54 niedostateczny
T - Mobile www.heyah.pl 9 7 16 41 niedostateczny
Tartel www.halonet.pl 11 12 23 59 niedostateczny
Toya www.toya.net.pl 13 11 24 62 niedostateczny
Telepolska www.telepolska.pl 11 17 28 72 dostateczny

UPC www.upc.pl 14 16 30 77 dostateczny

Telestrada www.telestrada.pl 7 10 17 44 niedostateczny
Telestrada www.lajtmobile.pl 7 10 17 44 niedostateczny
Telestrada www.nom1044.pl 10 13 23 59 niedostateczny
Vectra www.vectra.pl 10 13 23 59 niedostateczny
P4 www.play.pl 13 6 19 49 niedostateczny
Polkomtel www.plus.pl 14 15 29 74 dostateczny

Polkomtel www.plushbezlimitu.pl 11 14 25 64 niedostateczny

WKE .


http://www.t-mobile.pl
http://www.heyah.pl
http://www.halonet.pl
http://www.toya.net.pl
http://www.telepolska.pl
http://www.upc.pl
http://www.telestrada.pl
http://www.lajtmobile.pl
http://www.nom1044.pl
http://www.vectra.pl
http://www.play.pl
http://www.plus.pl
http://www.plushbezlimitu.pl
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www.lycamobile.pl

W serwisie zadne pole formularza nie posiada etykiet. Struktura
nagtéwkow nie istnieje. Jeden nagtéwek trzeciego poziomu
zdecydowanie nic nie wnosi. Na stronie gtownej znajduije sie
wiele pustych odnosnikdw, niezrozumiatych dla programow
czytajacych. Praktycznie kazdy odnosnik posiada zdublowana
informacje w swoim tytule, powodujac tzw. efekt jakania

czyli kilkukrotne powtarzanie tej samej informacji. Odnosniki
typu ,wiecej”, ,kup”, ,kupcie tutaj” réwniez nie informuja
jednoznacznie dokad uzytkownik trafi lub co ma kupic.

Aby znalez¢ sklep w swojej okolicy nalezy podac kod
przepisany z obrazka (CAPTCHA). Takie rozwigzanie skutecznie
uniemozliwia skorzystanie z tej funkcjonalnosci przez osoby

z dysfunkcjami wzroku. Nie do konca poprawnie wykorzystane
listy. Brakuje réwniez dodatkowych utatwien. Przede
wszystkim konieczna jest mozliwos¢ podwyzszenia kontrastu
poniewaz aktualnie wiele elementdw nie spetnia minimalnych
wymagan okreslonych w standardzie WCAG 2.0. Catkowity
brak fokusa skutecznie uniemozliwia korzystanie z serwisu

za pomoca klawiatury. Wiele tytutéw podstron nie opisuje
doktadnie na jakiej stronie uzytkownik sie znajduje. Na stronie
gtéwnej tytut jest obciety. Brakuje réwniez definicji gtownego
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jezyka dokumentu, dzieki ktéremu aplikacje asystujace
rozpoznaja w jakim jezyku majg odczytywac zawartosc strony.
Nawigacja moze by¢ réwniez utrudniona z powodu braku

tzw. skip linkéw. Kod HTML posiada btedy.



www.t-novum.pl

W serwisie brakuje struktury nagtowkow. Teksty alternatywne
dla grafik nie sa adekwatne do ich zawartosci, np. grafika
zawierajaca logo i numer telefonu infolinii posiada tekst
alternatywny ,baner”. Podobna sytuacja wystepuje

dla centralnie umieszczonych grafik kierujacych

do poszczegblnych ustug. Odnosniki opisane w ten sposob

sg catkowicie niezrozumiate dla 0sdb korzystajacych

z programow czytajgcych. Dodatkowym powaznym
utrudnieniem stanowig pola formularza, ktore nie posiadaja
etykiet. Wiekszos¢ elementow na stronie gtéwnej nie spetnia
minimalnych wymagan kontrastu. Co prawda jest link, ktory
daje mozliwos¢ wtaczenia wersji 0 wysokim kontrascie lecz po
pierwsze jest on stabo widoczny (jasno zielony kolor tekstu na
biatym tle) a po drugie po przetaczeniu wiele elementow nadal
jest ledwo widocznych, jak np. numer infolinii. Wchodzac na

podstrony poszczegdlnych ustug wszelkie udogodnienia znikaja.

Na stronie gtdwnej podczas nawigacji za pomoca klawiatury
fokus w wiekszosci przypadkow jest widoczny, poza stopka.
Niestety na podstronach konkretnych ustug nie jest widoczny
wcale. Listy nie zostaty optymalnie wykorzystane jak

np. skip linki czy odnosniki w stopce na podstronach ustug.

WCE
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Kod HTML zawiera btedy.
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www.wrodzinie.com.pl

Najpowazniejszym utrudnieniem w serwisie jest nawigacja
za pomoca klawiatury. Aktualnie jest ona niemozliwa

z powodu catkowicie niewidocznego fokusa. Dodatkowo

nie ma mozliwosci rozwiniecia gornego menu bez uzycia
myszki. Niektore informacje nie spetniaja minimalnych
wymagan kontrastu. Brakuje rowniez dodatkowych utatwien
np. w postaci kontrolki zmiany kontrastu, ktéra w sytuacji
braku mozliwosci zmiany kolorystyki serwisu jest konieczna.
Struktura i hierarchia nagtowkéw nie jest prawidtowa. Teksty
alternatywne dla grafik nie sg adekwatne do ich zawartosci.
Grafiki pod slajderem posiadaja uciete teksty alternatywne
np. ,Sklep inter”. Banery graficzne w slajderze wcale nie
posiadaja tresci alternatywnych. Ponadto odno$niki w nim
zawarte sa puste. Praktycznie kazdy odno$nik posiada
zdublowang informacje w swoim tytule, powodujac tzw. efekt
jakania czyli kilkukrotne powtarzanie tej samej informacji.
Na stronie gtéwnej pole wyszukiwarki posiada pustg etykiete.
Nawigacja moze byc rowniez utrudniona z powodu braku
tzw. skip linkow. Wszystkie wymienione problemy sprawiaja,
ze obstuga serwisu za pomoca programu czytajacego

jest bardzo utrudniona. Kod HTML posiada btedy.
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www.mnicu.pl

Pomimo, ze serwis nie jest duzy mozna znalez¢ w nim
elementy sprawiajace problem dla 0sob z dysfunkcjami.
Przede wszystkim nie ma mozliwosci obstugi gornego
rozwijanego menu bez uzycia myszki, zatem obstuga

za pomoca klawiatury jest praktycznie niemozliwa.
Nieprawidtowa struktura i hierarchia nagtowkow. Skip link
przenoszacy do tresci w wersji polskiej powinien brzmiec

po polsku. Na podstronach listy nie zostaty optymalnie
wykorzystane. Odnosnik znajdujacy sie w nagtowku strony,
kierujacy do strony gtéwnej zawieraja grafike nie posiadajaca
tekstu alternatywnego przez co link jest catkowicie
niezrozumiaty dla 0s6b postugujacych sie programem
czytajacym. Na podstronach linki ,Continue Reading” powinny
by¢ przettumaczone na jezyk polski, podobnie jak inne teksty
np. ,Search results”. Kod HTML zawiera drobne btedy.
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Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120

Autor: MNI Centrum Ustug 5.A. 28.03.2016.

Szanowni Panistwo,

w wyniku wejscia w zycie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2015/2120 ustanawiajacego srodki dotyczace dostepu do otwartego
Internetu oraz zmieniajgce dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ushugi
powszechnej i zwigzanych z sieciami i ushugami lgcznosci elektronicznej praw
uzytkownikow, a takze rozporzgdzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w
publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii (dalej

Rozporzadzenie), zmianie ulegt m_min wykonania ustug
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www.orange.pl

W serwisie struktura i hierarchia nagtowkow nie jest
prawidtowa. Na uwage zastuguje zamieszczona

w formularzu rejestracji CAPTCHA, ktora jest mozliwa

do obstuzenia przez osoby korzystajace z aplikacji
asystujgcych. W serwisie wystepuja informacje tekstowe,
ktére nie spetniajg minimalnych wymagan kontrastu
okreslonych w standardzie WCAG 2.0. Brakuje réwniez
dodatkowych utatwien np. w postaci kontrolki zmiany
kontrastu, ktora w sytuacji braku mozliwosci zmiany
kolorystyki serwisu jest konieczna. Niektore odnosniki
posiadajg zdublowane tresci w swoich tytutach,
powodujac w programach czytajacych tzw. efekt jakania,
czyli kilkukrotne odczytanie tej samej informacji.

Kod HTML posiada btedy.
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www.njumobile.pl

W serwisie niektére elementy graficzne nie posiadaja
ZAMOW NJU Z
tresci alternatywnych. Struktura i hierarchia nagtéwkow

nie jest poprawna. Kontrast niektérych tresci w stosunku

W SZCZEGOLY

do tta nie jest wystarczajacy. Brakuje rowniez dodatkowych

utatwien np. w postaci kontrolki zmiany kontrastu, Ly ———

ktéra jest konieczna w sytuacji braku mozliwosci zmiany 06 LImTIHT 10:08 IYERRETY

kolorystyki serwisu. W serwisie znajduje sie rowniez kilka 9OCBIAZSIL  IGAMMLIGADIETY  NJUDODATHOWNZASZL  REJESTRACA ROMERY
pustych odnosnikow. Podczas nawigacji za pomoca 7 RACHUNKIEM NUMER DODATHOWY
klawiatury fokus w pewnym momencie gubi sie na slajdach.

Kod HTML zawiera btedy. e 7)) €3 WHREC DRUGI NumEr T
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www.fcn.pl

W serwisie nawigacja za pomoca klawiatury jest niemozliwa

z powodu catkowicie niewidocznego fokusa. Listy
wypunktowane, ktore sg zalecanym sposobem na opisywanie
grup linkdw nie sg optymalnie wykorzystane. Wiekszos¢
grafik nie posiada tekstow alternatywnych. Jest to szczegdlny
problem jesli petnig role odnosnikdw. Wowczas osoby
korzystajace z programow czytajacych nie beda widziaty dokad
prowadza. Linki typu ,czytaj wiece]” lub opisy alternatywne
dla logo klientéw w postaci ,Klient-Logo-17, ,Klient-logo-2”
réwniez nie beda zrozumiate. Wiekszos¢ pél formularzy
zarbwno na stronie gtéwnej jak i np. na stronie rejestracyjnej
nie posiada etykiet. Hierarchia i struktura nagtéwkow nie jest
prawidtowa. Nawigacja moze byc réwniez utrudniona

z powodu braku tzw. skip linkdow. Kod HTML posiada btedy.

40

Boca o e s e —
Wpisz ad: 1 Wpisz preferowany login
o2 Zapoznalem/om si P ¢ Reguiaminy FCN
ZALOZ KONTO FCN E wyrazom danyen "
z ~ »
za konto, numer, ushugi przez 30 dni Nie jestem robotem ZALOZ KONTO
‘ FCN | F’r‘;le:‘cNEt PREPAID ABONAMENT JAK KORZYSTAG USLUGI DLA FIRM POMOC CENNIK
N Tel. przenosny 1 ‘!"' '
- e
1 4. 5 8 Telefonia internetowa VOIP
Cz 25.02.2015
Potgczenia |
g 0

Wiadomogei Abonament: najtarisze rozmowy i paczki ustug.

+ Rozmowy w Polsce od 4 groszy netto za minute
+ Umowa na 12 lub 24 miesigce
+ Atrakcyjne paczki ustug

Przeczytaj wigcej »

[OFEFN Avorament  Polgczeniazagraniczne  Uruchom firmowq infolinig 801 WirtualnyFax  Dlaczego warto mied zloty numer VIP?  Sprzedaj wigee] w te Swigta!




www.multimedia.pl

W serwisie nawigacja za pomoca klawiatury jest niemozliwa

z powodu catkowicie niewidocznego fokusa. Brakuje réwniez
definicji gtdbwnego jezyka dokumentu, dzieki ktéremu aplikacje
asystujgce rozpoznaja w jakim jezyku maja odczytywac
zawarto$¢ strony. Hierarchia i struktura nagtowkéw nie jest
prawidtowa. Zadne z pél formularzy na stronie gtéwnej nie
posiada etykiet. Serwis posiada mozliwos¢ zmiany kontrastu
jednak w tej wersji nie wszystkie elementy spetniajg minimalne
wymagania okreslone w standardzie WCAG 2.0. Ponadto
wiekszos¢ grafik w tym trybie zostata wytaczona. Listy, ktore sa
zalecanym sposobem na grupowanie odnosnikow nie zostaty
optymalnie wykorzystane. Wiele odnosnikow nie zawiera
zadnej tresci. Dodatkowym utrudnieniem w zrozumieniu
linkdw sg opisy alternatywne dla grafik jak np. ,,Dron” w sekgji
,Nowosci VOD”. Ponadto linki o tresci ,zobacz”, ,zobacz wiecej”,
,Sprawdz” réwniez nic nie méwia. Nawigacja moze byc réwniez
utrudniona z powodu braku tzw. skip linkdéw. Kontrolki stuzacej
do zmiany kontrastu rowniez nie da sie obstuzy¢ za pomoca
klawiatury, poniewaz nie jest elementem aktywnym typu link/
przycisk. Kod HTML posiada btedy:.

WCE

DLA OSOB PRYWATNYCH DLA FIRM

muquV\Edia

Produkty Popularne tematy Szukaj

Regulaminyicenniki>  Kontakt> Multimedia GO >
Aktualnosci i konkursy > E-faktura> Twoje konto> Q

OGLADAJ TV ONLINE

ZMIEN KONTRAST

ZALOGUJ DO eBOK

Paczkiustug Telewiziav Internet Telefonw Pradigazsw Ubezpieczenia Strefaklientawv

Telewizja Telefon Internet Prad Gaz

lIedy cncesz

sprawdz >

Gadzet GRATIS Paczka + gadzet Paczka + telewizor Multimedia GO

cnl‘ﬂllll‘l‘; l‘ll\"‘+l\““l\‘=; Il\"\l""\ll"l"\ lll"ll 1rr V\I\A T\ll’l\:m ﬂfll‘f\l‘*ﬂm
DI AVVUL UUSLGPINIUSL TTascy il UdiTug PUU 1 VWUILTTT aUul ©OCinl

41



www.inotel-voip.pl

Pomimo, ze serwis nie jest duzy mozna znalez¢ w nim
elementy sprawiajace problem dla 0sob z dysfunkcjami.
Najpowazniejszym z nich jest gtowny jezyk dokumentu,
ktéry wskazuje, ze strona jest w jezyku angielskim. Programy
czytajgce odczytujg zawartosé z polskim tekstem w jezyku
angielskim przez co przekaz jest catkowicie niezrozumiaty.
Brakuje rowniez wyszukiwarki tresci. Zadne z pol formularza
kontaktowego nie posiada etykiety. Struktura i hierarchia
nagtéwkow nie jest prawidtowa. Jedyny obrazek
przedstawiajacy logo i petnigcy role odnoénika nie posiada
tekstu alternatywnego. Kolory gtéwnego menu oraz
odno$nikow nie spetniaja minimalnych wymagan kontrastu.
Kolejnym utrudnieniem w nawigacji dla oséb z dysfunkcjami
jest brak tzw. skip linkow stuzgcych do pomijania
powtarzajacych sie na podstronach tresci. Kod HTML
zawiera btedy.
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W serwisie brakuje ogolnej wyszukiwarki tresci. W potaczeniu A Tolwz -

Internet LTE Plus « Telefon v VoD v Program TV Strefa abonenta

z nieprawidtowa strukturg i hierarchig nagtowkéw powoduje .
powazne problemy w odnalezieniu informacji na stronie. o \* - T R

ktéremu aplikacje asystujace rozpoznaja w jakim jezyku majg 2

Brakuje rowniez definicji gtbwnego jezyka dokumentu, dzieki

odczytywac zawartosc strony. Wiele elementow graficznych L
. . ;. Sl The Walking Dead
nie posiada alternatywnych tresci. Jest to szczegolnie istotne o

dla grafik petnigcych role odnosnikow. Ponadto wielokrotnie |

pojawiajace sie linki o tresci ,kupuje”, ,zobacz wiecej”

smartDOM

Dla nowych klientéw fe Strefa Abonenta

dodatkowo utrudniaja nawigacje osobom korzystajacym e phto st
z programow czytajacych. Nie wszystkie podstrony jak -

np. ,telewizja - Internet LTE +” lub ,,Program tv” posiadaja

tytut. Pola formularzy np. na stronach logowania oraz punktow

sprzedazy nie posiadaja etykiet. Ponadto na podstronie

rejestracji wykorzystana zostata obrazkowa CAPTCHA,

powodujac proces rejestracji catkowicie niedostepnym

dla 0séb korzystajacych z programow czytajacych.

W udostepnionej autorskiej wersji kontrastowej nie wszystkie

tresci spetniajg minimalne wymagania okreslone przez

standard WCAG 2.0. Kod HTML posiada btedy.
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www.netia.pl

W serwisie nie ma mozliwosci nawigacji za pomoca klawiatury.
Po otwarciu serwisu uzytkownik od razu wchodzi w formularz
,Sprawdz dostepnos¢ Internetu w Twojej lokalizacji”

i zostaje tam uwieziony. Nie ma mozliwosci przejs¢ dale;.
Brakuje réwniez definicji gtownego jezyka dokumentu,

dzieki ktéremu aplikacje asystujgce rozpoznaja w jakim
jezyku maja odczytywac zawartos¢ strony. Listy, ktore sa
zalecanym sposobem na grupowanie odno$nikow nie zostaty
optymalnie wykorzystane. Duza czesc¢ grafik nie posiada
tredci alternatywnych. Zadne z pdl formularzy nie posiada
etykiet. Struktura i hierarchia nagtéwkdw nie jest prawidtowa.
W serwisie udostepniona jest wersja o wysokim kontrascie,
jednak ikona wtaczajaca opcje utatwien dostepu w postaci
wozka inwalidzkiego na jasno niebieskim tle jest stabo
widoczna i sama nie spetnia minimalnych wymagan kontrastu.
Na uwage zastuguje dotgczenie na stronie mozliwosci
potaczenia sie z ttumaczem migowym w opcjach utatwienia.
Tytut serwisu na kazdej podstronie jest taki sam. Kolejnym
utrudnieniem w nawigacji dla 0sob z dysfunkcjami jest brak
tzw. skip linkéw stuzacych do pomijania powtarzajacych

sie na podstronach tresci. W serwisie istnieje wiele pustych
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odnosnikdw oraz takich, ktére posiadaja zdublowane tresci
w swoich tytutach, powodujac w programach czytajgcych
tzw. efekt jakania, czyli kilkukrotne odczytanie tej samej
informacji. Kod HTML posiada btedy.



www.petrotel.pl

W serwisie brakuje deklaracji gtéwnego jezyka dokumentu,
dzieki ktéremu aplikacje asystujgce rozpoznaja w jakim jezyku
majg odczytywac zawartosc strony. Nie wszystkie strony
posiadaja unikalny tytut. Brak dodatkowych utatwien dla
0sb6b o szczegdlnych potrzebach, jak np. zmiana kontrastu,
ktéra w tej sytuacji jest pozadana, poniewaz nie wszystkie
tresci spetniajg minimalne wymagania standardu WCAG 2.0.
Nieprawidtowa struktura i hierarchia nagtéwkow.

Wiele elementow graficznych nie posiada adekwatnych

do zawartosci tresci alternatywnych. Nawigacja za pomoca
klawiatury jest utrudniona z powodu stabo widocznego

lub niewidocznego wecale fokusa. Nie ma mozliwosci obstug;
slajdera bez uzycia myszy. Udostepniona wersja dla osdb
niepetnosprawnych posiada tylko ogdlne informacje

I tylko tam znajduja sie dodatkowe utatwienia w postaci
powiekszenia tekstu i zmiany kontrastu. Listy, ktére sa
zalecanym sposobem na grupowanie odnosnikow nie
zostaty optymalnie wykorzystane. Wiekszos¢ pol formularzy
nie posiada etykiet. Ponadto na podstronie zgtoszenia
online znajduje sie obrazkowa CAPTCHA, ktora skutecznie
uniemozliwia obstuge dla 0sob z dysfunkcja wzroku.
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Nawigacja moze byc rowniez utrudniona z powodu braku
tzw. skip linkéw. Kod HTML posiada btedy.
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W serwisie brakuje ogélnej wyszukiwarki tresci. Dodatkowa
trudnoscia w nawigacji i dotarciu do informacji jest brak
mozliwosci rozwiniecia gornego menu oraz wykorzystanie
slajdera. Obstuga serwisu za pomoca klawiatury jest bardzo
utrudniona z powodu bardzo stabo lub niewidocznego
wcale fokusa. Ponadto struktura i hierarchia nagtéwkow
nie jest prawidtowa. Pola formularzy nie posiadaja etykiet.
Niektére elementy graficzne nie posiadaja adekwatnych

do zawartosci opiséw alternatywnych. Jest to szczegdlnie
istotne w momencie, kiedy petnig role odnosnikow.
Wowczas nie beda one zrozumiate dla oséb korzystajacych

z programow czytajacych. W serwisie udostepniona jest wersja
o wysokim kontrascie, jednak ikona, ktéra ja wtgcza nie spetnia

minimalnych wymagan kontrastu okre$lonych w standardzie

WCAG 2.0. Nawigacja moze by¢ rowniez utrudniona z powodu

braku tzw. skip linkdéw. Kod HTML zawiera btedy.
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Obrazki bedace dekoracjami na stronie gtownej nie posiadaja
pustych tekstéw alternatywnych, a na stronach logo bedace
linkiem do strony gtownej serwisu nie posiada tekstu
alternatywnego, co wida¢ np. na stronie ,Wybierz telefon”.

Na tej stronie mozna réwniez zauwazy¢, ze obrazki telefonow
nie posiadaja tekstow alternatywnych. Wszystko to nie pozwala
na przyznanie punktacji w tej kategorii. Réwniez mozna
natrafi¢ na pola formularzy (,Filtry”), ktore nie posiadaja etykiet
tekstowych. Pozostate formularze (Logowanie, Rejestracja)
posiadaja poprawnie powiazane etykiety. Struktura nagtowkow
jest zbyt ptytka jak na zawartos¢ serwisu. Na stronie gtowne;
niektdre tresci nie zostaty opatrzone nagtéwkiem. Na stronie
,Wybierz telefon” mozna napotkac na nagtdwki o pustej tresci.
W serwisie zostaty poprawnie wykorzystane listy elementéw,
jednakze ich brak dla pozycji w menu rozwijanym nie pozwala
na przyznanie petni punktacji w tej kategorii. Kontrast
niektorych elementéw jest niewystarczajacy, np. menu

do przetaczenia rodzaju klienta, czy tez sciezka okruszkow.
Tytut serwisu nie zawsze poprawnie zmienia sie w zaleznosci
od wybranej strony, czasami jest to adres URL, np. dla strony
,Przedtuz umowe w Internecie”. W serwisie mozna natrafic
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na linki o niejednoznacznej tresci, np. ,Zobacz”. Obstuga

z klawiatury jest mozliwa, a fokus jest widoczny. Jednak

po przejsciu na strone ,Wybierz telefon” widocznosc¢ fokusa
pozostawia wiele do zyczenia, a obstuga niektérych elementéw
nie jest mozliwa. Nie zostat zdefiniowany jezyk gtdwny strony.
Skip linki zostaty ograniczone do jednego pozwalajacego

na przejscie do gtownej tresci danej strony. Strona gtéwna

nie posiada wyszukiwarki, na nielicznych podstronach

np. ,Kontakt” pojawia sie ona, jednak jest to niewystarczajace,
by przyznac punktacje w tej kategorii. Nie posiada on zadnych
dodatkowych utatwien, np. mozliwosci przetaczenia w wersje
o odwroconym kontrascie, czy tez mozliwos¢ powiekszania
czcionek. Strona posiada nieliczne btedy HTML.
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W serwisie mozna natrafi¢ na elementy nawigacyjne

bedace linkami, ktore nie posiadajg poprawnych tekstéw
alternatywnych, np. link do otwarcia pomocy, czy tez obrazki
bedace tooltip’ami na stronie ,Oferta”, co nie pozwala

na przyznanie petni punktacji w kategorii. Wiekszos¢ pol
formularzy ma poprawnie powigzane etykiety tekstowe, jednak
mozna natrafi¢ na pola z brakiem etykiet tekstowych (wybor
zamowienia z zaktadki Oferta). Strona gtéwna oraz podstrony
serwisu nie posiadajg nagtowka poziomu 1. Na niektorych
podstronach (np. ,Obniz koszty”) struktura nagtowkow

w stosunku do tresci jest niewystarczajgca. Na stronie
poprawnie wykorzystano listy elementéw. Mozna natrafi¢ na
elementy nawigacyjne (np. menu w stopce) niespetniajace
minimalnych formalnych wymagan kontrastu. W trybie
wysokiego kontrastu systemu Windows wiele elementow jest
niewidocznych (np. przycisk do rozwiniecia wyszukiwarki).
Niekiedy tytut wybranej strony jest ograniczony jedynie

do nazwy operatora, np. dla strony ,Wniosek online” zostat
okreslony jako ,Heyah”. W serwisie mozna natrafi¢ na linki

i przyciski o powtdérzonych i niejednoznacznych tresciach
,Zobacz wiecej”, ,Sprawdz”, ktére kierujg do réznych miejsc
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w serwisie. Obstuga serwisu za pomoca klawiatury nie jest
mozliwa w przypadku rozwijanego menu gtownego. Nie mozna
rowniez otworzy¢ wyszukiwarki. Wszystko to jest spowodowane
uzyciem niesemantycznych znacznikéw HTML. Definicja jezyka
gtéwnego strony zostata prawidtowo ustawiona dla typu
dokumentu. Strona nie posiada skip linkdw. Strona zostata
wyposazona w mechanizm wyszukiwania, jednakze co nalezy
podkresli¢ nie jest on dostepny za pomoca klawiatury.

Nie posiada on zadnych dodatkowych utatwien, np. mozliwosci
przetaczenia w wersje o odwréconym kontrascie, czy tez
mozliwos¢ powiekszania czcionek. Strona posiada btedy HTML.
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Nie wszystkie obrazki posiadaja poprawne teksty alternatywne,
np. mozna to zauwazy¢ na obrazkach stuzacych do
przetaczania slajdow na stronie gtdwnej, co nie pozwala

na przyznanie petni punktacji. Niektore pola formularzy

(np. na stronie ,,.Zatéz profil”) nie maja poprawnie powigzanych
etykiet tekstowych. Struktura nagtéwkow strony gtowne;

nie jest poprawna, zaczyna sie od nagtowka poziomu 3.

Na podstronach hierarchia nie zostata zachowana, np. na
stronie ,Przeniesienie numeru do Halonet”. Listy elementdw
sa w miare poprawnie wykorzystane, jednakze zdarzajg sie
przypadki linkdw np. w stopce strony nieprzedstawione

w formie listy elementdw, co nie pozwala na przyznanie petni
punktacji w tej kategorii. Brak list jest réwniez widoczny na
stronie ,FAQ”, gdzie lista elementéw zostata zastapiona przez
niepotrzebna tabele. Mimo, ze strona zostata wyposazona

w autorski tryb wysokiego kontrastu, to po przejsciu na
niektdre z podstron jest on wytaczony, a znajdujgce sie tam
tresci nie posiadaja minimalnego formalnego wspotczynnika
kontrastu, np. ,Zatéz profil”. Tytut serwisu poprawnie zmienia
sie w zaleznosci od wybranej strony. Wiekszos¢ stron serwisu
jest prawidtowo obstugiwana z klawiatury, a zastosowane
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domyslne zaznaczenie fokusa jest widoczne, jednak na

stronie ,Zatoz profil” fokus przestaje by¢ widoczny. W serwisie
mozna natrafi¢ na linki o niejednoznacznej tresci ,Wiecej”,
kierujgce do réznych zasobow. Strona posiada nieprawidtowo
zdefiniowany jezyk gtowny jako angielski. Strona nie posiada
skip linkow oraz wyszukiwarki. Posiada on dodatkowe
utatwienia w postaci mozliwosci przetagczenia w autorski tryb

o odwroconym kontrascie, czy tez mozliwos¢ powiekszenia
czcionki, co znacznie utatwia pozyskanie informacji przez
osoby z zaburzeniami wzroku. Strona nie moze zostac¢ poddana
kompleksowemu badaniu pod katem poprawnosci kodu HTML
z powodu btedu w sekcji head strony.
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Obrazki bedace linkami w slajderze promocyjnym
nie posiadajg uzupetnionych tekstow alternatywnych.

)

Fakt ten obniza punktacje w kategorii ,Odpowiedniki tekstowe”.

Nie wszystkie pola formularzy (np. na stronie ,Koszyk”) sa
poprawnie powiazane z etykietami tekstowymi. Strona

gtéwna nie posiada nagtowka poziomu 1, a na niektorych
podstronach (np. ,Skonfiguruj dwupak”) hierarchia nagtéwkow
nie zostata zachowana. Wykorzystanie list elementéw jest
poprawne. Mimo mozliwosci przetgczenia serwisu w autorski
tryb wysokiego kontrastu, dalej mozna natrafi¢ na elementy
nawigacyjne i tresci niespetniajgce minimalnych formalnych
wymagan kontrastu. Tytut stron nie zawsze poprawnie sie
zmienia w zaleznosci od wybranej podstrony, np. ,Internet dla
studenta” jest taki sam jak dla strony gtownej ,TOYA - Internet,
Telewizja, Telefon”, co nie pozwala przyznac punktacji w tej
kategorii. W serwisie mozna natrafi¢ na linki o niejednoznacznej
tresci ,Wiecej” oraz linki o niezrozumiatym celu - bedace
catymi paragrafami tekstu. Obstuga serwisu za pomoca
klawiatury jest mozliwa, w wiekszosci wypadkow doskonale
jest widoczny fokus. Jezyk strony zostat poprawnie okreslony.
Strona zostata wyposazona w skip linki pozwalajace na
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przejscie do gtownej tresci strony, czy tez do menu gtéwnego.
Serwis nie zostat wyposazony w wyszukiwarke tresci. Posiada
on dodatkowe utatwienia w postaci mozliwosci przetaczenia

w autorski tryb o odwréconym kontrascie, czy tez mozliwos¢
powiekszenia czcionki. Strona posiada nieliczne btedy HTML.
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Logo serwisu bedace linkiem w postaci obrazka nie posiada
tekstu alternatywnego. Fakt ten oraz pusty brak tekstu
alternatywnego dla obrazka na stronie ,E-faktura”, gdzie
prezentowany jest jedynie obrazek z wieloma informacjami

nie pozwalajg na przyznanie punktacji w tej kategorii.

Zaden ze znalezionych formularzy w gtéwnej domenie serwisu
nie miat poprawnie powigzanych pél z etykietami tekstowymi.
Problem dotyczy rowniez przyciskow wysytajgcych formularze,
ktére nie maja zadnej tresci. Struktura nagtéwkow nie jest
poprawna, kazda pozycja menu gtdbwnego jest nagtowkiem
poziomu 1. Na podstronach (np. ,O nas”) hierarchia nie zostata
zachowana. Wykorzystanie list elementow jest poprawne

w topie strony, jednak w gtéwnej tresci np. w przypadku
aktualnosci, ktére nie zostaty objete lista elementdw nie
pozwala na przyznanie petni punktacji w tej kategorii. Podobna
sytuacje mozna zaobserwowac na stronie ,Aktualnosci”.

Mimo zastosowania autorskich trybow wysokiego kontrastu,
mozna natrafi¢ na tresci nie spetniajgce minimalnych
formalnych wymagan kontrastu, jak np. na stronie ,Kodeks
dobrych praktyk”. W trybie wysokiego kontrastu systemu
Windows nie sa widoczne obramowania pél formularzy oraz
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przyciski wysytajace formularze. Tytut stron jest adekwatny
do wybranej zaktadki. W serwisie mozna natrafic na linki

o niejednoznacznej tresci ,Wiecej” kierujgce do roznych
zasobdw. Obstuga serwisu za pomoca klawiatury jest mozliwa.
Jezyk strony zostat poprawnie okreslony. Strona nie zostata
wyposazona w mechanizm skip linkdbw pozwalajgcych

na pominiecie powtarzajgcych sie sekgji i przejscie np. do
gtdwnej tresci. Serwis posiada wyszukiwarke pozwalajaca

na przeszukanie go pod katem wyszukiwanych fraz. Posiada
on dodatkowe utatwienia w postaci mozliwosci przetaczenia
w autorski tryb o odwréconym kontrascie, czy tez mozliwos¢
powiekszenia czcionki. Strona posiada btedy HTML.
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Brak pustych tekstow alternatywnych dla obrazkdw
dekoracyjnych na stronie ,Telefon” oraz nieuzupetnione teksty
alternatywne dla logo niektorych kanatow na stronie ,Telewizja”
nie pozwalaja na przyznanie petni punktacji

w kategorii odpowiedniki tekstowe. Pola wiekszosci formularzy
Maja poprawnie powigzane z nimi etykiety tekstowe, jednak
mozna natrafi¢ na formularze z polami, ktére nie posiadaja
etykiet tekstowych (np. na stronie ,Przenie$ numer do UPC”.

Na stronie gtownej serwisu mozna natrafi¢ na wiele nagtéwkow
poziomu 1. Niektore tresci (np. ,Sprawdz oferte w Twoim
budynku, wpisz adres”) nie zostaty opatrzone nagtowkiem.

Na niektorych podstronach serwisu (np. ,Dla nowych klientéw”)
hierarchia nagtowkow nie jest poprawna. Wykorzystanie list
elementdw jest poprawne. Strona zostata wyposazona

w autorski tryb wysokiego kontrastu, jednak po jego wtaczeniu
mozna natrafi¢ na tresci nie spetniajgce minimalnych
formalnych wymagan kontrastu (np. na stronie ,Telewizja”).
Tytuty poszczegblnych stron sg poprawne. W serwisie mozna
natrafi¢ na linki o niejednoznacznej tresci ,Dowiedz sie wiecey’,
,Sprawdz teraz” etc. Obstuga serwisu za pomoca klawiatury
jest mozliwa. Jezyk strony zostat poprawnie okreslony. Strona
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zostata wyposazona w mechanizm skip linkéw, pozwalajacy
na szybki dostep do gtownych sekgji strony. Serwis zostat
wyposazony w wyszukiwarke. WSréd dodatkowych utatwien
mozemy wyréznic jedynie mozliwo$¢ przetgczenia serwisu

w autorska wersje o odwréconym kontrascie. Strona posiada
liczne btedy HTML.
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Puste teksty alternatywne obrazkéw logo operatorow
bedacych linkami oraz puste teksty alternatywne linkéw

do danej oferty (np. na stronie ,Telefon komdrkowy”) nie
pozwalajg na przyznanie punktacji w kategorii ,Odpowiedniki
tekstowe”. Zadne pole formularza kontaktowego nie ma
poprawnie powiazanej etykiety tekstowej. Serwis nie posiada
struktury nagtéwkow, co jest powaznym niedociggnieciem.
Wykorzystanie list elementdw nie jest optymalne, co doktadnie
widac¢ na podstronach serwisu typu ,Oferta indywidualna”
czy tez ,Telefon komorkowy”. Tresci i elementy nawigacyjne
na stronie posiadajg prawidtowy kontrast. Tytuty stron

sg poprawne, cho¢ mogtyby zostac rozszerzone o nazwe
operatora umieszczong po nazwie danej strony. Linki w postaci
obrazkéw z pustym tekstami alternatywnymi nie pozwalajg
na przyznanie petni punktacji w kategorii ,Sens linkdw”.
Obstuga serwisu z klawiatury jest bardzo ucigzliwa z powodu
niewidocznosci fokusa (nawet domyslnego), co nie pozwala
na przyznanie punktacji. Jezyk strony zostat poprawnie
okreslony. Strona nie posiada skip linkdw. Serwis nie zostat
wyposazony w wyszukiwarke. WSréd dodatkowych utatwien
mozna wyrdzni¢ mozliwos¢ przetaczenia serwisu w wysoki
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kontrast czy tez mozliwo$¢ powiekszenia czcionki, jednakze
kontrast nie jest zawsze przetaczany w przypadku gtownej
tresci, co widac na stronach ,Telefon komorkowy” czy tez
,Relacje inwestorskie”, a wybrany rozmiar czcionki nie jest
zapamietywany podczas poruszania sie po serwisie, co nie
pozwala na przyznanie petni punktacji w tej kategorii. Strona
posiada liczne btedy HTML.
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Obrazki bedace linkami w postaci banerow i kolejnych slajdéw
nie posiadaja tekstow alternatywnych, co nie pozwala na
przyznanie punktacji w kategorii ,Odpowiedniki tekstowe”.
Zadne pole formularza kontaktowego nie ma poprawnie
powigzanej etykiety tekstowej. Problem dotyczy réwniez
formularzy w sekcji np. ,Przenoszenia numeru”. Strona gtéwna
nie posiada struktury nagtowkow, a na podstronach ,Telefon

na abonament”ich liczba w postaci jednego nagtéwka

poziomu 2 jest niewystarczajgca. Wykorzystanie list elementow
nie jest optymalne na podstronach serwisu (np. ,Telefon na
abonament”), co nie pozwala na przyznanie petni punktacji

w tej kategorii. Mimo zastosowania autorskiego trybu
wysokiego kontrastu mozna natrafi¢ na tresci nie posiadajace
minimalnego wspotczynnika kontrastu (np. na stronie ,Telefon
na abonament”). W trybie wysokiego kontrastu systemu
Windows znikaja niektére elementy nawigacyjne. Tytuty stron
nie sg poprawne, dla kazdej zaktadki wybranej z pozycji ,Oferta”
(np. ,Telefon na karte”, ,Telefon na abonament” etc.) brzmia
,Oferta - lajt mobile”. Brak tekstow alternatywnych baneréw
promocyjnych bedacych linkami na stronie gtéwnej nie pozwala
na przyznanie petni punktacji w kategorii ,Sens linkéw”. Obstuga
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serwisu za pomoca klawiatury jest mozliwa, jednak czasami
nie widac elementu (menu gtowne) otrzymujacego
zaznaczenie. Jezyk strony zostat poprawnie okreslony.
Strona nie posiada skip linkdw. Serwis nie zostat wyposazony
w wyszukiwarke. Wsrod dodatkowych utatwien mozna
wyrézni¢ mozliwosé wiaczenia wersji o podwyzszonym
kontrascie oraz mozliwo$¢ powiekszenia czcionki. Strona
posiada btedy HTML.
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Brak tekstu alternatywnego dla logo bedacego linkiem oraz
odpowiedniki tekstowe w postaci ,Previous” oraz ,Next”
nie pozwalaja na przyznanie petni punktacji tej kategorii.

Nie wszystkie pola formularzy posiadaja poprawnie powigzane
etykiety tekstowe, co jest widoczne np. w przypadku formularza

kontaktowego, a pole wyszukiwarki posiada pusta etykiete.
Nagtowki na stronie gtéwnej i podstronach serwisu zostaty

ograniczone jedynie do informacji o plikach cookies, co mozna

potraktowac jako brak nagtéwkdw dla istotnej tresci serwisu.
Wykorzystanie list elementéw nie zawsze jest optymalne,

co widac¢ w dolnej czesci strony gtownej, czy tez na stronie
,Regulaminy” co nie pozwala na przyznanie petni punktacji

w tej kategorii. Na stronie mozna odnalez¢ tresci (np. baner
kierujgcy do strony Kontakt), ktére nie posiadajg minimalnego
wspodtczynnika kontrastu. Tytuty stron sg poprawne, choc
mogtyby zostac rozszerzone o nazwe operatora umieszczona
po nazwie danej strony. W serwisie mozna natrafi¢ na wiele
linkdw o tej samej tresci ,,Zamdw” kierujacych do réznych

zasobdw. Obstuga serwisu za pomoca klawiatury jest mozliwa.

Nie zmodyfikowano domyslnego fokusa przegladarek.
Jezyk strony zostat poprawnie okreslony. Strona nie posiada
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skip linkow. Serwis zostat wyposazony w wyszukiwarke

pozwalajaca na odszukanie danych tresci. Nie posiada zadnych
dodatkowych utatwien (np. mozliwos¢ przetaczenia w wersje

o odwroconym kontrascie, czy tez mozliwos¢ powiekszenia
czcionki). Strona posiada btedy HTML.
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Obrazek bedacy linkiem do reklamy operatora nie posiada
uzupetnionego tekstu alternatywnego. Dodatkowo sama
reklama oraz inne materiaty audiowizualne nie posiadaja
odpowiednikéw tekstowych (transkrypcji), co nie pozwala

na przyznanie petni punktacji. Nie wszystkie pola formularzy
(wyszukiwarka, wybdr migjsca - na stronie ,Kontakt”)
posiadajg poprawnie dodane etykiety tekstowe. Strona
gtéwna serwisu posiada jedynie jeden nagtowek poziomu 3
(,Na skroty”). Wykorzystanie list elementow jest prawidtowe.
Mimo przetgczenia strony w autorski tryb wysokiego kontrastu
mozna natrafi¢ na tresci nie posiadajace odpowiedniego
kontrastu (zotte teksty na biatym tle w oknach modalnych).
Tytuty stron sg poprawne. W serwisie mozna natrafi¢ na wiele
linkdw o tej samej powtarzajace; sie tresci ,Wyslij zgtoszenie”,
,Zamow”, ktore kieruja do roznych zasobow. Obstuga serwisu
z klawiatury jest bardzo uciazliwa z powodu niewidocznosci
fokusa (nawet domyslnego), co nie pozwala na przyznanie
punktacji. Jezyk strony zostat poprawnie okreslony.

Strona nie posiada skip linkéw. Mimo, ze mozemy wyréznic¢
wyszukiwarke tresci, nie dziata ona w sposéb oczekiwany

i ustandaryzowany. Po wpisaniu wyszukiwanej frazy wyswietla
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sie ograniczona ilo$¢ podpowiedzi, a aktywowanie formularza

przenosi bezposrednio do pierwszej pozycji, co nie pozwala
na przyznanie punktacji w tej kategorii. Wsréd dodatkowych
utatwien mozna wyrdznic mozliwosc przetaczenia serwisu

w autorska wersje o odwroconym kontrascie, jak i mozliwosé
zwiekszenia wielkosci czcionki. Strona nie moze zostac
poddana kompleksowemu badaniu pod katem poprawnosci
kodu HTML z powodu btedu w sekcji head strony.
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Obrazki znajdujace sie w serwisie zostaty poprawnie opisane
tekstami alternatywnymi, czasami nadmiarowo, ale nie
powoduje to utrudnief w odbiorze informacji. W serwisie
znajduja sie formularze, ktorych pola nie posiadaja poprawnie
powiazanych z nimi etykiet tekstowych (np. na stronie
,Mapa zasiegu”. Struktura nagtéwkow na stronie gtdwnej jest
poprawna, jednakze na podstronach (np. ,Telefony”) mozna
natrafi¢ na btedna hierarchie. Wykorzystanie list elementéw
jest prawidtowe. Mimo wykorzystanej kolorystyki mozna
natrafi¢ na tresci niespetniajgce minimalnych formalnych
wymagan kontrastu (prezentacja telefonéw Samsung Galaxy
ST). Tytuty stron sg poprawne. Na stronie mozna natrafic

na wiele linkow o tresci ,Sprawdz”, ktore kieruja do réznych
zasobow. Obstuga serwisu za pomoca klawiatury jest mozliwa,
jednak w wielu przypadkach zastosowano rozwigzanie,

ktére pokazuje fokus zaznaczonego elementu jedynie

na chwile. Jezyk strony zostat poprawnie okreslony. Strona
zostata wyposazona w skip linki. Serwis zostat wyposazony
w wyszukiwarke tresci. Serwis nie posiada zadnych
dodatkowych utatwien (np. mozliwosc¢ przetaczenia w wersje
o odwroconym kontrascie, czy tez mozliwos¢ powiekszenia
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czcionki). Strona nie moze zosta¢ poddana kompleksowemu
badaniu pod katem poprawnosci kodu HTML z powodu btedu
w sekgji head strony.
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Jeden z obrazkow prezentujgcych telefony i bedacy linkiem
posiada pusty tekst alternatywny. Obrazki ponizej tej sekcji
bedace ilustracjami ozdobnymi do punktdw startowych
posiadajag puste teksty alternatywne. Problemy te nie pozwalaja
na przyznanie petni punktacji w kategorii ,Odpowiedniki
tekstowe”. Nie wszystkie pola formularzy majg poprawnie
powiazane etykiety tekstowe, np. dla formularza wyszukiwarki
etykieta zostata niepoprawnie ukryta za pomoca styli CSS,

a na innych stronach (,Dotadowanie”) mozna odnalez¢ etykiety
btednie powigzane z polami. Strona gtdwna nie posiada
nagtéwka poziomu 1. Na podstronach (,Nowy numer”)
struktura wydaje sie by¢ niekompletna, wiele istotnych tresci
jest pomijanych podczas nawigacji po nagtéwkach.
Wykorzystanie list elementdw jest prawidtowe. Pomimo
przetaczenia serwisu w autorski tryb wysokiego kontrastu
mozna natrafi¢ na tresci, ktdre nie posiadajg poprawnego
kontrastu (,Nowy numer”). Tytuty stron sg poprawne. Na stronie
mozna natrafi¢ na wiele linkdw o tresci ,Sprawdz”, ktore kieruja
do réznych zasobow. Obstuga serwisu z klawiatury jest mozliwa,
fokus jest widoczny. Niektére elementy niestety nie otrzymuja
zaznaczenia (,Nowy numer”), a ,przytwierdzone” menu
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do gornej krawedzi ekranu nie pozwala niekiedy dostrzec
aktualnie aktywnego elementu. Jezyk strony zostat poprawnie
okreslony. Strona zostata wyposazona w skip linki, cho¢ nalezy
zwroci¢ uwage na niedziatajace skip linki ,Przejdz do tresci”
oraz ,Livechat z konsultantem” na stronie gtownej serwisu.
Serwis zostat wyposazony w wyszukiwarke tresci. Wsréd
dodatkowych utatwien mozna wyrdznic mozliwosc przetaczenia
serwisu w autorska wersje o odwréconym kontrascie,

jak i mozliwos¢ zwiekszenia wielkosci czcionki. Strona nie
moze zosta¢ poddana kompleksowemu badaniu pod katem
poprawnosci kodu HTML z powodu btedu w sekgji head strony.
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Elementy graficzne dekoracyjne zostaty poprawnie opisane

z pustymi tekstami alternatywnymi. Nie wszystkie pola
formularzy sg poprawnie powigzane z etykietami tekstowymi,
co mozna zaobserwowac na stronie ,Dotaduj”. Struktura
nagtéwkow na stronie gtownej zostata ograniczona jedynie do
nagtéwkow poziomu 3. Na podstronach, np. ,Karta”, hierarchia
jest zaburzona - brakuje nagtowka poziomu 1. Wykorzystanie
list elementdw nie jest optymalne, co mozna zauwazyc

w przypadku linkow w stopce strony, czy tez na stronie
,Obstuga klienta” w sekgji ,Regulaminy”. Wiekszo$¢ tresci

na stronie posiada kolorystyke, ktéra nie spetnia minimalnych
formalnych wymagan kontrastu. Mogtoby sie wydawac,

z7e zapewnienie mozliwosci przetaczenia serwisu w autorski
tryb wysokiego kontrastu rozwiazuje ten problem, jednak link
zapewniajacy takg mozliwosc nie spetnia wymagan kontrastu,
a wrecz w niektorych przypadkach jest catkowicie niewidoczny
(np. na zéttym tle), co nie pozwala na przyznanie punktacji.
Tytuty stron sg poprawne, cho¢ mogtyby zostac rozszerzone
0 nazwe operatora umieszczong po nazwie danej strony.

Na stronie mozna natrafi¢ na wiele linkdw o tresci ,Wejdz”,
ktére kierujg do réznych zasobdw. Obstuga z klawiatury jest
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mozliwa, jednak nie da sie rozwina¢ dodatkowych informagji
np. na stronie ,Karta” przedstawionych w formie rozwijanych
zaktadek. Jezyk strony zostat poprawnie okreslony. Strona
posiada skip linki, jednak nalezy zwréci¢ uwage na ich
dwukrotne powtdrzenie oraz niedziatajacy link ,Przejdz

do tresci” na stronie gtownej serwisu. Serwis nie zostat
wyposazony w mechanizm pozwalajacy na przeszukanie tresci.
Wsrdd dodatkowych utatwien mozna wyrdznic mozliwosce
przetaczenia serwisu w autorska wersje o odwroconym
kontrascie, jak i mozliwos¢ zwiekszenia wielkosSci czcionki,
jednak wybrane parametry nie sg zapamietywane podczas
przechodzenia na kolejne strony serwisu, co nie pozwala

na przyznanie petni punktacji. Strona posiada btedy HTML.
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Podsumowanie

Przeprowadzone przez Fundacje Widzialni oraz Fundacje
Integracja badanie miato na celu weryfikacje wdrozenia
zapisOw Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzadcji

z dnia 26 marca 2014 r. ,w sprawie szczegdtowych

wymagan dotyczacych Swiadczenia udogodnien dla osob
niepetnosprawnych przez dostawcow publicznie dostepnych
ustug telefonicznych” w zakresie dostosowania stron www.

Rozporzadzenie obliguje dostawcdw publicznie dostepnych
ustug telefonicznych m.in. do dostosowania stron www

do miedzynarodowego standardu WCAG 2.0, w zakresie
okreslonym w zataczniku nr 6 do rozporzadzenia w sprawie
szczegbtowych wymagan dotyczacych Swiadczenia
udogodnien dla 0sob niepetnosprawnych przez
dostawcodw publicznie dostepnych ustug telefonicznych.

Dwuletni okres przeznaczony na dostosowanie stron www
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych uptynat z dniem
10 kwietnia 2016 roku.



Badaniu poddanych zostato 26 serwiséw. Zgodnie

z opinig ekspertéw oraz konsultantow bioracych udziat

w badaniu wiekszos¢ audytowanych serwisow zawiera btedy
uniemozliwiajgce swobodne poruszanie oraz obstuge przez
osoby o specjalnych potrzebach.

Wsréd najczesciej wykazanych i razacych bteddw, ktore

w istotny sposéb wptywaja na dostepnosc serwisdw znalazty
sie: brak logiki w hierarchii zastosowanych nagtowkéw,
nieodpowiednio opisane elementy na stronach, stosowanie
obrazkowej CAPTCH’y, czy nieodpowiednio opisane pola
formularzy.

Jedynie cztery sposréd badanych serwisow uzyskaty ocene
dostateczna: www.plus.pl, www.upc.pl, www.telepolska.

pl oraz www.njumobile.pl. Na wyréznienie zastuguje serwis
www.orange.pl, ktéry jako jedyny zakonczyt badanie z oceng
dobra. Pozostate badane strony otrzymaty koncowa ocene

niedostateczna, co réwnoznaczne jest z brakiem dostosowania

do standardu WCAG 2.0, o ktérym mowa w Rozporzadzeniu.

WCE

Walka z wykluczeniem cyfrowym osdb

z niepetnosprawnosciami wymaga wspolnych dziatan
wszystkich uczestnikdw rynku. Dostepne rozwigzania
techniczne i organizacyjne nie funkcjonuja w sposéb
jakiego oczekuja uzytkownicy. Przestrzen Internetu
powinna by¢ dostepna dla wszystkich obywateli,

a zwtaszcza dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Swoboda w korzystaniu z ustug Swiadczonych przez
przedsiebiorstwa telekomunikacyjne moze w znaczacy
sposéb wptywac na aktywnos¢ zardwno w zyciu
spotecznym, jak i zawodowym. Brak dostepu do informagji
zawartych na stronach firm telekomunikacyjnych

dla 0séb o specjalnych potrzebach, jest ograniczeniem
podstawowego prawa dostepu do informacji i prowadzi¢
moze nie tylko do wykluczenia cyfrowego, ale réwniez
spotecznego.
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