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Whioski

Przedstawiamy sprawozdanie Prezesa UKE dotyczgce przestrzegania na polskim rynku
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 w zakresie dostepu

do otwartego internetu! w okresie w okresie od 1 maja 2017 do 30 kwietnia 2018 r.
Przyjrzelismy sie praktykom handlowym oraz srodkom zarzadzania ruchem stosowanym przez
dostawcow ustugi dostepu do internetu. Prezentujemy dane na temat jakosci ustugi, a takze
dziatania UKE dotyczace tworzenia i udostepnienia narzedzia monitorowana jakosci.

Analiza sytuacji rynkowej pokazuje, ze:

= Wszyscy badani dostawcy ustug wprowadzili do dokumentéw umownych zmiany wymagane
przez Rozporzadzenie. Jednak zmiany te, szczegdlnie w zakresie informacji o predkosci
oferowanych ustug, nie zostaty wprowadzone w sposdb jednolity i nie stanowig przejrzystego
zrodta informacji. Kwestia ta bedzie objeta dalszg weryfikacja;

= Na rynku istniejg oferty, w ramach ktdérych dostep do niektorych rodzajéw tresci jest objety
stawka zerowg — tzw. oferty zero rating. Szczegdlnie doktadnie analizujemy oferty, w ramach
ktérych stawka zerowa funkcjonuje rowniez po przekroczeniu limitéw pakietow danych.
W przypadku ofert zero rating przygladamy sie réwniez stosowanym mechanizmom
zarzadzania ruchem;

= Dostawcy swiadczg rowniez ustugi specjalistyczne tj. ustugi wymagajace wyzszej jakosci.
Bedziemy sprawdzaé, czy uwarunkowania $wiadczenia ustug specjalistycznych oraz samo ich
realizowanie jest zgodne z wymaganiami Rozporzgdzenia. Ocenie poddane zostang takze
oferty internetowe dedykowane klientom biznesowym;

= Nie stwierdzilismy stosowania praktyk zarzadzania ruchem niezgodnych z Rozporzadzeniem.
Ze szczegblng uwagg monitorujemy oferty zwigzane z priorytetyzacjg ruchu;

= Wyniki pomiardw jakosci ustug prowadzone w okresie pomiedzy kwietniem 2016 r.,
a kwietniem 2018 r. wskazujg wzrost predkosci transmisji danych. Wskazuje na to wzrost
liczby pomiardw, ktérych wyniki predkosci pobierania znajdujg sie w przedziatach powyze;j
30 Mb/s i powyzej 100 Mb/s,

Jednym z priorytetéw Strategii Prezesa UKE, jest wspieranie uzytkownikow koncowych oraz
tworzenie warunkoéw sprzyjajgcych podnoszeniu jakosci ustug telekomunikacyjnych. Dazac do
realizacji tych celdw, pod koniec 2018 roku planujemy udostepnic certyfikowany mechanizm
monitorowania jakosci ustugi dostepu do internetu. Dzieki niemu uzytkownicy bedg mogli
sprawdzi¢, czy jakos¢ dostarczanej ustugi odpowiada warunkom okre$lonym w umowie.
Otrzymywane wyniki bedg wiarygodnym argumentem w dyskusji pomiedzy uzytkownikiem,

a dostawca ustug i bedg mogty by¢ wykorzystane na potrzeby ewentualnych postepowan
reklamacyjnych.

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajace
$rodki dotyczgce dostepu do otwartego internetu oraz zmieniajgce dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi
powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikéw, a takze
rozporzgdzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii
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1. Wykaz aktéw prawnych i skrétéw

= Agenda Cyfrowa — Europejska Agenda Cyfrowa (EAC) to przyjety przez Unie Europejska
plan rozwoju sektora ICT do 2020 roku majacy na celu upowszechnienie dostepu do sieci
szerokopasmowej;

= Certyfikowany mechanizm — system pomiarowy przeznaczony do pomiaru m.in. predkosci
transmisji danych w obu kierunkach dla ustugi dostepu do internetu $wiadczonej w
stacjonarnych publicznych sieciach telekomunikacyjnych. System bedzie sktadat sie m.in.
z serwisu internetowego oraz aplikacji pomiarowej na komputery stacjonarne (np.
desktop, laptop);

=  Prawo telekomunikacyjne (Pt) — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(tj. Dz. U.z2017 r., poz. 1907, z pdzn. zm.);

= Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120
z dnia 25 listopada 2015 r. w czesci odnoszgcej sie do ustanawiania srodkoéw dotyczgcych
dostepu do otwartego internetu oraz zmieniajgce dyrektywe 2002/22/WE w sprawie
ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami fagcznosci elektronicznej praw
uzytkownikow;

= Rozporzadzenie reklamacyjne — Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r. poz.
284);

= Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2002 r.
Nr 101, poz. 926 ze. zm.);

= Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000);

= Ustawa z dnia 15 grudnia 2016 r. o zmianie ustawy o grach hazardowych oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. z 2017 r. poz. 88);

= Ustawa z dnia 15 grudnia 2016 r. o zmianie ustawy o grach hazardowych oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. z 2017 r. poz. 88);

= Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2017 r.
poz. 229 ze zm.);

= Ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
(Dz. U.z 2016 r. poz. 1823);

= Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow, prowadzenie
postepowan w sprawach praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow;

= Wytyczne BEREC — BEREC Guidelines on the Implementation by National Regulators
of European Net Neutrality Rules (Wytyczne BEREC dotyczgce wdrazania europejskich
zasad neutralnosci sieci przez krajowych regulatoréw) — BoR (16) 127;

= ACL (ang. Access Control List) — lista kontroli dostepu. Zestaw regut filtrowania ruchu
W Sieci;

= ADR (ang. Alternative Dispiute Resolution) — pozasgdowe sposoby rozstrzygania sporow;
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= BEREC (ang. Body of European Regulators for Electronic Communications) — Organ
Europejskich Regulatordw tacznosci Elektronicznej;

= EDGE (ang. Enhanced Data rates for GSM Evolution) — technologia transmisji danych
zwiekszajgca przepustowosé sieci GSM;

=  GSM lub 2G (ang. Global System for Mobile Communications) — Globalny System tgcznosci
Ruchomej;

= GPRS (ang. General Packet Radio Service) — technologia dostepu do internetu w sieci
ruchomej umozliwiajgca przesyt danych z przeptywnoscig do 53 kbit/s;

= HDTV (ang. High Definition Television) — telewizja wysokiej rozdzielczosci;

= HSPA+ (ang. Evolved High Speed Packet Access) standard bezprzewodowe]j komunikacji
szerokopasmowej zdefiniowany przez konsorcjum 3GPP;

= |AS (ang. Internet Access Service) — ustuga dostepu do internetu;

= |ICT (ang. Information and Communication Technologies) — pojecie obejmujgce technologie
przetwarzania, gromadzenia i przesytania informacji w formie elektronicznej;

= [PTV (ang. Internet Protocol Television)- technika umozliwiajgca przesytanie sygnatu
telewizyjnego w sieciach szerokopasmowych opartych na protokole IP;

= |SDN (ang. Integrated Services Digital Network) — sie¢ cyfrowa z integracjg ustug;

= |SP (ang. Internet Service Provider) — dostawca ustug internetowych;

= NAT (ang. Network Address Translation) — technika przesytania ruchu sieciowego poprzez
router, ktéra wigze sie ze zmiana zrodtowych lub docelowych adreséw IP;

= LTElub 4G (ang Long Term Evolution) — standard bezprzewodowego przesytu danych
bedgacy nastepcg systemow trzeciej generacji rozwijany przez konsorcjum 3GPP;

= LTE Advanced (ang. Long Term Evolution Advanced) — technologia mobilna dostepu
do internetu z predkoscig do 300 Mb/s;

= PSTN (ang. Public Switched Telephone Network) — publiczna komutowana sie¢
telefoniczna;

= Prezes UKE —Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

= Prezes UOKiK — Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow;

= QoS (ang. Quality of Service) — jakos¢ ustug;

= TCP (ang. Transmission Control Protocol) — protokdt sterowania transmisjg

= UMTS lub 3G (ang. Universal Mobile Telecommunications System) — standard telefonii
komérkowej trzeciej generacji;

= VDSL (ang. Very High Speed DSL) —technologia xDSL umozliwiajgca szybka transmisje
danych przez dwuzytowy kabel miedziany;

= VOLTE (ang. Voice over Long Term Evolution) — transmisja gtosu za posrednictwem
technologii LTE.
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2. Wprowadzenie

Niniejsze sprawozdanie jest wykonaniem obowigzku natozonego na Prezesa UKE — jako na krajowy
organ regulacyjny w zakresie rynku ustug telekomunikacyjnych —w art. 5 ust. 1 akapit 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 .
ustanawiajgcego srodki dotyczace dostepu do otwartego internetu oraz zmieniajgcego dyrektywe
2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci
elektronicznej praw uzytkownikow, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu
w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii. Wskazany powyzej przepis
Rozporzadzenia naktada na krajowe organy regulacyjne obowigzek publikacji corocznych
sprawozdan dotyczgcych monitorowania sytuacji rynkowej w zakresie otwartego internetu

i dokonanych w tym zakresie dziatan oraz przedktadania ich Komisji

i BEREC. Rozporzadzenie wprowadzito na obszarze Unii Europejskiej jednolite zasady réwnego
dostepu do otwartego internetu oraz zwigzane z tym prawa uzytkownikow koricowych i obowigzki
dostawcow ustugi dostepu do internetu.

Niniejsze sprawozdanie prezentuje wynik monitorowania przez Prezesa UKE zgodnosci praktyk
stosowanych przez dostawcéw ustugi dostepu do internetu z przepisami Rozporzgdzenia oraz dane
na temat jakosci ustugi dostepu do internetu oraz aktualne dziatania dotyczgce mechanizmu
monitorowania jakosci IAS.

Sprawozdanie obejmuje okres od 1 maja 2017 r. do 30 kwietnia 2018 r.

3. Obowigzywanie przepisdow Rozporzadzenia 2015/2120

1. Organy regulacyjne

Organem monitorujgcym i zapewniajagcym zgodnosé sytuacji rynkowej z art. 3 oraz z art. 4
Rozporzadzenia, a takze wspierajgcym dostepnosé niedyskryminacyjnego dostepu do internetu
z zachowaniem pozioméw jakosci, ktére odzwierciedlajg postep techniczny jest zgodnie

z art. 5 ust. 1 Rozporzadzenia krajowy organ regulacyjny. W Polsce — zgodnie z art. 190 ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne — organem tym jest Prezes Urzedu Komunikacji
Elektroniczne;.

Dodatkowo czesc praktyk rynkowych - w szczegdlnosci dotyczacych przekazow reklamowych
zwigzanych z ustugami dostepu do internetu, stanowigcych naruszenie przepiséw Rozporzadzenia
w przypadku spetnienia przestanek opisanych w ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
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konkurencji i konsumentdw? - moze stanowi¢ praktyke naruszajacg zbiorowe interesy
konsumentow. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji

i konsumentow, prowadzenie postepowan w sprawach praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentdow nalezy do kompetencji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

W przypadku, gdy stosowanie srodkdw zarzadzania ruchem wigze sie z przetwarzaniem danych
osobowych, praktyki te mogga by¢ przedmiotem analizy i oceny pod katem zgodnosci zasad
przetwarzania tych danych z przepisami. Do dnia 24 maja 2018 r. obowigzywata m.in. ustawa

z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Zgodnie z art. 8 ust. 1 derogowanej
ustawy, w Polsce organem do spraw ochrony danych osobowych byt Generalny Inspektor Ochrony
Danych Osobowych. W dniu 25 maja 2018 r., w zwigzku z wejsciem w zycie nowej ustawy

o ochronie danych osobowych, organ ten zostat zastgpiony przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych?.

Niniejsze sprawozdanie wskazuje wyniki dziatann Prezesa UKE w przedmiotowym zakresie.

2. Dostosowanie polskiego prawa do wymagan Rozporzadzenia

W celu zapewnienia skutecznej ochrony uprawnien abonenckich wynikajgcych
z Rozporzadzenia na panstwach cztonkowskich cigzy obowigzek przyjecia przepiséw dotyczgcych
sankcji majacych zastosowanie w przypadku naruszenia przez ISP okreslonych przepisow
Rozporzadzenia. Ustawodawca polski zrealizowat powyzszy obowigzek poprzez nowelizacje Pt,
ktorg wprowadzit sankcje oraz rozszerzyt uprawnienia Prezesa UKE poprzez:
= dodanie w art. 209 ust. 29a, zgodnie z ktérym kto nie wypetnia obowigzkdéw okreslonych
w art. 3, art. 4 i art. 5 ust. 2 Rozporzadzenia podlega karze pienieznej;
= zmiane art. 192 i dodanie ust. 5aa rozszerzajgcego zakres kompetencji Prezesa UKE
o realizacje obowigzkdw wynikajgcych z przepisdéw Rozporzadzenia.

4. Dziatania Prezesa UKE

1. Skargi abonenckie i postepowania ADR

W ramach skarg zwigzanych z przepisami Rozporzadzenia, ktére wptynety do Prezesa UKE,
uzytkownicy koricowi wskazywali na problemy i nieprawidtowosci zwigzane z:

2 Stosownie do art. 24 ust. 1i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, zakazane jest stosowanie praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow. Przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw rozumie sie godzace w nie
sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w szczegdlnosci: naruszanie obowigzku udzielania konsumentom
rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji; nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji.

3 Art. 34 ust. 1§ 2 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000).

Sprawozdanie dotyczgce monitorowania wdrozenia regulacji Rozporzadzenia 2015/2120 w zakresie otwartego
internetu w Polsce 6/21



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

= niezapewnieniem przez ISP jakosci ustugi wskazanej w umowie;

= ograniczaniem mozliwosci korzystania z IAS poprzez stosowanie srodkéw zarzgdzania
ruchem;

= adresacjg, translacjg NAT, uniemozliwiajgcymi dostep do okreslonych zasobow
sieciowych;

= blokowaniem portéw;

= blokowaniem dostepu do stron internetowych stuzgcych do oferowania gier hazardowych.

Prezes UKE jest uprawnionym podmiotem do prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r.

0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Postepowania prowadzone sg na
whniosek konsumenta albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta. Wszystkie
postepowania prowadzone w ramach ADR wszczynane byty na wniosek konsumentéw.

Czes¢ z prowadzonych postepowan zakonczyto sie zawarciem ugody, na mocy ktérej dostawca
ustug dostepu do internetu udzielit konsumentowi ulgi lub rabatu.

Skargi kierowane na ISP dotyczg rowniez blokowania dostepu do tzw. stron hazardowych.

W dniu 1 lipca 2017 r. na mocy nowelizacji* ustawy o grach hazardowych®, wszedt w zycie art. 15f
ust. 5 pkt 1 naktadajgcy na dostawcédw ustugi dostepu do internetu blokowania dostepu do stron
internetowych widniejgcych w Rejestrze domen stuzgcych do oferowania gier hazardowych
niezgodnie z ustawg. Zgodnie z art. 15f ust. 5 pkt 2 ustawy hazardowej potgczenia takie muszg by¢
przekierowane do prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw finanséw publicznych strony
internetowej, zawierajacej komunikat o okreslonej przez ww. ustawe tresci. Srodki zarzadzania
ruchem stosowane w celu realizacji ww. obowigzkéw majg na celu zapewnienie zgodnosci

z przepisami prawa krajowego. W zwigzku z powyzszym sg dopuszczalne na podstawie art. 3 ust. 3
lit. a Rozporzadzenia. Kazde z zapytan i skarg skierowanych do UKE dotyczgcych blokowania stron
internetowych jest analizowane indywidualnie.

Skargi, ktorych przedmiotem byto naruszenie uprawnien uzytkownikéw do otwartego internetu,
stanowity jedynie okoto 1% wszystkich skarg, ktore wptynety do UKE w okresie objetym
sprawozdaniem. W nastepstwie analiz skarg nie zostaty wszczete przez Prezesa UKE postepowania
administracyjne przedmiotem, ktérych bytoby naruszenie przepiséw Rozporzadzenia.

2. Postepowania o natozenie kary

Zgodnie z art. 209 ust. 1 pkt 29a Pt karze pienieznej podlega kazdy, kto nie wypetnia obowigzkdéw
okreslonych w art. 3, art. 4 i art. 5 ust. 2 Rozporzadzenia. Prezes UKE naktada kare pieniezng
w drodze decyzji po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego. Wysokosc¢ kary pieniezne;j

4 Ustawa z dnia 15 grudnia 2016 r. o zmianie ustawy o grach hazardowych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2017 r. poz. 88).

> Ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 471, z pdzn. zm., dalej ,,ustawa hazardowa”).
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moze wynosi¢ do 3% przychodu ukaranego podmiotu osiggnietego w poprzednim roku
kalendarzowym. Prezes UKE ustalajgc wysokos¢ kary pienieznej uwzglednia zakres naruszenia,
dotychczasowg dziatalnos$¢ podmiotu oraz jego mozliwosci finansowe.

Do 30 kwietnia 2018 r. Prezes UKE nie prowadzit postepowania o natozenie kary, jak réwniez innego
postepowania administracyjnego, ktorego przedmiotem bytaby praktyka dostawcow ustugi
dostepu do internetu moggca naruszac przepisy Rozporzadzenia.

3. Monitoring Rozporzadzenia na podstawie art.5 ust.2 Rozporzgdzenia

W ramach monitorowania przestrzegania obowigzkdw okreslonych w art. 3 i 4 Rozporzadzenia,
na podstawie art. 5 ust. 2 Rozporzadzenia, Prezes UKE wezwat 24 ISP do przekazania odpowiedzi
na pytania zawarte w opracowanym przez UKE kwestionariuszu. Zadane przez UKE pytania
dotyczyty dziatan ISP w zakresie:

= postanowien umownych i stosowanych praktyk handlowych;

=  zarzadzania ruchem;

= oceny zasad $wiadczenia IAS i wptywu ustug specjalistycznych na ogdlng jakosé ustugi
dostepu do internetu;

= wymogodw przejrzystosci dotyczacych ISP;

= procedur rozpatrywania skarg.

Prezes UKE skierowat wezwanie o udzielenie odpowiedzi do nastepujgcych dostawcow:

P4 sp. z 0.0., Orange Polska S.A., Polkomtel sp. z 0.0., T-Mobile Polska S.A., Chopin TVK sp. z 0.0,
Cyfrowy Polsat S.A, Gawex Media sp. z 0.0., Inea S.A., ITI Neovision S.A., JMDI Jacek Maleszko,
Lycamobile sp. z 0.0., Multimedia Polska S.A., Netia S.A., Petrus Polska sp. z 0.0. s.j.,
Przedsiebiorstwo ,Promax” s.j. Zofia Férmanek-Okroj, Wiestaw Okrdj, Sat-Film sp. z o0.0.

i Wspolnicy S.K., Servcom S.A., Spétdzielnia Mieszkaniowa w Grudzigdzu, Spétdzielnia
Telekomunikacyjna OST, Telefonia Dialog sp. z 0.0., Toya sp. z 0.0., UPC Polska sp. z 0.0., Vectra
S.A. oraz Virgin Mobile Polska sp. z o0.0.

Kryterium doboru dostawcow ustug dostepu do Internetu, do ktérych Prezes UKE zwrdcit sie

o udzielenie odpowiedzi na wskazane w kwestionariuszu pytania, wynikato z procentowego
pokrycia ustugami pod wzgledem liczby uzytkownikéw oraz obszaru Swiadczenia ustug

w Polsce. Dodatkowo uznano, ze liczba uzytkownikéw koncowych danego ISP powinna wynosic¢
nie mniej niz 10 tysiecy.

Wybrani dostawcy ustugi dostepu do Internetu $wiadczg ustugi dla okoto 70% uzytkownikdow
rynku ustug dostepu do internetu $wiadczonych w sieci stacjonarnej oraz dla niemal 100%
uzytkownikow rynku ustug dostepu do Internetu swiadczonych w sieci ruchome;j.

Prezes UKE otrzymat odpowiedzi od 24 dostawcdw ustug dostepu do internetu, co stanowi 100%
oczekiwanych odpowiedzi.
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4. Certyfikowany mechanizmm monitorowania jakosci IAS

Prezes UKE, majgc na uwadze wspieranie uzytkownikdw koncowych, jak rowniez tworzenie
warunkow rynkowych wspierajgcych dziatania ISP w zakresie podnoszenia jakosci ustug
telekomunikacyjnych podjat decyzje o stworzeniu i udostepnieniu uzytkownikom korncowym
narzedzia do pomiarow jakosci IAS (certyfikowany mechanizm monitorowania jakosci IAS).

Certyfikowany mechanizm jest systemem pomiarowym przeznaczonym do pomiaru m.in.
predkosci transmisji danych dla ustug dostepu do internetu swiadczonych w stacjonarnych
publicznych sieciach telekomunikacyjnych. System bedzie umozliwiat pomiary z poziomu serwisu
internetowego oraz aplikacji komputerowej.

W tym celu Prezes UKE wybrat podmiot ekspercki, ktéry pod nadzorem Prezesa UKE opracowuje

i tworzy narzedzie pomiarowe dla uzytkownikéw korcowych. Wczesniej Prezes UKE przeprowadzit
konsultacje srodowiskowe w zakresie mozliwosci budowy takiego certyfikowanego mechanizmu
monitorowania jakosci IAS. W konsultacjach tych uczestniczyli eksperci z izb branzowych
reprezentujgcych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych oraz przedstawiciele podmiotéw
mogacych przygotowac takie narzedzie. Wdrozenie certyfikowanego mechanizmu monitorowania
parametrow jakosci IAS jest zaplanowane dwuetapowo. W pierwszym etapie mechanizm zostanie
poddany wdrozeniu pilotazowemu, ktére planowane jest na trzeci kwartat 2018 roku. Nastepnie,
po stosownej ewaluacji wynikéw testowych, pod koniec 2018 roku planowane jest finalne
udostepnienie uzytkownikom korncowym certyfikowanego mechanizmu monitorowania jakosci
IAS.

Aplikacja na komputery bedzie umozliwia¢ uzytkownikom IAS $wiadczonej w sieci stacjonarnej
wykazanie statych i regularnie powtarzajgcych sie rozbieznosci pomiedzy faktyczng jakoscig ustugi,
a jakoscig wskazang przez dostawce IAS w umowie.

Aplikacja bedzie dostarcza¢ uzytkownikowi wiarygodne wyniki, ktére umozliwig mu dochodzenie
roszczen wynikajgcych z umowy dotyczgcych nienalezytego wykonania umowy o $wiadczenie |AS,
w ramach postepowania reklamacyjnego lub sgdowego.

5. Wyniki monitoringu Rozporzadzenia

1. Uprawnienia do otwartego internetu

Prezes UKE wezwat 24 ISP o przedstawienie wyjasnien dotyczacych praktyk handlowych
zwigzanych z ofertami zero-rating. W ramach ofert zero-rating dostawca stosuje cene réwna
zero ztotych w przypadku transmisji danych zwigzanych z dostepem do wskazanych tresci oraz
dziataniem okreslonych aplikacji. Zuzyty transfer danych ustug zero-rating nie jest wliczany

do limitéw pakietéw danych majgcych zastosowanie do ustugi dostepu do internetu.

Sprawozdanie dotyczgce monitorowania wdrozenia regulacji Rozporzadzenia 2015/2120 w zakresie otwartego
internetu w Polsce 9/21



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

ISP ztozyli wyjasnienia dotyczace stosowanych praktyk handlowych zwigzanych z ofertami zero-
rating. Przekazali m.in. informacje o rodzaju $wiadczonych ustug, tresci wzorcow umownych,

a takze relacji z dostawcami tresci objetych stawka zerowg. Siedmiu z dostawcow ustug
telekomunikacyjnych, sktadajgcych wyjasnienia w 2018 r., wskazato, ze swiadczy ustugi zero-
rating. S nimi zardwno operatorzy infrastrukturalni, jak i operatorzy wirtualni. Przedsiebiorcy
telekomunikacyjni dziatajacy na polskim rynku obejmujg stawkg zerowa dostep do szerokiego
spektrum tresci oraz aplikacji takich jak:

= serwisy muzyczne;

= radiainternetowe;

= serwisy zawierajgce tresci wideo;

= portale m.in. bankowe, aukcyjne czy zwigzane z obstugg abonenta;
= aplikacje i portale komunikacyjne;

= aplikacje umozliwiajgce nawigacje, czy dostep do e-book.

W zdecydowanej wiekszosci ofert, dostep do tresci, aplikacji i ustug objetych stawka zerowg,

po wykorzystaniu dostepnego w umowie pakietu danych, jest traktowany tak samo jak dostep

do ustug nieobjetych stawka zerowa. Najczesciej wigze sie to z ograniczeniem predkosci transmisji
danych w przypadku dalszego korzystania z ustugi dostepu do internetu w sieci ruchomej (tzw.
»lejek”). Na podstawie odpowiedzi ISP, stosowany w ich ofertach , lejek” polegat na ograniczeniu
maksymalnej predkosci facza. Ograniczenie jest ustalane indywidualnie przez dostawce w zakresie
od 16 kb/s do 1 Mb/s w przypadku wysytania danych do uzytkownika korncowego. Jeden

z przedsiebiorcow wyraznie wskazat, ze ma w swojej ofercie ustuge objetg stawka zerows,

w przypadku ktorej wyczerpanie limitu pakietu danych nie wigze sie z ograniczeniem predkosci
transferu danych.

Jeden przedsiebiorca Swiadczacy ustuge zero-rating wskazat, ze pobiera Swiadczenie pieniezne od
dostawcow tresci, ktora dla uzytkownikdw koncowych oferowana jest ze stawka zerowa. Pozostali
ISP nie pobierajg Swiadczenia pienieznego od dostawcdw ustug lub tresci objetych stawkg zerowa.
Czesd przedsiebiorcéw wskazata, ze nie zawarta umoéw z dostawcami ustug i tresci odnoszgcych sie
do stosowania przez nich stawki zerowej.

Wszyscy przedsiebiorcy swiadczgcy obecnie ustugi zero-rating wskazali, ze dostawcy ustug i tresci
mogg wnioskowac o objecie swiadczonych przez nich ustug i dostarczanych tresci stawka zerowa.
Jeden ISP wyraznie wskazat, ze wdrozyt procedure zgtaszania oraz rozpatrywania takich wnioskow.
Przedsiebiorcy deklarujg réwniez, ze nie traktujg w sposéb dyskryminujgcy zadnego dostawcy
ustug i tresci, bedacego zainteresowanym takim rodzajem wspétpracy.

Ocena przez Prezesa UKE poszczegdlnych praktyk poprzedzona jest analizg warunkéw ofert i ich
potencjalnego wptywu na uprawnienie uzytkownikéw korncowych do otwartego internetu. Prezes
UKE analizuje wystepujgce na rynku oferty zero-rating oraz praktyki dostawcow ustug
internetowych. Szczegdlnej analizie podlegajg oferty, w ramach ktérych stawka zerowg objete

sg ustugi réwniez po przekroczeniu wskazanych w umowie pakietow danych, a takze praktyki
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obejmujace stosowanie Srodkdw zarzgdzania ruchem w przypadku dostepu do tresci objetych
stawka zerowa.

2. Srodki zarzadzania ruchem

W art. 3 ust. 3 Rozporzadzenia ustanowione zostaty obowigzki dla dostawcéw ustugi dostepu do
internetu polegajace na traktowaniu, w czasie $wiadczenia ustug dostepu do Internetu, wszystkich
transmisji danych réowno, bez dyskryminacji, ograniczania czy ingerencji, bez wzgledu na nadawce
i odbiorce, konsultowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane
aplikacje lub ustugi lub tez na wykorzystywane urzadzenia koricowe. W przepisie tym okreslone
zostaty takze ramy dla stosowania odpowiednich srodkéw zarzadzania ruchem oraz Srodkéw
wykraczajgcych poza srodki odpowiednie, okreslone w lit. a-c.

Przeprowadzone przez Prezesa UKE badanie ankietowe miato m.in. na celu zidentyfikowanie
stosowanych przez ISP praktyk zarzagdzania ruchem, mogacych naruszac¢ zasady neutralnosci sieci
oraz negatywnie oddziatywac na mozliwosci korzystania przez uzytkownikow koricowych z ich
prawa dostepu do otwartego internetu.

Pytania w kwestionariuszu w zakresie monitorowania praktyk zarzgdzania ruchem dotyczyty
stosowania w sieci ISP srodkow polegajgcych na blokowaniu, spowalnianiu, ograniczaniu,
priorytetyzowaniu ruchu ze wzgledu na: port, protokdt, ustuge, konkretng tresc, aplikacje

(lub ich kategorie), adres IP, nazwe domenowg, sie¢, dostawce tresci, uzytkownikow korncowych
lub na stosowaniu innych praktyk pogarszajgcych jakos¢ ustug, aplikacji lub wdrozonych

ze wzgledu na np. dostawce tresci lub uzytkownikéw koricowych.

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze dostawcy IAS stosujg praktyki zarzgdzania ruchem,
polegajgce na:

a. blokowaniu ruchu internetowego, wykonywanego w zwigzku z zobowigzaniami
wynikajgcymi z przepisdw prawa, w szczegdlnosci przepisu:

= art. 15f ust. 5 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych, z ktérego wynika
obowigzek uniemozliwienia dostepu do stron internetowych wykorzystujgcych nazwy
domen internetowych wpisanych do prowadzonego przez Ministerstwo Finansow
Rejestru domen stuzgcych do oferowania gier hazardowych niezgodnie z ustawg, poprzez
ich usuniecie z systemow teleinformatycznych;

= art. 175 ust. 1 Pt zobowigzujgcego do podejmowania srodkéw technicznych
i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenistwa i integralnosci sieci, ustug oraz
przekazu komunikatéw w zwigzku ze swiadczonymi ustugami;

= art. 175c ust. 1 Pt stanowigcego o obowigzku podejmowania proporcjonalnych
i uzasadnionych $rodkéw majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa
i integralnosci sieci, ustug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych ze swiadczonymi
ustugami.

W celu zapewnienia integralnosci, bezpieczeristwa sieci i ustug ISP stosujg m.in.:
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®  rozwigzania antyspamowe;

= systemy zabezpieczen takie jak: Firewall, ACL, IDS/IPS;

= skrypty analizujgce i ograniczajgce wolumen niepozadanego ruchu przychodzacego
z internetu;

= mechanizmy kontroli dostepu;

= rozwigzania typu: sinkhole, blackhole, honeypot.

Z uzyskanych informacji wynika ponadto, ze wdrozone $rodki zarzgdzania ruchem monitorujg ruch
w sieci i stajg sie aktywne tylko w sytuacjach koniecznosci stanowigcych zagrozenie dla
bezpieczenstwa i integralnosci sieci.

Odnosnie stosowania praktyki blokowania, spowalniania lub ograniczania ruchu ze wzgledu

na wykorzystywany port lub protokdt wiekszos¢ sposrdd 24 dostawcow podata, ze nie stosuje ww.
praktyk w swojej sieci. Jedynie jeden dostawca wskazat, ze blokuje wszystkie porty dla ruchu
przychodzgcego z internetu. Pieciu ISP podato, ze blokujg ruch na portach:

= 25 (ruch w kierunku internetu);

= 25123 oraz nainnych uznawanych za niebezpieczne, ktérych lista jest aktualizowana;

= 25,587,161, 162, 135-139, 445, 1900, 69;

= 23§80 (ruch przychodzacy z internetu);

= 22,23,53,80,8080, 161, 162 (ruch przychodzacy z internetu), 25 (ruch wychodzacy
w kierunku internetu).

b. priorytetyzacji ruchu ze wzgledu na $wiadczong ustuge lub uzytkownika ustugi (tj.
gwarantowanie wyzszych parametrow jakosciowych uzytkownikom korzystajgcym z danej
oferty ISP lub klientom biznesowym). Stosowanie tego typu praktyk jest przedmiotem
analizy Prezesa UKE.

Z udzielonych odpowiedzi wynika rowniez, ze na korzystanie przez uzytkownikéw koncowych

z otwartego internetu mogg mie¢ wptyw takze inne czynniki np. przydzielenie uzytkownikom
korcowym dynamicznego adresu IP moze skutkowaé wytgczeniem lub ograniczeniem mozliwosci
korzystania z niektérych ustug lub aplikacji wymagajgcych statycznego, publicznego adresu IP.
Réwniez wprowadzenie mechanizmu NAT, stosowanie mechanizmow bezpieczenistwa czy
blokowanie portéw moze powodowac problemy w korzystaniu z niektorych ustug.

Dostawcy ustugi dostepu do internetu poinformowali takze o stosowaniu praktyk zarzgdzania
ruchem, ktdére sg konieczne dla prawidtowego dziatania sieci i ustug. Do praktyk tych nalezy

np. ograniczanie przepustowosci w sposéb ciggty zgodnie z wykupiong ustuga.

Wszyscy ISP wskazali, ze ruch szyfrowany traktowany jest tak samo jak pozostaty ruch generowany

przez uzytkownikéw koricowych sieci i nie jest uprzywilejowany ani ograniczany.

Prezes UKE rozpatrywat takze skargi uzytkownikdw kocowych zgtaszajgcych brak mozliwosci
korzystania z wybranych ustug lub aplikacji. Interwencje Prezesa UKE nie ujawnity jednak
stosowania niedozwolonych srodkéw zarzgdzania ruchem. Brak dostepnosci okreslonych ustug,
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aplikacji spowodowany byt np. przydzielaniem uzytkownikom koficowym nierutowalnych adresow
IP lub wynikiem btedu w konfiguracji urzadzen sieciowych, ktéry na biezgco byt usuwany przez
dostawcow ustugi dostepu do Internetu.

Podsumowujgc, Prezes UKE w okresie objetym sprawozdaniem nie stwierdzit stosowania przez ISP
praktyk zarzgdzania ruchem naruszajgcych przepisy Rozporzgdzenia. Obecnie Prezes UKE
prowadzi postepowanie dotyczgce zgodnosci stosowanych praktyk priorytetyzacji ruchu

z przepisami Rozporzadzenia. Dalszej ocenie Prezesa UKE bedg poddane oferty ISP zwigzane

z priorytetyzacjg ruchu.

3. Ustugi specjalistyczne

Rozporzadzenie wprowadza mozliwos¢ oferowania ustug specjalistycznych, obok ustug dostepu
do internetu, ktdre ze swojej istoty muszg by¢ swiadczone na okreslonym poziome jakosci, jakiego
nie mozna zapewni¢ przy pomocy ustugi dostepu do internetu $wiadczonej z zachowaniem zasad
zarzadzania ruchem okreslonych w Rozporzadzeniu. Do dostarczania tego typu ustug uprawnieni
sg dostawcy tgcznosci elektronicznej dla ludnosci, w tym dostawcy ustug dostepu do internetu
oraz dostawcy tresci, aplikacji i ustug. Zgodnie z art. 3 ust. 5 Rozporzadzenia ustugi specjalistyczne
to ustugi nie bedgce ustugami dostepu do internetu, ktére sg zoptymalizowane dla okreslonych
tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potgczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna do
spetnienia wymogow okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug.

Wedtug wskazan ISP, 15 z 24 nie $wiadczy ustug specjalistycznych.

W pordownaniu z poprzednim okresem monitorowania, mimo wzrostu liczby badanych
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, podejscie do ustug specjalistycznych nie zmienito sie.
Nadal, poza wskazanymi w Wytycznych BEREC ustugami VoLTE i linearng IPTV, zgtaszane

sg ustugi VolP.

Natomiast watpliwosci budzi oferowanie tzw. IAS ,dla biznesu” o podwyzszonej jakosci
w stosunku do IAS dla konsumentéw.

Uzytkownik ustugi dostepu do internetu korzysta z ustug dostepu do internetu na zasadach
ogdlnych okreslonych w art. 3 ust. 1-3 Rozporzadzenia, niezaleznie od tego czy jest konsumentem
czy tez przedsiebiorcg. Wydaje sie, ze istniejg rynkowe watpliwosci w ocenie zgodnosci

z przepisami Rozporzadzenia oferowania ustugi dostepu do Internetu ze specjalnym
przeznaczeniem ,dla biznesu” o parametrach wyzszych od parametrow oferowanej ustugi
dostepu do Internetu z ktdrej korzystajg konsumenci. Wydaje sie, ze takie rdznicowanie jest
niedozwolone. Dozwolone réznicowanie moze mie¢ miejsce jedynie w przypadku, gdy
dostarczana tres¢, aplikacja i ustuga nie moze by¢ realizowana przy parametrach IAS oferowanych
w sieci danego ISP. W zwigzku z tym, w dalszych dziataniach monitoringowych Prezes UKE,
szczegdlnie w odniesieniu do ustug ,,dla biznesu”, bedzie badat oferty ISP.

Biorgc powyzsze pod uwage Prezes UKE bedzie podejmowat stosowne kroki w zakresie
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monitorowania spetnienia warunkdéw ustanawiania i Swiadczenia ustug specjalistycznych
okreslonych w Rozporzadzeniu Prezes UKE bedzie analizowat oferty ISP zaréwno te, ktére
wskazujg na swiadczenie ustugi specjalistycznej, jak i te, ktére nie zawierajg takich wskazan.

4. Przejrzystos¢ umow

Prezes UKE zweryfikowat przejrzystos¢ regulaminow, cennikdw oraz innych stosowanych wzorcéw
umownych pod wzgledem zawarcia postanowien odnoszgcych sie do jakosci ustugi dostepu

do Internetu. Obowigzek wprowadzenia do umowy okreslonych elementdéw wynika z przepisu

art. 4 ust. 1 Rozporzadzenia. Zgodnie z art. 4 ust. 1 lit. a-d Rozporzadzenia, dostawcy IAS muszg
zawrze¢ w kazdej umowie:

= informacje o tym, w jaki sposdb srodki zarzgdzania ruchem stosowane przez dostawce
mogtyby wptyngé na jakosé ustug dostepu do internetu, prywatnosé uzytkownikow
koricowych i ochrone ich danych osobowych;

= jasneizrozumiate wyjasnienie, w jaki sposdb limity ilosci danych, predkosc oraz inne
parametry jakosci ustug mogg w praktyce wptyngé na ustuge dostepu do internetu,
a w szczegolnosci na korzystanie z tresci, aplikacji i ustug;

= jasneizrozumiate wyjasnienie, w jaki sposéb ktorekolwiek ustugi, o ktérych mowa
w art. 3 ust. 5 Rozporzadzenia, z ktdrych korzysta uzytkownik koncowy, mogtyby
w praktyce wptyngé na ustugi dostepu do internetu swiadczone na rzecz tego uzytkownika
koricowego;

= jasneizrozumiate wyjasnienie dotyczgce minimalnych, zwykle dostepnych, maksymalnych
i deklarowanych predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustug dostepu
do internetu w przypadku sieci stacjonarnych lub dotyczgce szacunkowych maksymalnych
i deklarowanych predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustug dostepu
do internetu w przypadku sieci ruchomych oraz tego, w jaki sposéb znaczne odstepstwa
od odpowiednich deklarowanych predkosci pobierania i wysytania danych mogtyby
wptywacd na korzystanie przez uzytkownikéw koncowych z praw okreslonych w art. 3 ust. 1
Rozporzadzenia.

Dotychczas przeanalizowane przez Prezesa UKE, takze na wniosek uzytkownikéw korcowych,
dokumenty umowne zawieraty wymagane informacje odnoszgce sie do jakosci ustugi dostepu
do internetu.

5. Procedury rozpatrywania skarg

Dostawcy ustugi dostepu do internetu zastosowali w stosunku do wptywajgcych skarg

0 naruszenie art. 3 oraz art. 4 ust. 1 Rozporzadzenia procedury wynikajgce z Rozporzadzenia
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi
telekomunikacyjnej, w szczegdlnosci w zakresie formy sktadania skarg i odpowiedzi, trybu
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postepowania w tym potwierdzania przyjecia skargi, czasu rozpatrzenia skargi, zawartosci i formy
odpowiedzi na skarge.

Czesé¢ dostawcdw wdrozyta dodatkowe wewnetrzne procedury dotyczgce rozpatrywania
reklamacji zwigzanych z jakoscig dostarczanej ustugi dostepu do Internetu, precyzujgce metodyke
pomiaru jakosci i zachowanie dostawcy majace na celu weryfikacje prawidtowosci obstugi
reklamacji ustugi telekomunikacyjne;j.

Zdecydowana wiekszo$¢ dostawcdw ustug dostepu do internetu zapewnia swoim abonentom
mozliwos¢ uzyskania informacji o statusie postepowania reklamacyjnego osobiscie podczas wizyty
w biurach obstugi, telefonicznie pod numerem Infolinii oraz w formie elektronicznej,

z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej.

6. Jakosc¢ ustugi dostepu do internetu

Prezes UKE w Strategicznych kierunkach dziatari Prezesa UKE w latach 2017-2021 wskazuje
miedzy innymi na dgzenie do zapewnienia uzytkownikom kofncowym dostepu do nowoczesnych
ustug, jak réwniez ochrone ich uprawnien. To podejscie wyraza sie miedzy innymi we wspieraniu
dostepnosci do ustug telekomunikacyjnych, a w szczegdlnosci we wspieraniu podnoszenia
poziomu ich jakosci. Strategia Prezesa jest wiec spdjna z wymaganiami Rozporzadzenia, ktére ma
na celu wspieranie dostepnosci obywateli UE do IAS z zachowaniem poziomow jakosci, ktére
odzwierciedlajg postep techniczny. Ustuga dostepu do Internetu oferowana uzytkownikom
koncowym powinna pozwala¢ na korzystanie z dostepnych w internecie tresci, aplikacji i ustug,
czego warunkiem jest zapewnienie odpowiedniego poziomu jej jakosci.

Biorac pod uwage powyzsze, Prezes UKE podejmuje dziatania w obszarze monitorowania jakosci
ustug. Ponizej zostaty przedstawione dane o jakosci IAS w zakresie predkosci pobierania
(download) i wysytania (upload) danych oraz opdznienia pakietéw (ping). Aby przedstawic
aktualng sytuacje rynkowg analizowane dane pochodzg z kwietnia 2018 roku oraz w celu
obserwacji trendu zachodzgcych zmian na przestrzeni dwdch lat odniesiono je do danych

z kwietnia 2017 roku i do danych z kwietnia 2016 roku. Dane te zostaty zebrane na podstawie
pomiaréw wykonanych ogdélnodostepnymi i popularnymi w Polsce aplikacjami pomiarowymi
oferowanymi przez V-SPEED Sp. z 0.0. tj.:

= aplikacja dostepna z poziomu przegladarki internetowej pod adresem www.speedtest.pl.
Wyniki dotyczg wszystkich technologii dostepowych w sieciach stacjonarnych i ruchomych
(w kwietniu 2017 wykonano okoto 1,8 min testéw,
a w kwietniu 2018 wykonano okoto 1,7 min testéw);

= aplikacja Internet Speed Test dostepna na urzadzenia mobilne. Wyniki dotyczg wszystkich
technologii dostepowych w sieciach ruchomych (w kwietniu 2017 wykonano okoto
111 tys., a w kwietniu 2018 wykonano okoto 250 tys. testow).
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Duza liczba pomiaréw pozwala na sformutowanie wnioskdw o charakterze ogdlnym, zwtaszcza
w kontekscie trendu zmian. Nalezy mie¢ na uwadze, ze pomiary byty przeprowadzane
samodzielnie przez uzytkownikéw koricowych tj. uzytkownikdéw internetu i sg obarczone
wptywem ich urzadzen konicowych, ograniczen plandéw taryfowych, wykorzystania w sieciach
domowych technologii Wi-Fi, ilosci rownoczes$nie aktywnych urzadzen, warunkami propagac;ji fal
radiowych itp. W ten sposéb pozyskane dane pozwalajg pozna¢ odczuwalng jakos$¢ ustugi z jakiej
korzystajg uzytkownicy koricowi, a w mniejszym stopniu wskazujg na techniczne

mozliwosciom dostarczania ustug przez ISP.

Wykres 1

Srednia predkos¢ w obu kierunkach i opéznienie z aplikacji przegladarkowej
Aplikacja przegladarkowa — wszyscy dostawcy

w
=~

Pos.2016
04.2017
19,88
04.2018
download [Mb/s] upload [Mb/s] ping [ms]
Zrédto: UKE

Na przestrzeni dwoch lat zauwazalna jest wyrazna tendencja wzrostowa Sredniej predkosci
transmisji danych w obu kierunkach. Srednie wartoéci opdznienia sa na podobnych poziomach.
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Wykres 2

Srednia predkos¢ w obu kierunkach i opéznienie z aplikacji mobilnej
Aplikacja przegladarkowa — wszyscy dostawcy mobilni

download [Mb/s] upload [Mb/s] ping [ms]

Zrédto: UKE
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W ciggu dwdch lat w sieciach ruchomych u wiekszosci dostawcow ustug IAS obserwuje sie
tendencje wzrostowa $rednich predkosci strumieni danych w obu kierunkach. Srednie opdznienie
oscyluje okoto 50 ms. W przypadku korzystania z ustug w samej technologii LTE, srednia wartosc

opodznienia oscyluje okoto 43 ms.

Wykres 3

Rozktad liczby pomiaréw predkosci pobierania w przedziatach
Aplikacja przegladarkowa — wszyscy dostawcy (%)
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Zrédto: UKE
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Wykres 4

Rozktad liczby pomiaréw predkosci pobierania w przedziatach
Aplikacja przegladarkowa — wszyscy dostawcy mobilni (%)
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Zrédto: UKE

W przypadku pomiardéw realizowanych za posrednictwem przegladarki w kierunku do
uzytkownika uzyskane wyniki $wiadczg o tym, ze na przestrzeni dwdch lat nastgpit wyrazny
wzrost udziatu predkosci w kierunku do uzytkownika (down) z zakresu 30-100 Mb/s oraz

z zakresu powyzej 100Mb/s. Ten kierunek zmian jest zgodny ze wzrostem udziatu technologii
Swiattowodowych w sieciach stacjonarnych.

Podobne tendencje odnotowano w przypadku pomiardéw realizowanych za pomocg aplikacji
w sieciach mobilnych. Ten kierunek zmian jest zgodny ze wzrostem udziatu technologii LTE
w sieciach ruchomych. Jest to pozytywny sygnat w kontekscie realizacji w Polsce Agendy
Cyfrowej 2020°.

6 Agenda Cyfrowa 2020 zaktada, ze Europie potrzebny jest szeroko dostepny i konkurencyjny cenowo szybki i bardzo szybki dostep do
internetu. Program ten ma zagwarantowac wszystkim Europejczykom dostep do szerokopasmowego Internetu do 2020 r. o przepustowosci
przekraczajacej 30 Mb/s i przynajmniej potowie europejskich gospodarstw domowych dostep do potaczen o przepustowosci przekraczajacej
100 Mb/s.
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Mapa 1

Srednia predko$¢ pobierania i zmiana r/r z aplikacji przegladarkowej dla dostawcéw stacjonarnych
Wynik: download [Mb/s] dostawcy: Dostawcy razem
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+32.3%

45.99
+23.9%
31.59

+20.3%

45.75

+23.7%

Zrédto: UKE

Srednie wartosci predkosci pobierania danych (down) w sieciach stacjonarnych na terenie catego
kraju sg zblizone. W kwietniu br. w stosunku do tego samego okresu roku ubiegtego we
wszystkich wojewddztwach (z wyjatkiem pomorskiego) odnotowano wzrost Sredniej predkosci

w kierunku pobierania danych (17-40%). Najwiekszy przyrost Sredniej predkosci pobierania zostat
osiggniety w wojewddztwie wielkopolskim. Podobng tendencje stwierdzono we wszystkich
wojewddztwach (z wyjatkiem pomorskiego) odnosnie sredniej predkosci w kierunku wysytania
(14-42%). Ponadto w wiekszosci wojewddztw odnotowano nieznaczny wzrost sredniej wartosci
opodznienia strumieni danych (3-19%) z wyjatkiem wojewddztwa zachodnio-pomorskiego i
wielkopolskiego.
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Mapa 2

Srednia predko$¢ pobierania i zmiana r/r z aplikacji mobilnej
Wynik: download [Mb/s] dostawcy: Dostawcy razem
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Zrédto: UKE

Srednie wartosci predkosci pobierania danych w sieciach ruchomych na terenie catego kraju

sg zblizone. W stosunku do kwietnia 2017 r. w prawie wszystkich wojewddztwach odnotowano
znaczgcy wzrost sredniej predkosci w kierunku pobierania danych od 4,7% do 18,9%. Najwiekszy
przyrost sredniej predkosci pobierania zostat osiggniety w wojewddztwie podlaskim i opolskim.
Dla kierunku wysytania te przyrosty predkosci s3 mniej wyrazne i wynoszg od 0,7% do 14% z
wyjatkiem wojewddztw: lubelskiego, zachodnio-pomorskiego, pomorskiego i dolnoslaskiego.
We wszystkich wojewddztwach stwierdzono wzrost sredniej wartosci opdznienia strumieni
danych od 4% do 19,3%.

W kwietniu 2018 r. udziat pomiaréw wykonanych w technologii LTE wyniost 74% z wszystkich
pomiarow wykonanych w sieciach ruchomych przy pomocy aplikacji mobilnej. W kwietniu 2017
roku udziat ten wynosit 69%, a w kwietniu 2016 wynosit 56 %. Moze to swiadczy¢ o wzroscie
wykorzystania technologii LTE do transmisji danych w sieciach ruchomych, co przektada sie
bezposrednio na wzrost jakosci ustug.
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